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_ . BAOCAO CUA TONG GIAM POC
VE KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2021
VA PHUONG HUONG NAM 2022

Kinh giti:  Dai hdi dong c6 dong Cong ty CP Du lich - Dich vy 1di An
Hoi dong quan trj Cong ty CP Du lich - Dich vu Hji An
— Can cir Piéu 1é Té chire hoat dong cua Céng ty,
— Cdn cir N, gh.z quyét Pai hoi dong c6 dong thirong nién 2021, cdc Nghi quyét
cua Hot dong quan tri céng ty,
Ban Piéu hanh cong ty kiI”lh bdo céo két quéa thuc hién nhiém vu kinh doanh
nam 2021 va phuong huéng ké hoach nim 2022 nhu sau:

PHAN A:
DANH GIA TINH HINH THU'C HIEN NHIEM VU NAM 2021
I.  TONG QUAN

Khép lai nam 2020 véi nhiéu khé khin do anh huong cua dai dich COVID-19)
bude sang nam 2021 trong tinh hinh dich bénh vin chua duge kiém sodt, cac
chuyén bay thuong mai van chua khai thic, da sé céc qudc gia trén toan cau van
tiép tuc déng clra bién gidi dé tap trung cho cdng tac chong dich. Lan song Covid-
19 1an thtr ba va tu nam 2021 khién nganh Du lich Viét Nam tiép tuc chju anh
hudng ning né. Hoat dong cua nganh Du lich bj té liét, hang loat cac Khach san,
nha hang, cac hang Lir hanh dong ctia, tham chi phai nop ho so xin pha san.

Cong ty CP Du lich - Dich vu Héi An ciing khong tranh khoi vong xody tir su
tac dong cta dich bénh, 1a ndm tht 2 cong ty tiép tuc thu hep quy mé kinh doanh,
chép nhén duy tri hoat dong cong ty nhiam giam thiéu tinh trang hu hong, xudng
cap clia tai san va tiép tuc kinh doanh 16, tinh hinh tai chinh ngay cang kho khan do
dong tién vao khéng du bu dép chi phi, cic du 4n dé dang déu tam thoi dimng trién
khai.

IL  DANH GIA KET QUA HOAT PONG KINH DOANII



NAM 2021 SO SANH
CHI TIEU NAM 2020 . .
KE HOACH THUC HIEN KH CK
DOANH THU

KHACH SAN HOI AN 18,313,377,154 5,653,000,000 12,089,840.761 | 213.87 | 66.02

KHU DU LICH BIEN HOI AN 12,539,483,080 9,845,786,000 11,659,423.850 | 118.42 | 92.98

KHU DU LICH BIEN TAM THANH 2203071287 3,956,917,108 1,404,137,151 3549 | 63.73
| CONG BAO CAO RIENG 33,056,137,521 19,455,703,108 25,153,401,762 | 129.29 | 76.09

CONG TY TNHH MTV LU HANH 5,988,911,129 8,005,500,000 1,542,261,670 1927 | 25.75

CONG BAO CAO HOP NHAT 39,045,048,650 27,461,203,108 26,695,663,432 | 97.21 | 68.37

LO1 NHUAN HOAT DONG

KHACH SAN HOI AN (326,512,781) (1,197.520,000) 231,885,546 -19.36 | -71.02

KHU DU LICH BIEN HOI AN (2,316,227,846) (899,127,000) 17,257,704 -1.92 -0.75

KHU DU LICH BIEN TAM THANH (1.641,669,198) (1,439,515,728) (2,039,944,856) | 141.71 | 124.26

CONG BAO CAO RIENG (4,284,409,825) (3.536,162,728) (1,790,801,606) | 50.64 | 41.80

CONG TY TNHH MTV LU HANH (947,282,874) 208,990,900 (773,537.221) | -370.13 | 81.66
"CONG BAO CAO HOP NHAT (5,231,692,699) (3,327,171,828) (2,564,338,827) | 77.07 | 49.02
7 TONG HQP

LO TRUOC KHAU HAO (14,496,611,876) | (18,427,627,874) | (14,638,437.404) | 79.44 | 100.98

KHAU HAO 10,270,890,734 6,822,109,956 6,344,565,468 93.00 | 61.77

LO SAU KHAU HAO (Hop nhét) (24,767,502,610) | (25,249,737,830) | (20,983,002,872) | 83.10 | 84.72

BAO CAO RIENG (22,516,549,911) | (24,350,432,330) | (19.857,835,113) | 81.55 | 88.19

BAO CAO CTY TNHH MTV LU HANH | (2,250,952,699) (899,305,500 (1,125,167,759) | 125.12 | 49.99

Ghi cha:

Ké hoach 2021 ciia KSHA thdp do dir kién dong civa tiv quy 111 dé cdi tao, tuy nhién, HDQT da ding tr ién khai di én ;BPH
Cong ty da diéu chinh tang KHKD quy IV niweng chi giao ndi bo lam co s dé chi nhanh phan ddu.

Lyi nhudn hoat déng cua KSHA cao hon KDLB do: Khong cé Luong GM (Kiém nhiém, hach todn tai VP Céng ) ;
ndam 2020, chi phi quang cdo tiép thi ciia KSHA do Tdp doan trién khai va hach todn sau GOP.

1. D6i v6i hoat dong kinh doanh ciia cde chi nhanh tryc thude cong ty

Xac dinh thi truong no1 dia la thi truong chinh trong nam 2021, cong ty tap
trung nguon luc dé khai thac doanh thu, ché trong mang doanh thu a am thuc. Tuy
nhién, chi cd Khach san Hoi An hoat dong hiéu qua trong viéc khai thac Hoi nghi,
Hoi thao va dich vu tiéc cuoi, Cafe shop, ... nho vao vi tri gan trung tdm, cc chi
nhanh con lai gap nhiéu khoé khan do qua xa khu trung tam. Tu ngay 27/01/2021,
dich bung phat tai Bic Giang va t1ep dén 1a dot dich cudi thang 04/2021 tai cac tinh
phia Nam va nhat 1a tai TP Hb Chi Minh énh huong nhiéu dén hoat dong kinh
doanh cua toan céng ty. Khu Du lich Bién Hoi An va Khu Du lich Nghi dudng
Tam Thanh hau nhu khong thé khai thac dugc doanh thu 4m thuc mac du da ¢
gang mé thém dich vu Cafe shop dé phuc vu khach dia phuong.

Trude tinh hinh do, dugc su thémg nhét caa HPQT, Khu Du lich Bién Hoi

An da hoan tit cc tht tuc dé chuyén sang don cong dan Viét Nam hoi huong, cach
ly ¢6 thu phi ké tir cudi thang 06/2021, tiép dén 1a Khéach san Hoi An (Thang
07/2021). bay la g gidi phap tam thoi hiéu qua trong giai doan nay. Dich vu nay tuy
ty suét loi nhuan khéng cao nhung dé gop phan ting doanh thu, giai quyet vige lam
cho nguoi lao dong ké ca lao dong dang tam hodn hop dong va giam thiéu tbi da su
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Xuong cap cta khéi tai san luu tra; gép phan han ché 10 tu hoat dong kinh doanh,
nhit 13 giai doan doanh thu ting cao vao nhimng thang cudi nam 2021,

Chi nhanh Tam Thanh vbn di hoat dong kinh doanh khéng hiéu qua nhiéu nam
lién va nay do dich bénh nén cang khé khan hon.

Nim 2021, toan cong ty tiép tuc tang cuong cac bién phap tiét kiém, cat giam
chi phi cac khoan chi phi chua thuc sy can thiét, str dung hiéu qua dong tién trong
kinh doanh, han ché téi da 15 kinh doanh.

2. Hoat dong kinh doanh ciia cong ty thanh vién

Nam 2021, Cong ty TNHH MTV L& hanh Hoi An ky vong s& khai thac duoc
phan khuc thi truong ndi dia, du lich gan nha. Tuy nhién, tir sau thang 04/2021, thi
truong du lich ndi dia cling khéng thé khai théc. Céc dich vu lién quan dén 1t hanh
nhu: TH chuc tour, vén chuyén, ban vé may bay, tham quan Cu Lao Cham, Tra
Qué;... déu khong co khach. Cong ty dd manh dan xin chu truong t6 chic ndi tour
dua cong dan hoi huong; tuy nhién, do nhiéu nguyén nhan chi quan, khach quan,
cong ty khong thue hién duge dich vu nay. Nam 2021, cong ty da tiép tuc giam
nhan su, chuyén huéng kinh doanh cafe shop nhim gial quyét viéc lam cho NLD
va doi ngli trudng bd phan.

Lo tir hoat dong kinh doanh ctia Lt hanh: 1.821.453.938d
Lot nhudn tir hoat dong ban thanh 1y tai san va l4i tai chinh: 696.286.179d
3. Danh gia chung

Nam 2021 la nam tht hai céng ty chiu su tac dong 16n cua dai dich Covid-19.
Mic du da cit giam dbi da cac khoan chi phi, tiép tuc thoa thuén tam hodn hop
déng hoac thoa thuan cham dat hop dong lao dong voi dai da s6 NL D; cat giam
ngdy cong, cat giam cdc ché d6 nhan vién khac. T uy nhién, trong diéu kién khong
c6 doanh thu cic khoan dinh phi nhu: Khiu hao, phan bo cong cu dung cu, chi phi
duy tri hoat dong ctia bé méy quan ly va doi ngli nhén su chu chét cling la yeu o
ghi nhan 16 kinh doanh. Khoan chi phi tién thué dat tang dot bten (Gap 5 lan so
2020) la nguy€n nhén lam ting 16 clia cong ty trong nam 2021. Vé khodan nay, cong
ty dd cung nhiéu doanh nghiép trén dia ban nhiéu lan kién nghi den cac cap lanh
dao, cac S6, Ban, Nganh ctia Tinh nhung tir thdng 04/2021 dén nay van chua c6 két
qua.

1. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN CONG TAC PAU TU

Ngay tur dau Quy I ndam 2021, Ban Quan ly du an cai tao nang cap Khach san
Hoi An da tiép tuc trién khai cdc _cong viée dé hoan tat viée thiét 1<c toan cong trinh;
trién khai hoan thanh 03 g6i thau nang cép cai tao 03 phong mau lam co s cho
viée 1ap lai du toan dau tu. Sau phién hop thuong nién DPHBPCD cong ty, do tinh
hinh dich b¢nh kéo dai anh hudng dén tai chinh cua cong ty, HDQT da quyét-dinh
dung trién khai du én. T} 1eo do, Ban QLDA ciing da trién khai cac thu tuc nghié¢m
thu, tham dinh dy toan, tién hanh quyét toan céc hop dong da trién khai. DA ban .
giao 03 phong mau cho KSHA khai théc, dong thoi hoan tat céc thi tuc nghiém



thu, quyét toan, kiém toan hang muc cdi tao 3 phong mau, Hop ddng tu vén thiét
ke.

Cong ty TNHH MTV Lt hanh Hoi An trién khai cong tac khao sat, lap du toan
va tién hanh tham dinh du 4n nang cap Nha hang tai Lang rau Tra Qué. Tuy nhién,
do nhiéu thay ddi, va kha ning quan ly dau tu tai Cong ty Thanh vién chua dap ung
dugc yéu cau nén thang 10/2021, HDTV Céng ty L hanh da quyét dinh chuyén
giao vé cong ty Me hd tro cong tac trién khai dau tu cac HM tai L 0 hanh HoOi An.
Dong thoi, HPTV Lit hanh Hoi An da quyet dinh tam dung nang cap NH Tra Qué
(Phuong an ddu tu nha hang 01 tang) chuyén lai Phuong 4n dau tu nha hang 02
tang; trudc mat, tap trung hoan tat thi tuc chuyen muc dich st dung dét tir nha &
sang dat kinh doanh dé dam bao thu tuc phép ly, dong thoi, xin cap phép xay dung.
Ho6 tro cong ty TNHH MTV Lit hanh Hoi An lap tnet ké du toan va phuong an dau
tu kinh doanh Cafe Shop theo 02 phuonO 4n: Ngén han va dai han di dugc HDTV
phé duyét. Theo do, da trién khai mét s6 bude cong viée, dam bao didu kién phuc
vu trong dot Tét Am lich.

Trién khai stra chita, bao tri cac hang muc: Nang cp hé thong camera, HT wifi,
trién khai cong tac bao tri, bao dudng hé thong dién, nude, didu hoa, son chéng
tham céc san, sta mdi ngoi nha hang, SC cac cum biét thu tai Tam Thanh nham han

ché tinh trang xudng cép do lau ngay khong van hanh; ddng thoi, dap tng yéu ciu
phuc vu khach cach ly. Téng kinh phi clia hoat dong nay trong nam 2021 la: 354
triéu chiém 1,4% trén doanh thu (Pam bao khéng vuot mic ngan sach ké hoach,
KH: 3.5% trén doanh thu).

IV. KET QUA THUC HIEN CONG TAC QUAN TRI DIEU HHANH

Trién khai Nghi quyét Dai hoi déng c6 dong, Nghi quyet Hoi dong quan tri phi
hop véi thuc té cOng tac didu hanh tai cong ty. Ban Piéu hanh cong ty ludn chu
dong xu ly vuong mac trong thuc té, kip thoi bao cdo, dé xuét va xin y kién chi dao
kip thoi cua HDQT trong qua trinh quan ly diéu hanh, nhat 13 giai doan dich bénh
bung phat anh huong kha I6n dén nhiéu du 4n cla cong ty. Trong diéu kién dich
bénh dién bién phuc tap nhung trong ndm 2021, cong ty da to chuc thanh cong
phién hop thuong nién Pai hoi dbng co dong cong ty.

D61 voi viée chdp hanh cong tdc quan tri DN niém yét: DU nhan su phu trach
cong tac quan trj cong ty, thu ky HPQT hoat dong theo co che kiém nhiém nhung
trong nam 2021 cong ty da trién khai day du cac quy dinh vé& quan tri cong ty niém
yét, tién hanh soat xét va diéu chinh Dleu I¢ cong ty phu hop voi Luat Doanh
nghiép 2020; bién soan b6 sung Quy ché noi bd vé quan tri cong ty, Quy ché Té
chiic hoat dong cua Hoi dong quan tri, Quy ché T6 chirc hoat dong cua Ban Kiém
soat theo quy dinh ctia Nghi dinh 155/2020/NDB-CP ngay 31/12/2020 cta Chinh
phu. Tham muu va dé xuét HPQT thanh 14p Ban kiém toan ndi bo, bién soan Quy

ché kiém toan nodi bo va trién khai phdi hop cung kiém toan AFA hoan thanh Béo
cdo Kiém toan ndi bo nam 2021.

Cong tac quan hé cd déng, cong b6 thong tin luén duoc cong ty chu trong va
tuan thu theo quy dinh ctia phap luat. Trong nam 2021, viée chap hanh cac bao cao
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dinh ky, cac vin ban giai trinh (Do cdng ty 16 nén cb phiéu HOT bi dua vao dién
canh béo, dién kiém soat) ludn duoc cong ty cha trong va hoan thanh ding thoi
gian quy dinh.

Céng tac quan tri tai chinh: Ban Piéu hanh da thuong xuyén chi dao thyc hién
t6t cong téc quan 1y tai chinh; can doi st dung dong tién linh hoat dam bao viéc duy
tri hoat dong kinh doanh tai cac chi nhanh va hoat dong quan ly cong ty. Chu trong
cong tac thu hoi cong ng. Tang cuong cong tac kiém sodt va cét giam chi phi, tlcp
tuc dam phan dé diéu chinh don g gid cung cép dich vu thudng xuyén nhu: Dich Vil
Internet, truyén hinh, bao tri phan mém, béao tri thang may,... Lam vi¢c voi cac cip
lanh dao dé xin diéu chinh giam don gia thué dat ky thué 2021-2025. Cong ty ludn
thuc hién dy du cdc quy dinh vé quan tri tai chinh ddi voi cong ty ¢6 phan niém
yét.

Cong tac nhan sy: Thuce hién dinh huéng cua Hoi dong quan trj vé cong tac
nhén su, Cong ty van tiép tuc tam hodn hop dong voi dai da sé nguoi lao dong,
dong thoi, tao diéu kién viéc lam va thu nhap cho NLD thong qua hinh thirc thué
cong nhat khi phat sinh dich vu. Trong nam 2021, cong ty da diéu chinh thoa ude
lao dong tap thé cac ndi dung lién quan vé phuc lgi NLD nhu: cit giam chi phi
dong phuc, com ca, khong ap dung cac chinh sach phtc loi khéc ngoai quy dinh
ctia phép ludt nhu: chi hd trg thAm nién, chi giit la déng phuc, chi tham quan, .

Téng s6 lao dong toan cong ty dén 31/12/2021 1a 115 lao dong, bang 94% so
cting ky 2020, bang 27% so ciing ky 2019.

Ngoai ra, cong ty cling thuong xuyén cdp nhét céc chinh séch hd tro ctia Chinh
phu, kip thoi hoan tat cac thi tuc dam bao cho NLD nhén tién hd tro, phan nao giai
quyét kho khan cho NLP.

PHAN B:
KE HOACH VA GIAI PHAP NAM 2022

I. NHAN DINH TINH HINH
1. Tinh hinh thi trudong

Quyét dinh mé cua du lich qudc té chinh thie tur ngay 15/03/2022 sau hon 2
ndm bi anh hudng cta dai dich Covid 19, cung voi chu tr wong mién thi thuc mét s6
nude 14 thi truong du lich tiém ning va céc giai phap quyét 1iét nham phuc hoi du
lich ctia Chinh phu, ... 1a co héi vang dé phuc héi du lich, thu hat khach du lich
quoc té dén Viét Nam

Nam Du lich qubc gia 2022 véi chu dé “Quang Nam - Diém den du lich xanh”
la su kién van hoa, du lich tiéu bteu c6 quy md qudc gia va mang tam qudc té 0
chudi hoat dong dién ra xuyén sudt ca nam, day la co hoi dé Quang Nam kich cau
du lich, lay lai da tang trudng.

D6 Thi C6 Hoi An khong nhiing 13 diém dén diém dén yéu thich cua khach du
lich noi dia ma con thu hat thi truong khéch du lich quéc té truyén théng va bén
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vimg nhu Au, Uc, M¥,... ciing nhu céc thi tlué‘ng méi ndi nhu Han Quée, Trung
Quoc, Thai Lan, An Do, Singapore, Ma Lai,.

Du lich, dich vu van l1a nganh kinh t& miii nhon clia tinh Quang Nam no6i chung
va thanh phd Hoi An néi riéng. Cac giai phap dong bo dang duge tr ién khai dé phat
trién du lich Hé1 An theo hutng bén vimg, than thién voi méi trudong, du lich xanh
s¢ 1a yéu 16 khac biét nham thu hut khach dén véi Hoi An.

2. Tinh hinh cong ty

Tinh trang co so vat chat: D4 xubng cép sau nhidu nam hau nhu khéng dau tu
nang cdp hay mua sam moi (Do chu truong tai chu trac, thué tap doan, chuyen giao
quéan 1y nén tam dung dau tu).

Vén dé Tai chinh: Qua hon 02 nam anh hudng cia dai dich Covid-19, tiém luc
tai chinh cua cong ty giam sut, 16 lity ké 46 ty, du kién tlep tuc 16 trong nam 2022;
nguy co ton that tai chinh do tranh chap hop dong ¢ yéu t6 nudc ngoai, cling nhu

tinh phép 1y vé Khu dat Thanh Tay.

[é théng ban hang: Sau nhiéu lan diéu chinh tir cAp cong ty vé timg chi nhanh,
sau do, cat giam nhan sy do dich bénh, nay mang ludi ban hang ctia céng ty dang
thé hién su roi rac, cac cong cu marketing kém hiéu qua, chua dép tng yéu cau méi
vé Du lich sb hoa.

Sau dai dich, su canh tranh dién ra gay gat hon, cac khach san khong nhiing r01
vao vong xody canh tranh vé gid, ma con vé ngudn nhan luc, dic biét 1a nguon
nhan luc chat Jugng cao. Thi trudong khach sau dai dich c6 nhleu thay do6i vé nhu

cau thi hiéu doi hoi coéng ty phai nghién ctu dich vu, san pham méi phu hop va
yéu t6 khéc biét dé thu hut khach.

I1. KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

Can cu vao tinh hiph Ehi truong va diéu kién co s& vt chat hién tai cua cong ty;
Ban DBiéu hanh dé xuat ké hoach kinh doanh véi cac chi tiéu chinh nhu sau:

Téng doanh thu (Hop nhat)  : 31ty déng (Bang 116% so nam 2021)

Lai hoat dong © 632 triéu dong, (Nam 2021: 1.5 2 ty 643)

L4 trudce thué, trude khdu hao : 15 ty 430 (Nam 2021: L6 17 ty 289)

_Ké' hoach nay diroc xay dung trong diéu ki¢n thi truwong du lich Quic té co
thé hoi phuc som va chuwa co cau du cic khoan chi phi trich lap duw phong, chi
trd tro  cap thoi vi¢e cho NLD theo quy dinh. Tiy tinh hinh thi trwong, Cong ty sé
diéu chinh kip_ thoi ké hogch nhiam dam bio tinh phit hop va tao ding luc dé
phin dau cit 16 theo chi dao ciia HDQT.

III. CAC GIAI PHAP TRIEN KHAI KHOI PHUC HOAT PONG KINH
DOANH NAM 2022

» MUC TIEU TONG QUAT

Xac dinh thi trudng ndi dia 1a thi truong muc tiéu cua nam 2022; chuan bj cac
diéu kién dé khoi phuc thi truong Quéc & vao cudi ndm 2022 va nam 2023. Theo
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do, tap trung nghién ctru X8y dung céc san pham dich vu phu hop, timg budc dp
dung cong nghé so trong hoat dong quang ba, tiép thi tai cdc chi nhénh, tiép can va
khai théc thir nghiém du lich chuyén doi sb.

> GIAI PHAP

1. Giai phap vé nhén su

— Tap trung dao tao lai déi ngll nhan sy hién co, tuyén dung vi trf nhan su cin
thiét dé khoi dong kip thoi, don diu sy hoi phuc cta thi truong du lich,
nguyén tac tuyén dung phai dam bao céng khai - cong béng - bmh dang;

— Doi ngl Trudng BO phan duoc duy tri tir ddu mia dich nay can ting cuong
trach nhiém nghién ctru san phém mai, cap nhat va diéu chinh quy trinh phuc
vu, cac van ban quan ly mdi, xay dung ké hoach dao tao doi ngti nhan vién,
dam bao phuc vu khach hang theo ding tiéu chudn;

— Hoan thién co ché tién luong khuyén khich, dic biét déi véi doi ngii ban
hang, quan ly,... tao dong luc khai thac téi da doanh thu, tang hiéu qua kinh
doanh.

- Tiép tuc nghién ctru va co cau lai bd may quan ly diéu hanh, nhanh chéng
khéc phuc céc rii ro kinh doanh da duoc Bo phan KTNB luu y nhim dam
bao hoat dong kinh doanh céng ty phét trién bén viing, nang cao hiéu qua
kinh doanh trong tuong lai.

2. Gidi phap ban hang - tiép thi

— Ap dung céng nghé cho hoat dong quang ba, tlep thi; khai théc t6i da trang
mang xd hdi, phuong tién quang céo khéng ton phi, hop tac quang céo trén
Internet nham khai thac khéch hang tiém nang, cdp nhat dén khach hang
truyén thong, khach hang quen thude nhiing gid tri san pham mai.

— Tuyén truyén, huéng dan cho doi ngu nhén vién hiéu ro san pham va chinh
sdch ban hang timg thoi diém, phdn diu mdi nhan vién déu la mot nhan vién
ban hang, tiép thi san pham ctia chinh don vi minh. N

~ Viée duy tri mbi quan hé véi khach hang 1a gid tri c¢it 161 ma cac don vi chi \»\\
nhanh can phai chu trong. Khach hang muc tiéu cua céc don vi chi nhanhyy 2

khéch san cht yéu la céc don vi It hanh, khéch cong ty, khach le, khach du//
\_\T‘
©

theo nhom.
3. Giai phap niang chat lwgng trang thiét bi
= Tap Ung stra chira nang Cap va mua Sam maoi tai san, trang thiét bi thyc su

can thiét, dép tmg yéu cau kinh doanh t6i thiéu ctia céc chi n hanh, dam bao
nang lyc canh tranh véi cac don vi 1t hanh, khach san;

— Kiém tra va bao dudng hé thong cong nghé¢ théng tin, mang ndi bo, néng clp
toan dién nham dap tng yéu cau phuc vu khach hang ciing nhu yéu céu quan
ly trong thoi dae 4.0 va xu hudéng du lich sb héa.

4. Giai phap thye hién tir cdc chi nhanh

4.1. T10ng Quy I ndm 2021, cac chi nhanh tap trung khai thac khach céch ly
(Cac doan cubi cung trong thang 1/2022), chuan bj sin sang cac diéu kién don
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khach noi dia trong dot Tét Nguyén Dan va mia 12 hoi; Nghién ctru thl truong, Xay
dung chinh sach gia chao ban cac hang [t hanh dé khai thac khach quéc té, xuc tién
quing ba chuong trinh du lich Quédc té;

4.2. Tap trung cac gial phap dé khai thac khach néi dia trong mia hé 2022;
cu thé, thay doi san pham phu hop véi hanh vi du lich cta khach hang (Theo xu
hiwéng an toan, han ché cac doan 16n, hudng dich vu di vao tung cd nhdn cua du
khach: nhom ban bé, gia dinh chon dich vu tw khdam phad trai nghiém, dinh hudng
khai thac Du lich Xanh, du lich than thién). Bén canh do, chu trong chuan bi moi
diéu kién, déy manh viéc tiép can va khai thac thi truong khach quéc té ngay khi
Chinh pht mé cira hoan toan du lich qude té.

Tung chi nhénh tap trung cht trong cong tac quang ba, tiép thi, két ndi khach
hang dé khai thac doanh thu.

4.3. Thuc hién chi dao cia HDQT vé chu truong diéu chinh ké hoach kinh
doanh nam 2022 theo muc tiéu phan dau cét 16 trong Quy III va IV, theo dé, cc chi
nhianh can nang cép cac san phdm hién cé, dau tu thém cac san pham du lich méi,
xay dung chinh sach gia phu hop véi tinh hinh thuc té, tiép cén cac hang 1t hanh dé
két noi quan hé. Tiép tuc dé“iy manh khai thac khach néi dia trong thang 7 va 8 vi
day la thoi diém vang trong ndm cta thi trudong du lich noi dia. Ddng thoi, can tap
trung trién khai céc cong cu ban hang, t_iép can som nhét thi truong khach quéc té
cho mua Giang sinh 2022.

4.4. Cong ty TNHH MTV Lt hanh Hoi An can 6n dinh bo may diéu hanh,
nhan sy, hoan thanh cac hang muc dau tu, duy tri hoat ddng kinh doanh trong Quy
IT nam 2022, nghién ctru san phadm méi, tiép can thi truong qudc té sém phét trién
kinh doanh coéng ty theo ky vong cua HDQT.

Trén day 1a bdo céo tinh hinh hoat dong nam 2021 va ké hoach nam 2022,
Ban Diéu hanh Cong ty kinh béo céo dén Dai héi déng co dong, Hoi dong quém tri
va Ban Kiém soat cong ty. Rat ‘mong nhén duoc ¥ kién déng gbép va chi dao dé hoat
dong kinh doanh cong ty sém 6n dinh va vugt qua khé khan hién nay.

Tran trong!

Noi nhan: CONG TY CP DU LICH - DICH VU HOI AN
- Nhu trén; ING GIANM POC L({ﬁﬂﬂ/
- Luu VT. X : e
CONG TY cp
= Du ULH



