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BAO CAO
Két qua hoat dong cia Hoi df’ing quan tri nim 2020
va dinh hwdng phat trién nam 2021

I- Két qua hoat dong ciia Hoi dong quan tri nim 2020:

Nam 2020, hoat dong kinh doanh cta Céng ty Cé phan Du lich - Dich vu
Hoi An gip rit nhiéu kho khan do anh huéng dich bénh Covid-19 va dién bién
bét loi ctia thovi tiét. Vi 2 dot dich covid-19 xay ra trong nudc va dién bién phirc
trén thé gioi da budc Cong ty phai tam ngung hoat dong kinh doanh gén 5 thang,
Sau dich dot 14n II, mién Trung tiép tuc doi pho voi bao, 1d, rét lanh kéo dai
cling da anh hudng rat 1on dén hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

Vi dién bién phirc tap cta dich bénh Covid-19 va thoi tiét 1am céc chi tiéu
du lich tai H61 An déu giam manh. Téng luot khach dén Hoi An trong ndm 2020
giam 83,8% so cung Ky; tdng luot khach luu trii giam 78,38%; doanh thu nganh
du lich giam 86,57% so cing ky. Trong khi do, s6 lugng phong mai dua vao
khai thac trong nim 2020 van tiép tuc ting. S6 co s& luu tri tai Hoi An dén
31/12/2020 1a 800 co so, tang so véi 31/12/2019 la 7,53%; tuong ung luong
phong luu tra 1a 12.216 phong, ting 337 phong, bing 102,84% so cung ky.

Tur nhitng kho khan trén, Hoi déng Quan tri Cong ty da tdp trung lanh dao,
chi dao, dinh hudng thuc hién cac chi tidu, nhiém vu theo Nghi quyét Pai hdi
ddng cb dong thudng nién nim 2020 theo tinh hinh dién bién phirc tap cia dich
bénh, thoi tiét va thi truong du lich giam sut. Két qua cu thé trén cac mit nhu
sau:

1- Vé quan tri kinh doanh:

Truéc nhimg didn bién bét loi ctia dich bénh covid-19, thoi tiét va gidm st
cha thi truong, HDQT da chi dao thuc hién dong cira cac khach san, tam ngung
kinh doanh dé thuc hién gidn cich xa hdi, thuc hién chu truong phong chéng
dich bénh. Thoi gian kinh doanh thuc té cua Cong ty chi khoang 5 thang. Doanh
thu toan Cong ty dat 38.438 triu ddng, bang 21% so vdi ndam 2019; loi nhuén
rong trudc thué -24.935 triéu dong.

C6 thé noi rang, nam 2020 la ndm Cong ty bi anh huong nang né nhat do
anh hudng cta cac yéu t6 bt kha khang gy ra; day la nam Cong ty bi thua 16
ning nhat tir trude dén nay.



2- Vé quan tri nhan su:

Trong diéu kién kinh doanh kho khin va tam ngung kinh doanh, HDQT d&
chi dao Ban Piéu hanh cong ty xdy dung cac phuong an giai quyét nhén sur phi
hop v6i tinh hinh thuc té hoat dong ciia don vi va bao dam quy dinh phap luat.
Theo d6, HDQT da chi dao Ban Diéu hanh thuc hién cét giam nhan sy toan céng
ty, chdm dirt hop déng lao dong trude thoi han dbi véi cac lao ddng nudc ngoai
(Giam dbc Diéu hanh Khach san Hoi An va vi tri Phu trach chim séc khach
hang tai KSHA); tam hodn hgp dong lao dong, giai quyét théi viée cho sé lao
dong dang lam viéc tai cac chi nhanh. Téng s6 lao dong toan Cong ty dén ngay
31/12/2020 la 122 nguoi, trong dé ¢6 5 lao dong nghi thai san, chua két thuc
hop df‘)ng lao dong, sb lao dong thuc té con lai 117 ngudi.

Tuy ngirg hoat dong, nhung cong tic an ninh, bdo tri, vé€ sinh cong cong
van dugc céc chi nhanh duy tri thudng xuyén nén di duy tri dugc canh quan va
tai san dugc bao dam, giam thiét hai do anh hudng cia thoi tiét.

3- V& quéan tri cong tac dau tu:

Nam 2020, cong tac dau tu caa Cong ty chu yéu tap trung cho cong tic
chuén bi va trién khai Dy 4n nang cap cai tao Khach san H6i An theo tiéu chuén
Tap doan Melia da dugc Dai hoi dong ¢b (dong thuong nién nam 2020 thong
qua. Theo do, da hoan tat qué trinh mo1 thau chon va ky két hop dong tu van
thiét ké, thue hién xin g1ay phép dau tu; trién khal thi cong phéan xay lap, ndi that
03 phong mau. P kiém tra, danh gia phong mAau cung tap doan quan ly Melia
va dang diéu chinh, bd sung hoan thién thiét ké, xay dung du toan cho toan Dy
an.

Do anh huong cua dich bénh, sy gidm sut cia thi truong va theo dé nghi
cia Cong ty MTV Lt Hanh H01 An, HPBQT da thong nhét khong trién khai chu
truong xdy dung nha hang 2 tang tai lang rau Tra Qué, phé duyét chi truong sira
chifa tam thoi phu hgp véi yéu cau hién tail.

Péi v6i Khu Du lich Bién: HDQT da chi dao Ban Diéu hanh cong ty trién
khai cac thu tuc moi don vi tu van dé xuat y tudng cho dinh hudng cai tao, ning
cap Khu du lich Bién.

Nhin chung, trong cong tac du tu, mua sam tai san, Hoi ddng quan tri giao
Ban Diéu hanh thuc hién theo Nghi quyét ctia Dai hoi cd dong; bao dam day du
cac th tuc dau tu xay dung co ban va mua sam tai san c6 dinh theo quy dinh;
tdng cudng cong tac glam sat hoat dong dau tu, nhat 12 viéc thuc hanh tiét kiém
trong cong tac quan ly dau tu, dim bao chét luong cong trinh theo quy dinh.

4- V& cong tic quan tri diéu hanh:

Dé cong tac quan tri diéu hanh dugc thuan loi, phu hop vai tinh hinh mai,
HDQT da chi dao Ban Diéu hanh trién khai du an bién soan, hiéu chinh toan b
hé théng vin ban quan tri ndi bo. Dén nay, Piéu lé ciia Cong ty dd duogc phé
duyét va thuc hi¢n; theo do, ngudi dai dién phap luat cia Cong ty la: Chu tich
HDQT, Pho Chu tich HDQT va Téng Giam dbc Cong ty. Diéu I¢ va hai b Quy

2



ché ap dung cho cong ty TNHH MTV Lit hanh Hi An cling dugc phé duyét va
thuc hién.

Cong tic quan hé cd dong, cong bd thong tin ludn duge chu trong va tudn
thi theo quy dinh nén trong ndm 2020, du hoat dong cua Cong ty khong thuan
loi va bi gian doan nhung cong ty van chéap hanh tét céc bao céo dinh ky va cép
nhét céc chinh sach méi ap dung dbi véi cong ty niém yét.

5-Vé cong tac quan tri tai chinh:

Cong tac quan ly tai chinh trong ndm qua dugc Hoi dong Quan tri ludn cha
trong, cong tac kiém toan, kiém sodt chi tiéu tai chinh trong hoat dong kinh
doanh, trong dau tu xay dung co bén dugc thudong xuyén ting cudng, cong khai,
minh bach tinh hinh tai chinh ctia Céng ty dam bao theo quy ché, quy dinh cua
phap luat, Diéu 1& Cong ty.

Do doanh thu giam sut nén HPQT da chi dao cit giam t8i da cac khoan chi,
thuc hanh tiét kiém trong chi tiéu; thuc hién thuong luong gidm gia cac hop
dong dich vu, thuong lugng véi dai dién Tap doan dé chia sé kho khin, lam viéc
vGi co quan chirc nang gia han ndp thué, giam tién thué dét,... dé giam bot kho
khan cho Cong ty.

6- V& hoat djng ciia Hdi dong Quan tri:

Trong nam 2020, Hoi dong quan tri ¢6 5 thanh vién. Mac du anh huong cia
dich bénh Covid-19 nhung Hoi dong ‘quan tri van to chirc ddy du cac ky hop
theo quy dinh va to chirc hop dot xuét (hop truc tiép hodc hop truc tuyen) dé
quyét dinh nhitng van dé lién quan dén Cong ty theo thdm quyén. Mdi lan hop,
Hoi dong Quan tri déu thng nhét ndi dung, chuong trinh va phan cong chuan bi
ndi dung chu déo dé dua ra cudc hop. Ngoai ra, Hoi ddng quan tri con td chirc
céc cudc 1am viée v6i Ban Diéu hanh, dai dién Tap doan quan ly, don vi tu van
thiét ké dé chi dao thuc hién cac ndi dung theo Nghi quyét cua Pai hoi dong cd
dong, Nghi quyét, quyét dinh cua Hoi dong quan tri va kip thoi giai quyet nhitng
dé xuit cé lién quan; nhat la nhitng vAn dé lién quan dén viéc trién khai thuc
hién Du 4n céi tao, ning cap Khach san Hoi An theo tiéu chuén Tap doan Melia.

Tai cac cuge hop, Hoi dong quéan tri déu kiém diém, danh gid viéc thuc
hién Nghi quyét thoi gian qua, thao ludn va dé ra Nghi quyét lanh dao, chi dao
thure hién nhiém vu thoi gian dén, dam bao sat diing cac muc tiéu, yéu cau phat
trién clia céng ty va tinh hinh dién bién cua thi truong. Thong qua cac cude hop
Hoi ddng quan tri da danh gia két qua hoat dong kinh doanh cua Ban Piéu hanh,
chi dao thuc hién ké hoach kinh doanh va déu tu dugc giao, dinh huong phat
trién va giai quyét kip thoi nhimng kho khan, vuong mic cia Cong ty. Trong
ndm, HDQT da ban hanh 06 nghi quyét, 09 quyét dinh, 04 thong bdo két luan dé
chi dao trién khai cac ndi dung lién quan dén hoat dong cta Cong ty.

HDQT Cong ty da phan cong, phén nhiém cu thé cho ting thanh vién phu
trach timg linh vuc cu thé. Céc thanh vién trong 110i ddng quén tri déu c6 trach
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nhiém b tri thoi gian tham du hop, nghién ctru tham gia ¥ kién tai cudc hop c6
chat lugng va phat huy vai tro, trach nhi€ém trén linh vuc minh dugc phan cong.

II- Pinh hwéng phat trién nim 2021

Niam 2021, du bao tinh hinh nganh du lich tiép tuc gip nhidu khé khin
thach thirc do nhirng tac dong ti€u cuc cua dai dich Covid-19, bén canh do, tinh
trang bién dbi thoi tlet khi hau, 6 nhiém mdi trudng, tinh trang bai bién sat 13,
trang thiét bi xubng cdp ciing anh hudng rit 1én dén hoat dong kinh doanh cia
Cong ty.

Pé dinh hudéng phat trién nim 2021 cta Cong ty, Hoi déng quan tri d& ra
mot s6 muc tiéu, nhiém vy, gidi phap chia yéu nhu sau:

1- Vé muc tiéu:

HDQT théng nhét v&i cac muc ti€u, chi ti€u theo bao cdo cna Ban Diéu
hanh Céng ty trinh Pai hdi. Trong d6, cin tép trung nhitng giai phap trong tam,
linh hoat, phu hop voi tinh hinh dién bién ctia dich bénh va thi truomg dé tang
doanh thu, gidm chi chi, nang cao hi€u qua kinh doanh. Tép trung vao phat trién
thi trudng khéach du lich néi dia, khach hdi nghi, khai thac t6t ‘mang am thye,
tiéc cudi, dong thoi, tiép can dé khai théc thi truong khach quéc t& dén tir cac
quéc gia da dugc kiém soat tdt dich bénh.

2- Vé nhiém vu va giai phap:
Dé dat duoc nhimg muc tiéu dé ra, Hoi ddng quan tri chi dao tap trung mét
s0 nhiém vu va giai phap chu ycu sau day:

2.1- Trude didn bién phirc tap ctia tinh hinh dich bénh Covid-19, du bao thi
truomg khach du lich quéc té phuc hdi chdm (du béo dén nim 2024) va tinh hinh
khoé khin vé tai chinh cua Cong ty hién nay, HDQT dé nghi Dai hoi dong cb
dong théng nhét cho chu trerong 4p dung diéu kién bit kha khang do anh hudng
ctia dai dich bénh Covid-19 dé dam phan thuc hién hoan hodac ché.m dut hop
dong thué Tap doan Melia quan ly; chuyén Khéch san Hoi An vé Cong ty Du
lich-Dich vu Hoi An tryc tiép quan ly, khai théc. Déng thoi, trong kha ning vé
tai chinh, viéc trién khai Du an cai tao nang cp Khach san Hoi An theo  hudng
phan ky du tu; truéc miét, wu tién trién khai nhiing hang muc thyc su can thiét
va thuc hién theo hudng vira cai tao ning cap vira kinh doanh dé tao ngudn thu.

2.2- Kién toan Hoi dong quan tri, Ban Piéu hanh va cac phong ban, don vi
truc thudc Cong ty dé trién khai thuc hién hiéu qua Nghi quyét bai hoi df“)ng cb
dong thuong nién nam 2021. Cac don vi truc thudc phai co cac giai phap chu
dong, linh hoat, pht hop véi dién bién ctia thi truomg dé phat trién thi trudng, tao
cac san phfim méi, ting doanh thu, kiém soat chi phi, thuc hién tiét kiém, cha
trong chét luong dich vu, ddm bao néng cao higu qua kinh doanh trong thoi ky
dich bénh ciling nhu giai doan “Hau dich bénh COVID-19”.

2.3- V& dinh huéng cong tac dau tu: Nam 2021, Céong ty tap trung xay
dung ké hoach dau tu phu hop véi kha niing huy dong cac nguon luc tai chinh;
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thyc hién dam bao dung cac quy trinh thi tuc vé dau tu xdy dung co ban va tiét
kiém chi phi dau tu.

Trién khai Dy 4n cai tao ning cdp Khach san Hoi An theo huéng phan ky
dau tu hop ly, tép trung trudc vao cac han muyc thiét yéu. Stra chita nhitng han
myc xudng cap tai Khu Du. lich Bién Hdi An d nang cao hiéu qua kinh doanh.
PAiu tu stra chita, nang cap nha hang tai lang rau Tra Qué va phét trién cac san
phdm mo&i, nang cao hiéu qué hoat dong ctia Céng ty TNHH MTV Lit hanh Hoi
An. Tiép tuc tim dbi tac dam phan phuong én hop tac kinh doanh hodc cho thué
Khu nghi dudng Tam Thanh.

Tép trung huy dong céac nguon vén ctia Cong ty, vbn vay, vén cua cac cb
dong, vén lién doanh lién, lién két dap img cho nhu ciu céc du 4n dau tu.

2.4- Chi trong cong tdc ddo tao va dao tao lai k§ nang phuc vu khach, kién
thirc lich sir va vén hoa vung, mién cho nhén vién dé dap ung yéu cdu cia d6i
tuong khéach ndi dia. Lam tbt cong tac tu tuong dé sip xép can bo quan ly va
nguoi lao dong phu hop vai dién bién tinh hinh dich bénh; cé chinh sach phu
hop véi ngudi lao dong trong tinh hinh dich bénh hién nay; ting cudng cong tac
quan ly, diéu ph01 lao dong hop 1y, phi hop véi didn bién th truong, hoat dong
ctia Cong ty d& dam bao hiéu qua kinh doanh.

2.5- Chu trong dén cong tac tiép thi, quang ba san pham nhanh chong cép
nhét san pham, dich vy va chinh sach gl ban; khai thac tbi da céc trang mang X8
hoi, cac phuong tién quang cao dé tlep cén khach hang néi dia va chu dong tiép
can thi truong khach quéc té khi c6 diéu kién.

2.6- Tiép tuc thuc hién doi mdi cdng tac quan ly Cong ty va cac chi nhanh
dé nang cao hiéu qua kinh doanh, cét giam chi phi.

- Dbi v6i Khébi Vin phong: Tép trung tai co ciu lai bd may quan ly Céong ty
theo huorng tinh gon, nang cao hiéu qua hoat dong; thuc hién phan cong, phén
nhiém rd rang, cu thé va phat huy hon nita trach nhiém cua timg thanh vién,
tung bd phan néng cao hiéu qua phéi hop, hd trg trong ndi bd va véi cac chi
nhanh, don vi dé ning cao hiéu qua hoat dong trong toan Cong ty.

- PBéi véi Khach san Héi An: Tap trung phat huy wu thé vé vi tri dé kinh
doanh; tang cuong tiép thi, khai thac thi trudng ndi dia, khai thdc doanh thu & am
thuc, hoi nghi, hoi thao, tiéc cudi,...

- Khu Du lich Bién: Tiép tuc déy manh cong tac tiép thi, diéu chinh san
phém, tang cuong giam sat chi phi nhat l1a chi phi nhan su, néng cao chit luong
dich vu nham dam bao hiéu qua kinh doanh; nghién clru san pham 4m thuc phu
hop trong diéu kién méi.

- Khu Du lich Tam Thanh can tdp trung cong tac duy tu, bao dudng, tang
cudng cong tac tiép thi, kiém soét chat lugng san phim nhét 14 khau &m thuc
nhim khai thac khach néi dia tai dia phuong va khach Hoi nghi. Tiép tuc nghién
clru cac giai phéap lién doanh, cho thué tai san... dé phat huy hiéu qua.
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- D6i v6i Coéng ty TNHH MTV Lit hanh Hoi An: Tang cuong tinh chu
dong, van hanh ding quy ché hoat dong cua cong ty doc 14p; phat huy tinh tu
chu trong thuc hién nhiém vu kinh doanh.

Trén day 1a bao céo cua Hoi dong quan tri trinh Dai hoi dong c6 déng nim
2021 cho y kién biéu quyet théng nhét dé Hai dong quan tri trién khai thuc hién.

Noi nhén o T/M. HOI PONG QUAN TRI
- Pai hoi ddng ¢b dong, //{? ﬁW TICH

- Thanh vién HDQT, & _

- Ban Di€u hanh, Y/ CONGTY

- Ban Kiém soat, [ copH q

- Luu Thu ky Cty.
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