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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
CONG TY CO PHAN DU LICH - DICH VU HOI AN
Tai Pai hdi déng C6 dong thuong nién nim 2020

Kinh giri: Quy C6 déng Céng ty C3 phén Du lich - Dich vy Héi An

- Cén ctt chire néng, nhiém vu ctia Ban Kiém sot quy dirh tai Didu 1€ ’!:o
chitc va hoat ddng ctia Céng ty ¢b phin Du lich - Dich v u Hoi An (sau day viét tat
1a Cong ty).

- Cin ctt bdo cdo tai chinh ndm 2019 cia Céng ty di duge kiém toan boi
Céng ty TNHH Hang Kiém toin AASC.

Ban Kiém soét (sau day viét tit 1a BKS) bao céo trudc Dai héi déng Co
déng két qua kidm tra, gidm st cdc mit hoat dong trong ndm 2019 ciia Cong ty ¢d
phdn Du lich - Dich vu H8i An nhu sau:

I- Hoat djng cita Ban Kiém sodt

- Ném 2019, BKS da tham gia tht ca cie cude hop dinh k¥ ctia Hoi dong
quén tri (sau day goi tit 13 HPQT) ciia Coéng ty. Hoat ddng clia BKS thuc hién
theo diing chire ning, nhiém vu dugc quy dinh tai Pidu 1& Céng ty.

- BKS d tién hanh kiém tra, giam sat viée tvén thu cde quy dinh ctia phéap
lufit tai Céng ty trong vige quan Iy, diéu hanh hoat déng kinh doanh cia I BQT
Ban Diéu hanh (sau diy goi tat 1a BPH) ’Lmng nim 2019, cu thé:

+ Xem xét tinh phap ly, thdm quyén, trinh tu, thit tuc ban hanh céc nghi
quyét, quyét dinh ctia HPQT, BPH theo céc quy dinh ciia phap luit va Biéu &
cong ty.

+ Tham gla y kién va dua ra cde kién nghi véi HDQT, BPH vé cdc vin db
lién quan dén hoat dong ctia Cong ty.

i Kiém tra, gidm st vide tridn khai va két qua thye hién Nghj quyét Pai héi
dong ¢é dbéng thudng nidn nim 2019, Bidu I8 Céng ty, nghi quyét céc cude hop
dinh k¥ ctia HPQT, BDH.
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+ Thém tra cdc bdo cdo tai chinh clia cdc don vi thanh vién va Béo cdo tai
chinh hop nhat da duge Cong ty TNIHH Hang Kidm todn AASC kidm todn.

+ Kidm sodt viée tufin tha cdc quy dinh vé cong bd thén g tin cta Cong ty
theo quy dinh ctia phap luét.

II- Két qua kiém tra, giam sit cic miit hoat dong

1- Déi véi HDOT:

HDQT ¢ 8 chite cic cudc hop dinh ky héng quy, nim theo quy dinh cla
Diéu 1¢ Cong ty va t0 chic hop ddt xuét khi cén thiét. P4 ban hanh cdc nghi quyét,
quyét dinh, théng bao bing hinh thtic thong nhat tai cude hop, qua hop true tuyén
hodic qua hinh thire xin y kién qua email (nhit 13 trong thoi gian anh hudng cia
dich bénh covid-19). BKS dénh gi4 hoat dong ctia HDQT phit hop vdi phip luét
va Dicu [¢ Cong ty; kip thoi quyét dinh nhiing vin dé quan trong dé thwe hién
chien Juge, dinh hwdng kinh doanh phu hgp véi tinh hinh thire t& va theo tinh than
Nghi quyet ctia Pai hgi dong ¢6 dong Cong ty.

Trong nam 2019, HDQT dé ban hinh nhidu nghi quyét vi quyét dinh quan
trong, bao dam tinh phép Iy, thim quyén, trinh tu, tha e theo quy dinh ctia phap
lut va Diéu 1& Cong ty, kip thdi dinh huéng, chi dao gidi quydt cde vén b lien
quar, bdo didm néng cao hidu qua hoat déng clia Cong ty.

2- Déivéi BDH:

Nhin chung, hoat déng ciia BPH bio dam céc quy dinh ctia phép luit, Biéu
1¢ Cong ty trong quén 1y, diéu hanh; thuc hién ding chirc ning, nhiém vu di duoc
giao d¢ thuc hién Nghi quyét dai hi ddng b dbng nim 2019 va che nghi quyét,
quyét dinh, k&t ludn ctia HDQT.

Theo Bao cdo két qua hoat ddng kinh doanh nim 2019 cua Céng ty da duogce
Cong ty TNHH Hang Kiém todn AASC thue hién thi két qué kinh doanh cia
Cong ty nhu sau:

- Téng doanh'thu o cbng ty me: 152.767 trjéu d‘éng, dat 94,78 % ké hoach
ndm theo Nghi quyét Dai hoi dong co déng va bing 88,37% ké hoach nim didu
¢hinh, bing 92,3% so v&i thye hién nim trrde,

- Loi nhudn truéc thué tir cong ty me: 13.720 tridu ddng, dat 118,79% ké
hoach ndm theo Nghi quyét Dai hdi dong cb ddng va dat 69,74 % so v4i ké hoach
nam di€u chinh va bang 58,74% so véi thuc hién nim trude.

- Loi phudn tir Cong ty TNHH MTV Lit hanh: 2.080 tridu déna, dat
115,23% ke hoach nim theo Nghi quyét Pai hoi dong cd dong va bing 134,02%
s0 voi thue hién nim trude.

- Loi nhudn truede thué toan Cong ty: 15.801 triéu ddong, dat 118,31% ké
hoach ndm theo Nghi quyét Dai héi dong ¢b ddng va dat 73,57% so véi k& hoach
diéu chinh va bang 63,43% so véi thuc hién nam truéc nam trude.
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Vi két qua hoat dong kinh doanh nhu trén thi nim 2019 BOH da thyc hién
co ban dat ké hoach ma PHPCD d3 dé ra. Tuy nhién, so v¢i ké hoach diéu chinh

van khéng dat k& hoach (do tién d6 thic hién Du 4n néng cép Khach san Héi An

theo tiéu chudn Tép doan Melia c¢6 thay déi v& thdi gian thuce hién nén Céng ty di
thay d6i ké hoach kinh doanh trong nim 2019). BKS kién nghi HDQT chi dao
BPH cén tinh toan xdy dung ké hoach kinh doanh pht hop véi thuc té hon, nhét 14
trong tinh hinh trién khai thwe hién Dy 4n nang cdp Khéch sen Héi An va anh
hudng ctia dich bénh covid-19 dén hoat dong san xudt kinh doanh cta Céng ty; tp

trung trién khai céc gidi phdp kinh doanh pht hop, higu qua hon nira dé ning cao

nang suat lao dong, gidm chi phi déu vao, ning cao hitu qua hoat ddng trong nim
2020 va céc ndm tiép theo.

3. Cong tic dan tw XDCB va mua sim tai sin,

Nim 2019 DHBCP di phé duyét téng kinh phi ddu tu mua sim ngin han
la: 1.698 triéu ddng; trong d6, mua sim TSCD-CCDC 14: 714 triéu déng, chi phi
cdi tgo, ning cAp tai san: 984 tri€u dong. Trong ndm 2019, BPH &3 khéng thuc
hién viéc mua sim, xay dung, sa chita nhidu; chi chy y‘éﬂ tip trung 14 p dat hé
théng PCCC tai Khach san Hoi An béo dim tiéu chuén ban giao cho Tép doan
Melia, sira chita mét sb hang muyc tai Hi An Beach resort va muz xe 6 t6 7 chd
cho Cong ty TNHH MTV Lit hanh,... v6i tong kinh phi 1a 2.163 triéu ddng. Qua
theo d&i, kiém tra, BKS nhén thdy videc mua sém tai séan, xdy dung co ban, stra
chifa d&u bao ddm quy trinh, thii tuc theo quy dinh,

Viée trién khai thue hién Dy 4n ning cdp Khach san Hoi An theo tiéu ‘ch_uén
Tap doan Melia dang tap trung trién khai cds tha tuc dé thue hién. BKS d& nghi
som hoan thanh céc tha tuc dé tranh thi the gian khéng ¢6 khach do anh hudng
ctia dich covid-19 d thuc hién, bdo dam it anh huéng dén hoat dong kinh doanh
cta Cong ty.

4. Céng tdc tii chinh - k€ todn va kidm sodt ngi bi

Cong tée tai chinh - k€ toan tai Céng ty dang dugc thyc hién theo ddng Luit
ke todn Vigt nam, cac quy dinh v& quan Iy tai chinh wrong cong tv ¢d phan ¢ vén
Nha nude chiém ty 1€ chi phéi va cde Quy ché quan trj tai Céng tv. Nghién citu va

ban hanh céc quy trinh ké todn phti hep v6i mé hinh thué tép doan nudc ngoai.

quan Y, Thue hién tét cong tdc tham muu, quan ly sir dung dong tién mét cach
hig¢u qua. Phong Tai chinh - K& toén Cong ty di thuc hién tot ché d6 bao cio dinh
ky theo quy dinh d0i v6i céng ty ¢6 niém yét trén san chiimg khodn.

Trong ndm 2019, cdng téc kiém tra ndi bé ludn duge cong ty chi trong, dic

biét, Phong Tai chinh-Ké todn cong ty di phin cdng nhan su hd tro cdc chi nhénh

trong thoi gian ke todn trudng nghi thai san, nghi viée nhim dam bao tién dd cac
bdo cdo theo quy dinh ctia Nha nuée.
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Tinh dcn 31/12/2019 toan Cong ty cé 452 lao ddng; trong dd, cod 436 lao
dong hop dfong chinh thire, 9 lao dong cdng nhét, 7 lao dong thlr viéc. Nhin chung,
Cong ty kiém soét 6t sé lao dong theo ke hoach riéng tai Khach san Héi An do
chuyén giao sang tdp doan quan ly nén mét sé Trudng bod phén nghi viée theo
nguyén vong ca nhian.

Nhin chung, thu nhap ctia ngudi lao déng trong nim én dinh va téng hon so
'véi ndm trude (Tai Khach san HOi An: Lao ddng chinh thic 7,316 trigu
déng:’théng/nouéri dat 106% KH, ting 4,9% so véi CK; Khu Du lich Bién Hgi An:
6,794 tridu ddng/théng/ ngudi, dat 98, 5% KH, tiing 6,03% so v&i CK; Khu Du lich
Nghi dudng Tam Thanh: 5,326 trigu dong/théng/ ngudi, dat 104% KH, téng 8,2%
so v6i CK; Céng ty Lir hanh Hoi An: 6,579 triéu ddng/thing/ngudi, dat 87,8%
KH, ting 9,7% so véi CK).

BKS nhén thiy co ché chinh séch tlen luong hién nay tai Cong ty 1& phu
hop; cée ché d6 dbi véi ngudi lao ding vé BHXH, BHYT, bao hidm thét nghiép,
bao hiém tai nan laoc c‘fonn va cée ché d6 khac duge Cong ty thuc hi¢n béo dim
theo quy dinh cta phdp ludt va quy dinh cta Céng ty. Tuy nhién, cin ¢o co che
lwong linh hoat hon dé thu hat nguon nhén luc chit luong cao va ¢ co ché tién
luong gan v6i két qua kinh doanh ctia Khach san Hoéi An mét céch 18 rang, hop 1y
trong didu kién Tép doan Melia quan Iy hién nay.

111 Kién nghi
1. Béi véi HPQT:

Chi dao BB phat huy nhiing két qua dat duge trong ndm 2019; khic phue
n}wng tdn tai, han ché; ddi m6i phuong phép quan 1y, dmeu hanh dé ning cao hi€u
qué hoat dong kinh doanh, nhét 13 ¢6 co ché quan 1y, diéu hanh trong diéu kién
Tép doan Melia quan Iy Khach san Héi An nhu hién nay.

Khén truong ban hanh cée nghi quy &t va chi dgo BDH thye hién cac tht tue
lién quan d& nhanh chéng trién khai Dyt 4n néng céip Khdch san Héi An theo tidu
chun ciia lap doan Melia va stra chita mdt s6 han muc tai Hoi An Beach resort
trong thot glan ¢é it khéch &&n luu tri do anh hudng cda dich bénh covid-19 dé
giam thiéu anh hudng dén hoat déng kinh doanh ctia Cong ty.

Co giai phép quyét list néng cao két qua kinh doanh ctia Khu du lich Tam
Thanh khéng dé tiép tuc thua 16 nhw hién nay.

2. Déi v6i BDH:

Thye hién quan I}; dleu hanh Céng ty theo ding chic ning, nhidm vu di
duge giao; nghién ciu, dé xudt dp dung cée phuong phép quan Iy mdi d& nang cao
hiéu qua kinh doanh. Tang cutng céc bién phip dé kiém soat ndi bd, thue hién tt
quén Iy chi phi ddu vio dé gidm gia vén.

Tang cudng cang tac dao tao, tuyen dung dam bao ngudn nhén lue dép tmg
yéu cau cong vide; nhat 13 chi dao gidm dbc cde chi nhani trudng cic bd phin
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ting cudng cong tac dio tao tai chd dé ning cao trinh o chuyén mén, nghiép vy,
ngoal ngfl, viin héa giao tiep, Gng x1, giit gin hinh dnh cla Céng ty. Thuc hién t6t
cong tdc tuyén dung, danh gid ndng luc, ¢é ché do chinh sdch kip thoi dé tuyén
dung va gilt chin ngudn nhén lye chit luong cao, trdnh dé Xay ra tinh trang chay
mau chat xam.

Chi dong xfy dung c¢6 co ché, chinh sdch tién luong va st dung lao dbng
phi hop trong nidm 2020 do dnh hudng dnh huéng cia dich bénh covid-19.

Thyc hién day di cdc thit tuc lién quan dé trién khai Dy 4n nang cap Khach
san Hoi An theo tiéu chuan Tap doan Melia bao dam cdc quy dinh cia Ding va
phap ludt cia Nha nude.

3. DBé xuit tiép tue chon Cong ty TNHH Ki&m todn va k& todn AAC 13 don
vi thure hién ki€m toan Bdo cdo Tai chinh nim 2020 ciia Cdng tv.

Trén diy 1a bdo cdo clia Ban Kiém soét trinh BHPCD thudnz nién nim
2020 ctia Céng ty c6 phan Du lich - Dich vu H8i An, Ban Kiém sodt kinh trinh
Dai héi va dé nghi PHDPCD théng qua.
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