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Kinh giri: Quy Cé déng Cong ty C6 phan Du lich-Dich vu Héi An

- Can cu chic nang, nhiém vu cua Ban Kiém soat quy dinh tai Diéu 18 to
chirc va hoat dong ciia Céng ty ¢6 phan Du lich-Dich vu Hai An (sau day viét tat
13 Cong ty).

- Can ctr béo tai chinh riéng ctia céc don vi thilqh vién tryc thude va bdo cdo
tai chinh hgp nhat nam 2019 ciia Cong ty da dugc kiém toan boi Cong ty TNHH
Hang Kiem toan AASC.

Ban Kiém soat (sau ddy viét tit la BKS) béo céo trude Dai hoi ddng Cb

dong két qua kiém tra, giam sat cac mat hoat dong trong nam 2018 ciia Cong ty cb
phan Du lich - Dich vu H6i An nhu sau:

I- Hoat d9ng ciia Ban Kiém soit

- Nam 2018, BKS da tham gia tat ca cic cudc hop dinh ky ciia Hoi déng
quan tri (sau day goi tat la HPQT) cia Cong ty. Hoat dong cua BKS thyc hién
theo diing chire néng, nhiém vu duge quy dinh tai Diéu 1& Cong ty.

- BKS ¢4 tién hanh kiém tra, giam sat viée tuan thi cac quy dinh ctia phép
ludt tai Cong ty trong viéc quan ly, dieu hanh hoat dong kinh doanh cia HPQT,
Ban Diéu hanh (sau day goi tit 1a BPH) trong nam 2018, cu thé:

. T Xem xét tinh phap ly, tham quyén, trinh ty, thu tuc ban hanh cac nghi
quyét, quyét dinh cua HPQT, BDH theo céc quy dinh cia phap ludt va Didu 18
cong ty.

+ Tham gia y kién va dua ra céc kién nghi véi HDQT, BPH vé cac van dé
lién quan dén hoat dong cta Cong ty.



+ Kiém tra, gidm sat viéc trién khai va két qua thyue hién Nghi quyet DPai hoi
dong cb déng thuong nién ndm 2018, Piéu 1é Cong ty, nghi quyét cac cudc hop
dinh ky cua HPQT, BPH.

+ Tham tra cac bao cdo tai chinh cta cac don vi thanh vién va Bdo cdo tai
chinh hgp nhét di duge Cong ty TNHH Hang Kiém toan AASC kiém toan.

+ Kiém soat viéc tudn thu céc quy dinh vé& cong bd thong tin cua Céng ty
theo quy dinh cua phép luat.

- Ph01 hop v6i Tiéu ban Kiém tra, gidm sat cia HPQT kiém tra, gidm sat
chuyén d& vé viéc thuc hién cac khoan chi phi quan ly, chi phi thi truong tai Cong
ty va céc don vi truc thudc ndm 2018.

II- Két qua kiém tra, giam sat cic mat hoat dong
I1- Déi véi HPOT:

HDQT da t6 chie céc cude hop dinh ky hang quy, ndm theo quy dinh cua
Dneu 1¢ Céng ty va td chirc hop dot xuat khi can thiét. DA ban hinh cac nghi quyet,
quyet dinh, théng bao bang hinh thirc théng nhit tai cude hop va qua hinh thirc xin
y kién qua email. BKS dénh gna hoat dong cua HDQT phu hop véi phdp luat va
Diéu 1é Cong ty; kip thoi quyét dinh nhiing van dé quan trong dé thuc hién chién
luge, dinh hudng kinh doanh phu hop véi tinh hinh thuc té va theo tinh than Nghi
quyét ctia Pai hoi dong ¢ déng Cong ty.

Trong nam 2018, HDQT da ban hanh nhiéu nghi quyét va quyét dinh quan
trong, bao dam tinh phép ly, thim quyen, trinh ty, thu tuc theo quy dinh cta phap
luat va Piéu 1é Cong ty, kip thoi dinh huéng, chi dao giai quyét cac van dé lién
quan, bao ddm Cong ty hoat dong hiéu qua.

2- Poi véi BPH:
Nhin chung, hoat déng ctia BDH bao dam cic quy dinh ctia phap lut, Piéu
1¢ Cong ty trong quan ly, dleu hanh; thuc hi¢n ding chitc nang, nhiém vy da dugc

giao dé thuc hién Nghi quyét dai hoi dong cd déng nim 2018 va céc nghi quyét,
quyét dinh, théng bao ciia HDQT.

Theo Bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhéat nim 2018 cia Cong
ty da dugc Céng ty TNHH Hing Kiém todn AASC thuc hién thi két quéa kinh
doanh cua Cong ty nhu sau:

- Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu: 193.718 triéu ddng, dat
98,3 % ké hoach nam, ting 3,4% so véi nim trude.

- Loi nhuan trude thué: 25.065 triéu dong, dat 121,1% ké hoach nam, ting
61,02% so vo1 nam trudec.

- Loi nhuan sau thué: 19.655 triéu déng, dat 119,4% ké hoach nim, tang
69,5% so voi nam trudc.
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V6i két qua hoat dong kinh doanh nhu trén thi nam 2018 BDH da thue hién
co ban hoan thanh ké hoach ma PHPCD da d? ra. Day la nam dau tién trong
nhiéu nam gan day Cong ty méi hoan thanh ké hoach; tat ca céc chi tiéu co ban
dat va vuot ké hoach. BKS klen nghi HPQT chi dao BDH tiép tuc phat huy nhitng
két qua dat dugc, tap trung tnen khai céac giai phap kinh doanh phu hop, hi¢u qua
hon nita dé nang cao nang sudt lao dong, giam chi phi d4u véo, nang cao hiéu qua
hoat dong trong nam 2019 va cac nam tiép theo.

3. Céng tic dau tw XDCB va mua sim tai sin.

Nim 2018 DPHDCPD di phé duyét tong kinh phi dau tr mua sim TSCD,
XDCB va sua chita 16n la: 5.104 triéu dong Trong nam 2018, BDH dé khong thue
hién viéc mua sdm, x4y dung, stra chira nhiéu; di thyuc hién 22 hang muc mua sim
TSCD-CCDC, XDCB va sta chita 16n v6i gi tri 12 2.535 trigu dong, dat 49,7% so
véi ké hoach. Qua kiém tra, BKS nhan thay viéc mua sim tai san, xay dung co
ban, stra chira déu bao dam quy trinh, tha tuc theo quy dinh.

4. Cong tdc tai chinh- ké todn va kiém sodt ni bé

Cong téc tai chinh - ké toan tai Cong ty dang duoc thuc hién theo ding luat
ké toan hién hanh. Phong Tai chinh - Ké todn Cong ty da thuc hién tét ché dd bao
céo dinh ky theo quy dinh dbi véi cong ty c6 niém yét trén san chimg khoan.

BKS kién nghi bo phan ké toan tai Vin phong Cong ty can tang cuong kiém
tra va gi4m st ndi bd tai tat ca cac don vi thanh vién dé hd tro ké toan cac don vi
truc thuge, nhét 12 khi ké toan tai cac don vi truc thude c6 su thay doi dé Kip thoi
khéc phuc sai sot, hd tro nghiép vu cho ké todn méi.

5. Céng tic lao dpng - tién lwong

Tinh dén 31/12/2018 toan Cong ty co 468 lao dong Nhin chung, thu nhap
clia ngudi lao dong trong nam 6n dinh va ting hon so véi nim trude (Tai Khach
san Ho1 An: Lao dong chinh thic 6,557 triéu dong/thang/ngudi, dat 103,69% KH,
ting 8,19% so véi CK; Khu Du lich Bién Hoi An: 6,732 triéu dong/thang/ ngudi,
dat 101,65% KH, ting 15,67% so véi CK:; Khu Du lich Nghi duéng Tam Thanh:
5,489 triéu ddng/thang/ ngudi, dat 105,11% KH, tang 14,87% so voi CK; Cong ty
Lit hanh Hoi An: 6,145 tridu dong/thang/ngudi, dat 96,48% KH, tang 11,91% so
véi CK.

BKS nhén thay co ché chinh sich tlen luong hign nay tai Céng ty la phu
hop; cédc ché d6 ddi v6i ngudi lao dong vé BHXH, BHYT, bao hiém that nghiép,
bao hiém tai nan lao déng va céc ché dé khac duge Cong ty thyc hi¢n bao dam
theo quy dinh ctia phéap luat va quy dinh cia Céng ty. Tuy nhién, can nghién ctu
¢6 co ché thudng hop ly cho don vi, nguoi lao dong thuc hién vurgt ké hoach dé
dong vién ngudi lao dong nd lyc hon trong cdng viéc va yén tdm cdng tic; nhat la
trong didu kién canh tranh gay git vé lao dong du lich trén dia ban thanh phd Hai
An nhu hién nay.

6. Vé cong tdc thwe hién cdc khoan chi phi quan ly, chi phi thi trieong



Trong nam 2018, BKS phdi hop véi Tidu ban Kidm tra, gidm sat cua
HDQT tién hanh kiém tra, giam soat viéc thuc hién cac khoan chi phi quan ly, chi
phi thi trudng tai Céng ty va cac don vi trye thude ndm 2018. Qua qua kidm tra,
gidm sét nhan thay Cong ty da thuc hién cac khoan chi phi quan Iy, chi phi thi
truong co ban bao dam cac quy dinh cia phap luat va quy dinh cua Cong ty. Hoat
dong cua bd phan quan ly va thi truong 6 nhiéu nd luc tich cuc, gép phan cung
v6i Cong ty thyuc hién hoan thanh kh4 toan dién céc chi tiéu co ban cua ké hoach
nam 2018.

Tuy nhién, BKS ciing nhan thay trong cac giao dich thi Céng ty con sir
dung tién mit nhiéu, dé nghi tang cuong thanh toan bang chuyén khoan dé béo
dim an toan va kiém soat chat ché hon trong chi tiéu; dong thoi, duy tri quy tién
mt tai Van phong Céng ty va céc don vi truc thuge hop 1y hon dé bao dam hoat
ddng cho cac don vi.

II1. Kién nghi
1. Béi véi HDQT:

Chi dao BPH phét huy nhiing két qua dat duoc trong nam 2018; khic phuc
nhing t6n tai, han ché; d6i méi phuong phép quan 1y, diéu hanh dé nang cao hiéu
qua hoat ddng kinh doanh, nhit 1a ¢6 co ché quan 1y, didu hanh pht hop khi thué
tdp doan quan Iy Khach san Hoi An.

Chi dao khén trrong thuong thao véi Tap doan quan ly Melia vé nhitng vin
dé con chua théng nhit dé sém ban giao Khéch san Hdi An cho tap doan quan ly,
trién khai ké hoach kinh doanh. Péng thai, trién khai cac cdng viéc, nhiém vu tiép
theo dé bao dam tién do cong viéc theo hop dong da ky két. Tap trung ning cao
nhén thirc, on dinh tu tuong cia nguoi lao dong; trién khai cac giai phép dé ngudi
lao déng, cdc bd phan lién quan didu chinh, cing ¢6 tiéu chi dép tng yéu ciu cia
Tép doan.

. Nhanh chéng giai quyét dat didm nhiing tén tai tai Xi nghiép giit dé sém
trién khai Dy én khach san “Dong Séng Xanh”; thuc hién phuong 4n c6 phan
Trung tam Lir hanh; cé giai phap nang cao két qua kinh doanh ctia Khu du lich
Tam Thanh theo tinh thin Nghij quyét Pai hi déng cé dong.

2. Péi véi BDH:

Thue hi¢n quén 1y, diéu hanh Cong ty theo ding chite ning, nhiém vu di
duge giao; nghién ciu ap dung céc phuong phép quan ly méi dé nang cao hiéu
qua kinh doanh. Tang cudng céc bién phap dé kiém soét noi b, thuc hién tét quan
1y chi phi dau vao dé gidm gia vén.

Tang cudng cong tic dao tao, tuyén dung dam bao nguon nhan lyc dap tng
yéu cau cong viéc; nhat 1a chi dao giam doc cac chi nhénh, trudng cac bd phan
tang cudng cong tac dao tao tai chd dé nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vy,
ngoai ngit, vin héa giao tiép, ung xir, gitr gin hinh anh cia Cong ty. Thuc hién tdt
cong téc tuyén dung, dinh gid ning luc, c6 ché dé chinh sich kip thoi dé tuyén



dung va gilr chan ngudn nhan luc chat lugng cao, tranh dé xay ra tinh trang chay
mau chat xam.

3. Dé xuét tiép tuc thué Cong ty TNHH Hang Kiém toan AASC kiém toan
Bao céo Tai chinh ndm 2019 ctia Céng ty.

Trén day la bdo cdo cia Ban Kiém sodt trinh PHPCD thuong nién niam
2019 cua Cong ty ¢4 phan Du lich - Dich vu Héi An, Ban Kiém soat kinh trinh
Dai héi va dé nghi PHDCD théng qua.
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