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_Céin ctr Cong van s6 601/SGDHCN-NY ngay 22 théng 04 ndm 2022 vé viéc
yéu cau Cdng ty c¢6 van ban trinh bay bién phép va 16 trinh khic phuc, Cong ty CP
Du Lich - Dich Vu H$i An (M4 chimg khoén: HOT) xin dugc trinh bay nhu sau:

L. Nguyén nhén dnh hwéng dén két qua kinh doanh nim 2020 va 2021:

Tur thang 03 ndm 2020, khi dai dich Covid-19 bung phat dad anh huéng
nghiém trong va truc tiép dén nganh Du lich néi chung va Céng ty CP Du lich -
Dich vu Hoi An néi riéng. Céng ty dudng nhu tam ngung kinh doanh va thu hep
quy mé kinh doanh ke tir thang 04 nim 2020. Nam 2021, dai dich tiép tuc dién
bién phire tap, khé ludng véi nhidu bién ching méi tée do 1ay lan nhanh hon.

La doanh nghiép hoat dong kinh doanh chinh trong linh vyc dich vy nha
hang, khach san, It hanh nén chi truong dimg khai thac céc chuyén bay thuong
mai, cdc bién phép han ché di lai, tham chi nhiéu dia phuong 4p dung Chi thi 16+,
“lockdown” toan thanh ph('") da 1am cho nhu cau di lai, du lich, hdi nghi, héi thao,...
anh huéng. Theo d6, nganh du lich tiép tuc “ngli d6ng” nam thtr 2, diéu nay da tac
dong rat 16n dén hoat dong kinh doanh ctia cong ty do khéng c¢6 doanh thu, gia ban
giam,

Trong diéu kién kho khin vé thi trudmg, doanh thu tut gidm nhung chi phi tidn
thué dat tang dot bién do hét chu ky 6n dinh don gia (Tang tir 1 ty51én 6ty 9, ting
gan 5 lan so v6i ky 2020); da lam cho 10 ndm 2021 tdng dot bién mic di Cong ty
da va dang tiép tuc nhiéu bién phap tiét kiém, cit gidm toi da chi phi kinh doanh.

Cac khoan chi phi nhL; khau hao, phan b dai han, trich 1ap du phong céc
khoan phai thu khé doi,... gan nhu la dinh phi trong giai doan khé khin nay.

86 16 lity ké dén 31/12/2021: 46 t5 067.

II. Céc bién phap va 19 trinh khic phuc tinh trang:



Tai phién hop thuong nién 2022 Dai héi dong co dong cong ty da thong qua
Ké hoach kinh doanh tam thoi va tiép tyc uy quyén cho HDQT diéu chinh ké
hoach kinh doanh dam bao ¢6 1i; theo d6 c4c bién phép trién kha1 nhu sau:

1. Nhém gidi phap vé nhan su:

1.1.

1.2

1:3.

1.4.

Tép trung dao tao va dao tao lai doi ngii nhan su hién cé sau 02 nim
tam ngung kinh doanh do anh huéng cia dai dich;

Clng c6 d6i ngli nhéan sy ban hang va cdc Vin phong tai Thanh phé
Hb Chi Minh, Ha Noi dé két néi khach hang;

Tuyén dung bd sung céc vi tri nhan su chi chét dé kip thoi khéi phuc
hoat déng kinh doanh tai c4c chi nhanh;

Danh gia d6i ngli can bd quan Iy hién tai, c6 giai phap bd sung ting
cuong nhim tré héa doi ngi, tao stc bat méi trong coéng tac quan ly
diéu hanh doanh nghiép.

2. Nhém gidi phap thi trudmg — sin phim:

2.1.

22

2.3.

2.4.

Dinh vi thi truong cho giai doan phuc héi sau dich (Nédm 2022- 2023)
trén co s¢ d6, nghién ctru va thay dbi dong san pham, dich vy, gid ban
phu hop;

Xac dinh thi truong muc ti€u cho ndm 2023 va nhitng nim tiép theo
khi thi truong Quéc té én dinh va mo rong;

Duy tri phén khtc thi trudng truyén thong, nghién ctru va khai thac thj
trrong muyc ti€u, dam bao khai thc toi da cong suét sir dung phong,
ting tong mic doanh thu trén 01 phong san co, tang hiéu qua kinh
doanh;

Khic phuc céc canh bio rii ro, ting cuong chit luong quan trj cong ty
theo hudng chuyén nghiép, hoi nhp véi xu hudng quan tri qudc té.

3. Nhém giai phap tai chinh:

3.1,

3.2,

3.3.

3.4.

T1ep can nhiéu ngudn vén vay, trong d6 c6 vay ndi bo, ngudn tai trg
dé duy tri hoat dong kinh doanh trong giai doan khé khan cho thi
trieomg hdi phuc;

Ra soat danh gid lai toan bd tai sdn hién c6 cong ty, thanh 1y tai san
khong cén dung, t6n kho 1au nim;

Tiép tuc trién khai cdc bién phép thu hdi ng qua han do cac hang lit
hanh tam ngtrmg hoat dng, nay mé cira hoat dong lai;

Phén d4u khai théc doanh thu, ting dong tién hoat ddng, tiét kiém chi
phi, phén déu cét 18 trong ndm 2023.

4. Nhom giai phap dau tu:

4.1.

4.2,

Tap trung tr1en khai cdc hang myc sta chita co s& vat chat hién cé
(mang tinh c4p thiét) dam bao didu kién phuc vu khach; uu tién dau tur
cdng nghé théng tin dé dap tmg yéu cau chuyén déi sb trong giai doan
mdi;

Tlep tuc qua trinh thuong thdo, can nhic mdt cach thén trong va cé
quyét dinh phu hop vé dinh huéng hop tac véi Tap doan Melia tai
KSHA;



4.3. Tjép tuc trién khai dy 4n Dong Séng Xanh (néu dugc), va nghién ciru
v€ dinh huéng dau tu giai doan II theo hinh tl}ircmgc’)p von, hop tac lién
doanh cho chi nhanh Tam Thanh dam bao cit 13 trong thoi gian sém
nhat.

Trén diy 1a ban giai trinh nguyén nhén va phuong 4n khic phuc 18, khic
phuc tinh trang ching khoan HOT bj kiém so4t, Hoi ddng quan tri Coéng ty CP Du
Lich - Dich Vu Hoi An kinh bdo céo va rét mong nhan dwoc sy théng cam tir Quy
cap va Quy cb déng.

Trén trong!
CONG TY CP DU LICH - DICH VU HQI AN
Noi nhén: CHU HOI PONG QUAN TRI
- Nhu trén; \{_;000 102472
- Luu VT; o X3
L] > Co! AN
- Luu TCKT. <l LI




