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CÔNG TY C�Ø PH�ªN DU L�ÎCH �± D�ÎCH V�è H�ÜI AN 

Tên giao d �Ïch: HOIAN TOURIST SERVICE CO. 

Gi�©y ch �í ng nh �±�Q���ÿ���Q�J���N�ê���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ëp s �Õ���������������������������W�K�D�\���ÿ�Ùi l�«n th�í  07 vào ngày 23 

�W�K�i�Q�J���������Q���P�������������G�R���6�ã K�Ã ho�¥�F�K���Y�j�����«�X���W�m���W�Ính Qu�§ng Nam c�©p 

V�Õn �ÿ�L�Åu l �Ë�����������������������������������ÿ�×ng  

Ngu�×n v�Õn ch �ë s�ã h�óu: 109.262.169.704 �ÿ�×ng 

�� �Ïa ch�Í tr �é s�ã chính : 10 Tr�«�Q���+�m�Q�J�����¥o �± TP H�Ýi An - T�Ính Qu�§ng Nam   

S�Õ �ÿ�L�Ën tho �¥i: (84) 0510.3861373 �± 0510.3861445 �± 0510.910885 

S�Õ fax: (84) 0510.911099 

Website : www.hoiantourist.com 

Email : info@hoiantourist.com 

Mã c�Ù phi �Ãu: HOT 

Niêm y �Ãt t �¥i: S�ã Giao d�Ïch Ch�í ng Khoán TP.H�× Chí Minh (HOSE) 
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Ti �Ån thân 
Ti �Ån 
thân 

2011 2010 2006 1990 

�&�{�Q�J�� �W�\�� ���Q�� �X�Õng 
D�Ïch v�é H�Ýi An 

Thành l�±p công ty Du 
l�Ïch - D�Ïch v�é H�Ýi An 

Chuy�Ç�Q�� �ÿ�Ùi thành 
CTCP Du l�Ïch - D�Ïch 
v�é H�Ýi An 

�7���Q�J���Y�Õ�Q���ÿ�L�Åu l�Ë t�ï  
50 t�ù �ÿ�×ng lên 80 t�ù 
�ÿ�×ng 

Ngày 21/7 CTCP Du 
l�Ïch - D�Ïch v�é H�Ýi An 
chính th�í c tr�ã thành 
thành viên chính th�í c 
c�ëa S�ã Giao D�Ïch 
Ch�í ng Khoán Thành 
ph�Õ H�× Chí Minh v�ßi 
mã ch�í ng khoán HOT 

QUÁ TRÌNH HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRI �ÆN 
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�1���P�� �ÿ�«u tiên có t�ù tr�Ñng bán 
hàng qua m�¥ng t�¥i Khách s�¥n 
H�Ý�L�� �$�Q�� �W���Q�J�� �J�«n 22% so v�ßi 
�Q���P�� ���������� �Y�j�� �O�j�� �Q���P�� �&�{�Q�J�� �W�\��
�ÿ�¥�W�� �ÿ�m�çc nhi�Åu gi�§�L�� �W�K�m�áng 
l�ß�Q�� �Q�K�m���� �J�L�§�L�� �W�K�m�ãng "Gold 
Circle Awards 2012" c�ëa 
Agoda, Hoi An Hotel và Hoi An 
Beach Resort nh�±n ch�í ng 
nh�±n "Certificate of Excellence 
2012" c�ëa Tripadvisor, Hoi An 
�%�H�D�F�K�� �5�H�V�R�U�W�� �ÿ�¥t top 10 
Khách s�¥�Q�� �K�j�Q�J�� �ÿ�«u Vi�Ët 
Nam. 

 

�/�j���Q���P���&�{�Q�J���W�\���W�±p trung công 
tác c�§i t�¥o nâng c�©p toàn Khu 
Du l�Ïch Bi�Çn nâng ch�©t �O�m�çng 
�F�k�� �V�ã v�±t ch�©�W�� �W�m�k�Q�J�� �[�í ng 
Resort 05 sao và m�Ýt s�Õ khu 
Khách s�¥n H�Ý�L�� �$�Q���� �&�Ê�Q�J�� �O�j��
�Q���P���&�{�Q�J���W�\���Q�K�±�Q���ÿ�m�çc nhi�Åu 
gi�§�L�� �W�K�m�áng l�ß�Q�� �Q�K�m���� �%�§ng 
Vàng Doanh nghi�Ë�S���9���Q���+�y�D��- 
UNESCO Vi�Ët Nam do Liên 
hi�Ëp các H�Ýi UNESCO Vi�Ët 
�1�D�P�� �ÿ�m�� �W�U�D�R�� �W�»�Q�J���� �³�%�i�R�� �F�i�R��
�W�K�m�áng niên t�Õt nh�©�W�� �Q���P��
���������´���G�R���6�ã Giao d�Ïch ch�í ng 
�N�K�R�i�Q�� �7�3���+�&�0�� �Y�j�� �%�i�R�� ���«u 
�7�m�� �W�U�D�R�� �W�»ng, TripAdvisor trao 
gi�§i "Khách s�¥n xu�©t s�³�F�����Q���P��
2013 cho 2 khách s�¥n H�Ýi An 
Beach Resort và H�Ýi An Hotel 
�ÿ�Åu c�ëa CTCP Du l�Ïch �± D�Ïch 
v�é H�Ýi An 

2015 2014 2013 2012 

Doanh thu XN Gi�»�W���ÿ�¥t 8,88 t�ù 
�ÿ�×�Q�J�����W���Q�J�����������������V�R���F�•�Q�J���N�ä 
và b�µng 104,47% so k�Ã ho�¥ch 
�ÿ�Å �U�D���� ���k�\�� �O�j�� �F�K�L�� �Q�K�i�Q�K�� �G�X�\��
nh�©t trong toàn Công ty hoàn 
thành k�Ã ho�¥�F�K���Q���P���������������G�R��
tri�Çn khai vi�Ë�F�� �ÿ�L�Åu chuy�Çn 
ngu�×�Q�� �ÿ�L�Ë�Q�� �Q���Q�J�� �V�D�Q�J�� �Q�K�L�Ët 
�Q���Q�J���F�K�R���F�i�F���P�i�\���P�y�F���W�K�L�Ãt b�Ï 
t�¥i XN Gi�»t H�Ýi An nh�µm ti�Ãt 
ki�Ë�P�� �F�K�L�� �S�K�t�� �ÿ�L�Ë�Q�� �Y�j�� �ÿ�m�D�� �Y�j�R��
ho�¥�W���ÿ�Ýng �Ù�Q���ÿ�Ïnh. 

�&�{�Q�J�� �W�\�� �ÿ�m�� �Whành l�±p chi 
nhánh m�ßi: Chi nhánh 
Công ty c�Ù ph�«n Du l�Ïch 
D�Ïch v�é H�Ýi An �± Khách s�¥n 
ven sông Bàn Th�¥ch và ti�Ãn 
hành kh�ãi công xây d�õng 
d�õ án Khu ngh�Í �G�m�ång Tam 
Thanh t�¥i xã Thôn H�¥ 
Thanh �± Xã Tam Thanh �± 
TP Tam K�ä - T�Ính Qu�§ng 
Nam. 
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�”  �����Q���P���O�L�Ån (1999 �± �������������Y�j���Q���P���W�K�í  �����Y�j�R���Q���P���������� 

Khách S�¥n H�Ý�L���$�Q���ÿ�¥t danh hi�Ë�X���³������ �.�K�i�F�K���6�¥�Q���K�j�Q�J���ÿ�«u 

c�ëa Vi�Ë�W���1�D�P�´�� �G�R���+�L�Ëp H�Ýi Du L�Ïch Vi�Ët Nam và T�Ùng C�éc 

Du L�Ïch Vi�Ët Nam bình ch�Ñn. 

�”  �1���P������������ 

Ch�ë t�Ï�F�K���Q�m�ßc t�»�Q�J���+�X�k�Q���&�K�m�k�Q�J���/�D�R�����Ýng H�¥ng III 

�”  �1���P������������ 

Ch�ë t�Ï�F�K���Q�m�ßc t�»�Q�J���+�X�k�Q���F�K�m�k�Q�J���/�D�R���ÿ�Ýng h�¥ng II 

�”  �1��m 2005 

Ch�ë t�Ï�F�K�� �Q�m�ßc phong t�»ng danh hi�Ë�X�� �$�Q�K�� �K�•�Q�J�� �/�D�R�� �ÿ�Ýng 

trong th�ái k�ä �ÿ�Ùi m�ßi. 

�”  �1���P������������ 

Gi�§�L���W�K�m�ãng Nhân Ái Vi�Ët Nam 

�”  �1���P������������ 

�Œ Ch�ë t�Ï�F�K���Q�m�ßc t�»�Q�J���+�X�k�Q���&�K�m�k�Q�J���/�D�R�����Ýng H�¥ng I; 

�Œ Th�ë �W�m�ßng Chính ph�ë t�»ng b�µng khen nhi�Å�X�� �Q���P�� �O�L�Ån 

�K�R�j�Q���W�K�j�Q�K���Q�J�K��D���Y�é �ÿ�Õi v�ß�L���Q�J�k�Q���V�i�F�K���Q�K�j���Q�m�ßc; 

�Œ Nhi�Å�X�� �Q���P�� �O�L�Å�Q�� �ÿ�m�çc Th�ái Báo Kinh T�Ã Vi�Ët Nam bình 

ch�Ñn: Best Hotel Service in Hoi An. 

 

 

�”  �1���P���������� 

�Œ Khu du l�Ïch Bi�Çn H�Ý�L���$�Q���ÿ�¥t top 10 Khách s�¥n hàng 

�ÿ�«u Vi�Ët Nam; 

�Œ Khu du l�Ïch Bi�Çn H�Ý�L�� �$�Q�� �ÿ�¥t gi�§i Khách s�¥n ch�©t 

�O�m�çng t�Õt c�ëa m�¥ng Booking.com; 

�Œ Khách s�¥n H�Ýi An nh�±n gi�§�L�� �W�K�m�ãng "Gold Circle 

Awards 2011" c�ëa Agoda. 

 

�”  �1���P���������� 

�Œ Khách s�¥n H�Ýi An nh�±n gi�§�L���W�K�m�ã�Q�J���³�*�R�O�G�H�Q���&�L�U�F�O�H��

�$�Z�D�U�G�V�����������´���± Gi�§�L���W�K�m�ã�Q�J���Y�j�Q�J���W�K�m�á�Q�J���Q�L�r�Q���Q���P��

2012 c�ëa Agoda; 

�Œ Khu du l�Ïch Bi�Çn H�Ýi An �ÿ�¥t top 10 Khách s�¥n hàng 

�ÿ�«u Vi�Ët Nam; 

�Œ Khách s�¥n H�Ýi An và Khu du l�Ïch Bi�Çn H�Ýi An nh�±n 

ch�í ng nh�±n "Certificate of Excellence 2012" c�ëa 

Tripadvisor; 

�Œ �� �¥t 3 và 4 bông sen theo tiêu chí nhãn du l�Ïch b�Ån 

v�ó�Q�J���³�%�{�Q�J���V�H�Q���[�D�Q�K�´�� 

 

 

CÁC GI�¦ I �7�+�l�âNG TIÊU BI�ÆU 

T�ï  �����������ÿ�Ãn 2012 
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�”  �1���P���������� 

V�Å ch �©�W���O�m�çng d �Ïch v �é 

�Œ Liên Hi�Ëp Các H�Ýi UNESCO Vi�Ët Nam trao t�»ng b�§ng 

vàng "Doanh Nghi�Ëp �9���Q�� �+�y�D�� ������������- ���k�Q�� �Y�Ï �ÿ�L�Çn 

hình v�Å th�õc hi�Ën trách nhi�Ëm Xã H�Ýi & phát huy b�§n 

s�³�F���Y���Q���K�y�D���9�L�Ët Nam; 

�Œ Khách s�¥n H�Ýi An và Khu du l�Ïch Bi�Çn H�Ýi An nh�±n 

ch�í ng nh�±n "Certificate of Excellence 2013" c�ëa 

Tripadvisor; 

�Œ ���R�¥t gi�§�L���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ë�X���X�\���W�t�Q���Q���P����������; 

�Œ Khách s�¥n H�Ýi An và Khu du l�Ïch Bi�Çn H�Ýi An nh�±n 

gi�§�L���W�K�m�ã�Q�J���³�J�X�H�V�W���U�H�Y�L�H�Z���V�F�R�U�H�´���F�ëa Booking.com; 

�Œ Khu du l�Ïch Bi�Çn H�Ýi An �ÿ�m�çc c�©p ch�í ng nh�±n Nhãn 

du l�Ïch b�Ån v�óng Bông Sen Xanh �± c�©�S���ÿ�Ý 4 và Khách 

s�¥n H�Ýi An �F�Ê�Q�J���ÿ�m�çc c�©p ch�í ng nh�±n này �ã c�©�S���ÿ�Ý 

3 do T�Ùng C�éc Du L�Ïch Vi�Ët Nam c�©p. 

V�Å công tác quan h �Ë c�Ù �ÿ�{�Q�J�� 

�Œ Doanh nghi�Ëp niêm y�Ãt có ho�¥�W���ÿ�Ýng IR t�Õ�W���W�U�R�Q�J���Q���P��

2013 do VietStock.vn kh�§o sát (Top 29 DN); 

�Œ �³�%�i�R���F�i�R���W�K�m�áng Niên t�Õt nh�©�W���Q���P�����������´���G�R���6�ã Giao 

d�Ïch ch�í �Q�J���N�K�R�i�Q���7�3���+�&�0���Y�j���%�i�R�����«�X���7�m���W�U�D�R���W�»ng. 

 

 

 

 

 

 

 

�”  �1���P���������� 

�Œ �³�'�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ëp tiêu bi�Çu t�Ính Qu�§ng Nam l�«n th�í  

���� �Q���P�� ���������´�� �G�R���êy Ban Nhân dân t�Ính Qu�§ng 

Nam trao t�»ng; 

�Œ �³�7�K�m�k�Q�J�� �K�L�Ë�X�� �È�� ���{�Q�J�� �Q���P�� ���������´�� �G�R�� �'�L�É�Q�� �ÿ�j�Q��

truy�Ån thông qu�Õc t�Ã trao t�»ng; 

�Œ �³�*�R�O�G�� �&�L�U�F�O�H�� �$�Z�D�U�G�V�� ���������´�� �F�ëa Agoda trao t�»ng 

Khu du l�Ïch Bi�Çn H�Ýi An.  

 �”  �1���P���������� 

�Œ �³�*�R�O�G�� �&�L�U�F�O�H�� �$�Z�D�U�G�V�� ���������´�� �G�R�� �$�J�R�G�D�� �W�U�D�R�� �W�»ng 

Khách s�¥n H�Ýi An; 

�Œ Khách s�¥n H�Ýi An nh�±n ch�í ng nh�±�Q���³�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H��

�R�I���(�[�F�H�O�O�H�Q�F�H�����������´���F�ëa Expedia; 

�Œ Khu du l�Ïch Bi�Çn H�Ýi An nh�±n gi�§�L���W�K�m�ã�Q�J���³Khu 

ngh�Í �G�m�ång sang tr�Ñng c�ë�D���Q���P�������������G�R���W�¥p chí 

Luxury Travel Guide c�ë�D���Q�m�ßc Anh trao t�»ng; 

�Œ Công ty C�Ù ph�«n Du l�Ïch- D�Ïch v�é H�Ý�L���$�Q���ÿ�m�çc 

nh�±n gi�§�L�� �6�D�R�� �9�j�Q�J�� ���©t Vi�Ë�W�� �G�R�� �7�U�X�Q�J�� �m�k�Q�J��

���R�j�Q���7�1�&�6���+�× �&�K�t���0�L�Q�K�����7�U�X�Q�J���m�k�Q�J���+�Ýi Liên 

hi�Ëp Thanh niên Vi�Ë�W�� �1�D�P���� �7�U�X�Q�J�� �m�k�Qg H�Ýi 

Doanh nhân tr�¿ Vi�Ët nam trao t�»ng. 

 

T�ï  �����������ÿ�Ãn 2015 
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NGÀNH NGH�Ä 

�Œ Khách s�¥n; 
�Œ Ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���F�i�F���F�k���V�ã th�Ç thao. Chi ti�Ãt: D�Ïch v�é �Y�X�L���F�K�k�L�����J�L�§i trí, thê 

�W�K�D�R���G�m�ß�L���Q�m�ßc, d�Ïch v�é l�»n bi�Çn; 
�Œ ���L�Åu hành tour du l�Ïch. Chi ti�Ãt: D�Ïch v�é l�ó hành n�Ý�L���ÿ�Ïa, qu�Õc t�Ã; 
�Œ V�±n t�§i hành khách ven bi�Çn và vi�É�Q���G�m�k�Q�J���� �&�K�L���W�L�Ãt: V�±n t�§i ven 

bi�Çn b�µng ca nô; 
�Œ V�±n t�§i hành khách b�µ�Q�J���ÿ�m�áng th�ëy n�Ý�L���ÿ�Ïa b�µ�Q�J���S�K�m�k�Q�J���W�L�Ë�Q���F�k��

gi�ßi; 
�Œ �� �¥i lý, môi gi�ß�L�����ÿ�©u giá. Chi ti�Ã�W�������¥�L���O�ê���E�i�Q���Y�p���P�i�\���E�D�\�����ÿ�¥�L���O�ê���ÿ�Ùi 

ngo�¥i t�Ë; 
�Œ D�Ïch v�é t�³�P�� �K�k�L, massage và các d�Ïch v�é �W���Q�J�� �F�m�áng s�í c kh�Óe 

�W�m�k�Q�J���W�õ (tr�ï  ho�¥�W���ÿ�Ýng th�Ç thao); 
�Œ Gi�»t là, làm s�¥ch các s�§n ph�m d�Ët và lông thú; 
�Œ Ho�¥�W���ÿ�Ýng các câu l�¥c b�Ý th�Ç thao. Chi ti�Ãt: D�Ïch v�é th�Ç d�éc th�m 

m�û, th�Ç d�éc th�Ç hình; 
�Œ Kinh doanh b�©�W���ÿ�Ýng s�§n, quy�Ån s�ã h�ó�X���ÿ�©t thu�Ýc ch�ë s�ã h�óu, ch�ë 

s�ñ d�éng ho�»�F���ÿ�L���W�K�X�r�����&�K�L���W�L�Ãt: kinh doanh b�©�W���ÿ�Ýng s�§n; 
�Œ Ho�¥�W���ÿ�Ýng vi�Én thông khác (D�Ïch v�é Internet); 
�Œ Nhà hàng và các d�Ïch v�é ���Q���X�Õng ph�éc v�é �O�m�X���ÿ�Ýng; 
�Œ Ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Y�X�L���F�K�k�L���J�L�§i trí. Chi ti�Ã�W�����.�L�Q�K���G�R�D�Q�K���W�U�z���F�K�k�L���ÿ�L�Ën t�ñ có 

�W�K�m�ãng; 
�Œ V�±n t�§�L���K�j�Q�K���N�K�i�F�K���ÿ�m�áng b�Ý khác. Chi ti�Ãt: V�±n t�§i khách du l�Ïch, 

v�±n t�§i khách theo h�ç�S���ÿ�×ng; 
�Œ �%�i�Q���E�X�{�Q���ÿ�× �G�•�Q�J���N�K�i�F���F�K�R���J�L�D���ÿ�u�Q�K�����&�K�L���W�L�Ãt: Mua bán hàng th�ë 

công m�û ngh�Ë. 
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BÁO CÁO �d�,�™�“NG NIÊN 2015 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

T�anh Qu �;ng Nam, Vi �_t Nam 

 

 

�9���Q�� �S�K�z�Q�J�� �ÿ�¥i di �Ën CTCP 
Du L �Ïch �± D�Ïch v �é H�Ýi An t �¥i 
Hà N�Ýi �����ca ch�a: T�?ng 5, s�i 
559 Kim Mã �± Qu�E�Q���%�D�����u�Q�K��
�± TP. Hà N�qi) 

 

 
�9���Q�� �S�K�z�Q�J�� �ÿ�¥i di �Ën CTCP 
Du L �Ïch �± D�Ïch v �é H�Ýi An t �¥i 
TP H�× Chí Minh �����ca ch�a: 
T�?ng 8 Phòng 803 Tòa nhà 
Smart View, s�i  161A-163-
165 Tr�?�Q���+���Q�J�����9�R�����3�K���ung 
Cô Giang �± Qu�En 1 TP. H�k 
Chí Minh) 

 

 

Chi nhánh CTCP Du L�Ïch �± D�Ïch v�é 
H�Ýi An - Khách s �9n H�qi An  

Chi nhánh CTCP Du L�Ïch �± D�Ïch v�é 
H�Ýi An - Trung tâm L �‡ hành H �qi An  

Chi nhánh Công ty CP Du L�Ïch �± D�Ïch 
v�é H�Ýi An - Xí nghi �_p gi �Ot �•i  H�qi An  
 

Chi nhánh CTCP Du L�Ïch �± D�Ïch v�é 
H�Ýi An - Khu du l �cch Bi �[n H�qi An  

�� �ÎA BÀN  

Chi nhánh CTCP Du L�Ïch �± D�Ïch v�é H�Ýi 
An - Khách s �9n ven sông Bàn Th �9ch 
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�&�i�F���ÿ�k�Q���Y�Ï tr �õc thu �Ýc Công ty  �� �Ïa ch �Í 

Chi nhánh Công ty CP Du L�Ïch �± D�Ïch v�é H�Ýi An - Khách 
s�9n H�qi An  10 Tr�«�Q���+�m�Q�J�����¥o, H�Ýi An, Qu�§ng Nam 

Chi nhánh Công ty CP Du L�Ïch �± D�Ïch v�é H�Ýi An - Khu du 
l�cch Bi �[n H�qi An  01 C�ñ�D�����¥i , H�Ýi An, Qu�§ng Nam 

Chi nhánh Công ty CP Du L�Ïch �± D�Ïch v�é H�Ýi An - Trung 
tâm L �‡ hành H �qi An  10 Tr�«�Q���+�m�Q�J�����¥o, H�Ýi An, Qu�§ng Nam 

Chi nhánh Công ty CP Du L�Ïch �± D�Ïch v�é H�Ýi An - Xí 
nghi �_p gi �Ot  H�qi An  99A C�ñ�D�����¥i, H�Ýi An, Qu�§ng Nam 

Chi nhánh Công ty CP Du L�Ïch - D�Ïch v�é H�Ýi An - Khách 
s�9n ven sông Bàn Th �9ch 10 B�¥�F�K�����µng, Tp Tam K�ä, Qu�§ng Nam 

�9���Q���S�K�z�Q�J���ÿ�¥i di�Ën Công ty CP Du L�Ïch �± D�Ïch v�é H�Ýi An 
t�¥i TP H�× Chí Minh  

T�«ng 8 Phòng 803 Tòa nhà Smart View, s�Õ 161A-163-
165 Tr�«�Q���+�m�Q�J�����¥o, P�K�m�áng Cô Giang �± Qu�±n 1 TP. 
H�× Chí Minh 

�9���Q���S�K�z�Q�J���ÿ�¥i di�Ën Công ty CP Du L�Ïch �± D�Ïch v�é H�Ýi An 
t�¥i Hà N�Ýi T�«ng 5, s�Õ 559 Kim Mã �± Qu�±�Q���%�D�����u�Q�K���± TP. Hà N�Ýi 

�”  Các công ty con, công ty liên k �Ãt: Không có 

CTCP DU L�ÎCH- D�ÎCH V�è H�ÜI AN 

KHÁCH S�¤N 
H�ÜI AN 

 

�9�3�����¤I DI�ÊN 
HÀ N�ÜI 

�9�3�����¤I DI�ÊN 
TP HCM 

               

XN GI�ºT �êI 
H�ÜI AN 

TT L�ò HÀNH 
H�ÜI AN 

KHU DU 
L�ÎCH BI�ÆN 

H�ÜI AN 

KHÁCH S�¤N 
VEN SÔNG 

BÀN TH�¤CH 

MÔ HÌNH QU�¦ N TR�Î 
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�� �Î�1�+���+�l�ÞNG PHÁT TRI�ÆN 
 

Chi �Ã�Q���O�m�çc phát tri �Çn trung và dài h �¥n 

Công ty ph�©�Q���ÿ�©u tr�ã thành m�Ý�W�� �W�U�R�Q�J�� �Q���P�� �&�{�Q�J�� �W�\�� �G�X��

l�Ïch có quy mô l�ßn, hi�Ëu qu�§ cao t�¥i mi�Ån Trung, chi�Ãm 

th�Ï ph�«n t�ï  15-20% t�¥i th�Ï �W�U�m�áng du l�Ïch Qu�§ng Nam. 

M�éc tiêu c �é th �Ç:  

�i  V�Å doanh thu bình quân m�Û�L���Q���P���W���Q�J�� �W�ï  15-18%; 

doanh thu d�Ïch v�é �W���Q�J���J�©�S���ÿ�{�L���V�R���Y�ßi 2010; chuy�Çn 

bi�Ãn m�¥�Q�K���F�k���F�©u d�Ïch v�é theo t�ù tr�Ñ�Q�J���O�m�X���W�U�~���� ���Q��

u�Õng/ l�ó hành/ d�Ïch v�é khách l�«�Q���O�m�çt là 52/28/13/07. 

�i  L�çi nhu�±�Q���W���Q�J���P�Û�L���Q���P���E�u�Q�K���T�X�k�Q���W�ï  18 �± 20%. 

�i  V�Å ngu�×n khách ph�©n �ÿ�©�X���W���Q�J���W�ï  5 �± 10% các th�Ï 

�W�U�m�áng: th�Ï �W�U�m�áng ngu�×n khách truy�Ån th�Õng, ngu�×n 

khách khai thác th�Ï �W�U�m�áng m�ßi, ti�Å�P���Q���Q�J�����W�K�Ï �W�U�m�áng 

khách qua m�¥ng, ngu�×n khách MICE, corporate, 

khách n�Ý�L���ÿ�Ï�D�«���ÿ�¥t t�ù l�Ë công su�©t bu�×ng phòng bình 

�T�X�k�Q�����������K�j�Q�J���Q���P�����J�L�i���S�K�z�Q�J���W���Q�J���E�u�Q�K���T�X�k�Q���K�j�Q�J��

�Q���P���W�ï  5 �± 10%. 

 

  

M�éc tiêu phát tri �Çn b �Ån v �óng 

�&�{�Q�J���W�\���O�X�{�Q���ÿ�»t m�éc tiêu kinh doanh k�Ãt h�çp v�ßi trách nhi�Ë�P���ÿ�Õi v�ß�L���P�{�L���W�U�m�áng, xã h�Ýi và c�Ý�Q�J���ÿ�×ng.  

�i  Công ty duy trì và th�õc hi�Ën t�Õ�W���S�K�R�Q�J���W�U�j�R���W�K�L���ÿ�X�D���\�r�X���Q�m�ßc trong cán b�Ý�����F�{�Q�J���Q�K�k�Q���O�D�R���ÿ�Ýng, nh�©t là phong trào 
�W�K�L���ÿ�X�D���O�D�R���ÿ�Ýng gi�Ó�L�����O�D�R���ÿ�Ýng sáng t�¥o, phát huy sáng ki�Ãn, c�§i ti�Ãn k�û thu�±�W���«���J�³n v�ßi vi�Ëc th�õc hi�Ën có hi�Ëu 
qu�§ cu�Ýc v�±�Q���ÿ�Ý�Q�J���³�+�Ñc t�±p và làm theo t�©�P���J�m�k�Q�J���ÿ�¥�R���ÿ�í c H�× �&�K�t���0�L�Q�K�´�����³�'�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���ÿ�¥t chu�n v���Q���K�y�D�´����
�³���§m b�§o an ninh tr�±t t�õ trong doanh nghi�Ë�S�´���«���Q�K�µm góp ph�«n tích c�õc vào vi�Ëc th�õc hi�Ën th�³ng l�çi các ch�Í tiêu 
�N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���ÿ�m���ÿ�Å ra. 

�i  Duy trì các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Y���Q���K�y�D�����Y���Q���Q�J�K�Ë, th�Ç d�éc, th�Ç thao trong doanh nghi�Ëp nh�µm t�ï �Q�J���E�m�ß�F���Q�k�Q�J���F�D�R���ÿ�ái 
s�Õ�Q�J���Y���Q hóa, tinh th�«�Q���F�K�R���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng. Tham gia có hi�Ëu qu�§ �F�i�F���S�K�R�Q�J���W�U�j�R���Y���Q���K�y�D�����F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ýng th�Ç 
thao do Thành ph�Õ, T�Ính t�Ù ch�í c.   

�i  ���L���ÿ�{�L���Y�ßi nhi�Ëm v�é kinh doanh, Công ty không ng�ï ng chú tr�Ñ�Q�J���ÿ�Ãn vi�Ëc xây d�õ�Q�J���Y���Q���K�y�D���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ëp và xem 
�ÿ�k�\���O�j���P�Ýt tài s�§n vô giá c�ëa Công ty trong quá trình xây d�õng và phát tri�Çn b�Ån v�óng thông qua các ho�¥�W���ÿ�Ýng 
�Q�K�m���S�K�R�Q�J���W�U�j�R���³���k�Q���Y�Ï �F�y���ÿ�ái s�Õ�Q�J���Y���Q���K�y�D���W�Õ�W�´�����S�K�R�Q�J���W�U�j�R���³�;�D�Q�K�����V�¥ch, �ÿ�½�S�´ �Y�j���³�9�u���P�{�L���W�U�m�áng xanh qu�Õc gia 
�± ���������´���ÿ�Ç góp ph�«n gi�ó gìn �P�{�L���W�U�m�áng du l�Ïch lành m�¥nh.  

�i  Ti�Ãp t�éc duy trì phong trào ph�é�Q�J���G�m�ång Bà m�½ Vi�Ë�W���1�D�P���D�Q�K���K�•�Q�J�����F�K���P���V�y�F���F�R�Q���F�õu Thanh niên xung phong 
nhi�Ém ch�©�W���ÿ�Ý�F���G�D���F�D�P�����K�m�ãng �í �Q�J���Y�j���W�K�D�P���J�L�D���ÿ�«�\���ÿ�ë các Qu�û do chính quy�Å�Q���Y�j���ÿ�R�j�Q���W�K�Ç các c�©�S���S�K�i�W���ÿ�Ýng; 
tích c�õc tham gia các ho�¥�W���ÿ�Ýng nhân �ÿ�¥o, t�ï  thi�Ën. 
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CÁC R�êI RO 

 

 

  

R�ëi ro v �Å kinh t �Ã 

Theo T�Ùng c�éc th�Õng kê, t�Ùng s�§n ph��P���W�U�R�Q�J���Q�m�ß�F�����*�'�3�����Q���P�������������ÿ�m���W���Q�J���������������V�R���Y�ß�L���Q���P���������������0�í �F���W���Q�J���W�U�m�ãng 

�Q�j�\���F�D�R���K�k�Q���P�í �F���W���Q�J���F�ë�D���F�i�F���Q���P����������- 2014 cho th�©y s�õ ph�éc h�×i rõ nét c�ëa n�Ån kinh t�Ã. M�»�F���G�•���&�3�,���E�u�Q�K���T�X�k�Q���Q���P��

�����������W���Q�J���������������V�R���Y�ßi m�íc bình �T�X�k�Q���Q���P�������������O�j���P�í �F���W���Q�J���W�K�©p nh�©t so v�ß�L���������Q���P���W�U�ã l�¥�L���ÿ�k�\���Q�K�m�Q�J���F�K�t�Q�K���S�K�ë 

kh�·�Q�J���ÿ�Ïnh không có bi�Çu hi�Ën gi�§�P���S�K�i�W�����7�L�r�X���G�•�Q�J���W�U�R�Q�J���Q�m�ßc, s�í c mua và t�Ùng c�«�X���ÿ�m���W���Q�J���N�K�i���P�¥nh. Nh�óng d�©u 

hi�Ëu kh�§ quan này c�ëa n�Ån kinh t�Ã �§�Q�K���K�m�ãng tích c�õ�F���ÿ�Ãn ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh c�ëa nhi�Åu doanh nghi�Ë�S���W�U�R�Q�J���ÿ�y���F�y��

Công ty c�Ù ph�«n Du l�Ïch- D�Ïch v�é H�Ýi An.  

R�ëi ro v �Å tín d �éng 

Do khách hàng c�ë�D���&�{�Q�J���W�\���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn nhi�Å�X���ÿ�k�Q���Y�Ï ho�¥�W���ÿ�Ýng trong các ngành ngh�Å và các khu v�õ�F���ÿ�Ïa lý khác nhau 

nên r�ëi ro tín d�éng t�±�S���W�U�X�Q�J���ÿ�Õi v�ßi kho�§n ph�§i thu khách hàng là khá th�©�S�����7�X�\���Q�K�L�r�Q�����ÿ�Ç qu�§n lý n�ç khách hàng, Ban 

T�Ù�Q�J���*�L�i�P���ÿ�Õ�F���ÿ�m���E�D�Q���K�j�Q�K���T�X�\���F�K�Ã bán hàng v�ß�L���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ïnh ch�»t ch�Á v�Å �F�i�F���ÿ�Õ�L���W�m�ç�Q�J���P�X�D���K�j�Q�J�����ÿ�Ïnh m�íc bán 

hàng, h�¥n m�íc n�ç và th�ái h�¥n n�ç m�Ýt cách c�é th�Ã. Hàng tháng, Ban T�Ù�Q�J���*�L�i�P���ÿ�Õc th�õc hi�Ën ki�Çm tra vi�Ëc tuân th�ë 

quy ch�Ã này và nhân viên Phòng k�Ã �W�R�i�Q���W�K�m�áng xuyên theo dõi n�ç ph�§�L���W�K�X���ÿ�Ç �ÿ�{�Q���ÿ�Õc thu h�×i.  

R�ëi ro thanh kho �§n 

�7�U�R�Q�J���Q���P�����W�X�\���S�K�i�W���V�L�Q�K���Q�K�L�Åu kho�§�Q���Y�D�\���ÿ�Ç ph�éc v�é cho m�é�F���ÿ�t�F�K���ÿ�«�X���W�m���P�X�D���V�³m tài s�§n c�Õ �ÿ�Ïnh, xây d�õ�Q�J���F�k���E�§n 

và b�Ù sung v�Õ�Q���O�m�X���ÿ�Ýng ph�éc v�é cho ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh c�ë�D���&�{�Q�J���W�\���Q�K�m�Q�J���Q�K�óng kho�§�Q���Y�D�\���ÿ�Ãn h�¥�Q���O�X�{�Q���ÿ�§m 

b�§�R���ÿ�m�çc thanh toán k�Ïp th�ái. Công ty th�õc hi�Ën qu�§n lý r�ëi ro thanh kho�§n thông qua các bi�Ë�Q���S�K�i�S�����W�K�m�áng xuyên theo 

dõi các y�Åu c�«u v�Å thanh toán hi�Ën t�¥i và d�õ ki�Ã�Q���W�U�R�Q�J���W�m�k�Q�J���O�D�L���ÿ�Ç duy trì m�Ý�W���O�m�çng ti�Å�Q���F�Ê�Q�J���Q�K�m���F�i�F���N�K�R�§n vay �ã 

m�í c phù h�çp, giám sát các lu�×ng ti�Ån phát sinh th�õc t�Ã v�ßi d�õ ki�Ãn nh�µm gi�§m thi�Çu �§�Q�K���K�m�ãng do bi�Ã�Q���ÿ�Ýng c�ëa lu�×ng 

ti�Ån.  

R�ëi ro v �Å s�õ bi �Ã�Q���ÿ�Ýng c �ëa giá hàng hóa  

Bi�Ã�Q���ÿ�Ýng giá hàng hóa là m�Ýt trong các r�ëi ro l�ßn �§�Q�K���K�m�ãng �ÿ�Ãn ho�¥�W���ÿ�Ýng s�§n xu�©t c�ë�D���&�{�Q�J���W�\�������Ç �ÿ�Õi phó lo�¥i r�ëi 

ro này, Công ty c�«n ch�ë �ÿ�Ýng theo dõi giá c�§ hàng hóa c�ëa th�Ï �W�U�m�á�Q�J���ÿ�Ç k�Ïp th�á�L���W�K�D�\���ÿ�Ùi giá d�Ïch v�é phù h�çp, ki�Çm soát 

giá v�Õ�Q���K�j�Q�J���E�i�Q���Y�j���O�m�çng hàng t�×�Q���N�K�R���ÿ�Ç h�¥n ch�Ã �§nh �K�m�ãng t�Õi �ÿ�D. 

R�ëi ro v �Å th �Ï �W�U�m�áng 

Tình hình c�¥nh tranh và chia s�¿ th�Ï ph�«n trong ngành du l�Ïch �Q�J�j�\���F�j�Q�J���W���Q�J���G�R���F�X�Q�J���W���Q�J���Q�K�D�Q�K���K�k�Q���F�«�X�����Q�J�X�\���F�k���F�K�L�D��

s�¿ th�Ï ph�«n trong ngành du l�Ïch t�¥�L�����j���1�¹ng và H�Ýi An ngày càng kh�Õc li�Ët. Vì v�±y, Công ty ph�§i �ÿ�Õi m�»t v�ßi s�õ c�¥nh 

tranh gây g�³t không ch�Í �W�U�R�Q�J���ÿ�Ïa bàn H�Ýi An mà c�§ �ã ���j���1�¹ng. Th�õc t�Ã hi�Ën nay, khách du l�Ïch �ÿ�D�Q�J���F�y���[�X���K�m�ßng  

 
�O�m�X��trú t�¥�L�����j���1�¹ng và ch�Í tham quan t�¥i H�Ýi An ngày càng rõ r�Ët, nh�©�W���O�j���ÿ�Õi v�ßi ngu�×n khách n�Ý�L���ÿ�Ï�D���G�R���W�t�Q�K���ÿ�D���G�¥ng 

v�Å d�Ïch v�é c�ëa du l�Ï�F�K�����j���1�¹�Q�J�����ÿ�L�Åu này �§�Q�K���K�m�ãng l�ß�Q���ÿ�Ãn ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh c�ëa Công ty. 
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R�ëi ro v �Å lãi su �©t 

Ph�«n l�ßn r�ëi ro lãi su�©t c�ë�D���&�{�Q�J���W�\���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn các kho�§n ti�Ån g�ñi/ các kho�§n vay có k�ä h�¥n v�ßi lãi su�©t th�§ n�Ùi. 

�� �Ç qu�§n lý r�ëi ro này, Công ty c�«n cân nh�³c k�û �O�m�å�Q�J���ÿ�Ç �ÿ�m�D���U�D���F�i�F���T�X�\�Ã�W���ÿ�Ïnh h�ç�S���O�ê���ÿ�Õi v�ßi vi�Ëc ch�Ñn th�á�L���ÿ�L�Çm và 

k�ä h�¥n vay thích h�çp, phù h�çp c�k���F�©�X���Q�J�j�Q�K���ÿ�Ç �ÿ�¥t các lãi su�©t th�§ n�Ùi và c�Õ �ÿ�Ïnh t�Õ�L���m�X���Q�K�©t. 

R�ë�L���U�R���ÿ�»c thù ngành  

V�ß�L���ÿ�»c thù kinh doanh c�ëa mình, khi kinh t�Ã suy thoái, l�¥�P���S�K�i�W���W���Q�J���F�D�R���V�Á �W�i�F���ÿ�Ýng tr�õc ti�Ã�S���ÿ�Ãn ngu�×n thu nh�±p 

và khi thu nh�±p gi�§m d�¯�Q���ÿ�Ãn chi tiêu cho các m�»t hàng tiêu dùng thi�Ãt y�Ã�X���F�k���E�§�Q���Q�K�m���Q�K�X���F�«�X�����Q�����P�»c, �ã �ÿ�m�ç�F���m�X��

�W�L�r�Q���K�j�Q�J���ÿ�«�X�����ÿ�×ng th�ái h�¥n ch�Ã �ÿ�Ãn m�í c th�©p nh�©t các nhu c�«u du l�Ï�F�K�����Y�X�L���F�K�k�L�����Q�J�K�Í �G�m�å�Q�J�������k�\���O�j���Q�J�X�\�r�Q���Q�K�k�Q��

tr�õc ti�Ã�S���W�i�F���ÿ�Ýng x�©�X���ÿ�Ãn s�õ phát tri�Çn c�ëa ngành.  

Bên c�¥nh, v�ß�L���ÿ�»c thù c�ëa ngành l�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn chính sách xã h�Ýi, truy�Ån th�Õ�Q�J���Y���Q���K�y�D�����S�K�R�Q�J���W�éc t�±p quán c�ë�D���ÿ�Ïa 

�S�K�m�k�Q�J���«���1�J�R�j�L���U�D�����\�Ãu t�Õ an ninh, �Ù�Q���ÿ�Ïnh v�Å chính tr�Ï c�ëa qu�Õ�F���J�L�D���ÿ�Åu �§�Q�K���K�m�ãng m�¥nh m�Á �ÿ�Ã�Q���O�m�çng khách du 

l�Ïch và s�õ phát tri�Çn c�ëa ngành. 

R�ëi ro pháp lu �±t 

Ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa Công ty ch�Ïu s�õ �§�Q�K���K�m�ãng c�ëa Lu�±t Doanh nghi�Ëp, Lu�±t Ch�í �Q�J���N�K�R�i�Q���Y�j���F�i�F���Y���Q���E�§n lu�±t liên quan. 

Trong quá hình s�ña �ÿ�Ùi và hoàn thi�Ën, s�õ �W�K�D�\���ÿ�Ùi v�Å m�»t chính sách, pháp lu�±t s�Á ít nhi�Åu �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn ho�¥�W���ÿ�Ýng 

qu�§n tr�Ï, kinh doanh c�ë�D���&�{�Q�J���W�\�������L�Çn hình trong tháng 06/2015, Chính ph�ë ban hành Ngh�Ï quy�Ãt 39/NQ- CP v�Å vi�Ëc 

mi�Én th�Ï th�õc có th�ái h�¥�Q���ÿ�Õi v�ß�L���F�{�Q�J���G�k�Q���Q�m�ßc C�Ýng hòa Belarus; Ngh�Ï quy�Ãt 46/NQ-CP v�Å vi�Ëc mi�Én th�Ï th�õc có 

th�ái h�¥�Q���ÿ�Õi v�ßi công �G�k�Q���F�i�F���Q�m�ß�F�����9�m�k�Q�J���T�X�Õc Anh, C�Ýng hòa Pháp, C�Ýng hòa L�L�r�Q���E�D�Q�J�����í �F�����9�m�k�Q�J���T�X�Õc Tây 

Ban Nha, C�Ýng hòa Italia. Ngày 24/09/2015, Chính ph�ë ban hành Ngh�Ï �ÿ�Ïnh s�Õ �����������������1��-�&�3���T�X�\���ÿ�Ïnh v�Å vi�Ëc mi�Én 

th�Ï th�õ�F���F�K�R���Q�J�m�ái Vi�Ë�W���1�D�P���ÿ�Ï�Q�K���F�m���ã �Q�m�ß�F���Q�J�R�j�L���Y�j���Q�J�m�á�L���Q�m�ßc ngoài là v�ç, ch�×�Q�J�����F�R�Q�«���F�ë�D���Q�J�m�ái Vi�Ët Nam 

�ÿ�Ï�Q�K���F�m���ã �Q�m�ßc ngoài ho�»c công dân Vi�Ë�W���1�D�P�«���&�i�F���W�K�Ï �W�U�m�áng v�ï �D���ÿ�m�çc mi�É�Q���Y�L�V�D���ÿ�m���F�y���V�õ �W���Q�J���W�U�m�ã�Q�J���ÿ�i�Q�J��

khích l�Ë vào nh�óng tháng n�ña cu�Õ�L���Q���P�������k�\���O�j���G�©u hi�Çu kh�ãi s�³�F���Y�j���ÿ�i�Q�J���P�ï ng cho du l�Ïch Vi�Ë�W���1�D�P���W�U�R�Q�J���Q���P��

2015, và �§�Q�K���K�m�ãng tích c�õ�F���ÿ�Ãn ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh c�ëa Công ty. Vì v�±y, Công ty luôn theo sát và n�³m b�³t k�Ïp 

th�á�L���F�i�F���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���W�U�R�Q�J���T�X�\���ÿ�Ïnh c�ëa pháp lu�±�W���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ç �ÿ�Ï�Q�K���K�m�ßng ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh cho phù h�çp.  

R�ëi ro t �ù giá  

R�ëi ro t�ù giá không �§�Q�K���K�m�ãng nhi�Å�X���ÿ�Ãn ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh ph�«n l�ßn vì Công ty không dùng ngo�¥i t�Ë �ÿ�Ç h�¥ch 

toán s�Ù sách k�Ã toán. T�¥i th�á�L���ÿ�L�Çm thanh toán, Công ty ti�Ã�Q���K�j�Q�K���W�K�X���Y�j���T�X�\���ÿ�Ùi theo t�ù giá h�¥ch toán USD/VND, 

cu�Õi ngày k�Ã toán thanh toán k�Ãt s�Ù và n�Ýp toàn b�Ý s�Õ ngo�¥i t�Ë vào ngân hàng theo t�ù giá th�õc t�Ã�����'�R���ÿ�y�����F�K�r�Q�K���O�Ëch 

t�ù �J�L�i���ÿ�m�ç�F���W�K�H�R���G�}�L���Y�j���ÿ�L�Åu ch�Ính hàng ngày giúp Công ty h�¥n ch�Ã r�ëi ro phát sinh. 

R�ëi ro khác  

Các r�ë�L���U�R���N�K�i�F���Q�K�m���F�K�L�Ãn tranh, thiên tai, ho�§ ho�¥n, d�Ïch b�Ënh... là nh�óng r�ëi ro b�©t kh�§ kháng, m�»c dù r�©t hi�Ãm khi 

x�§�\���U�D�����Q�K�m�Q�J���Q�Ãu x�§y ra s�Á gây thi�Ët h�¥i l�ßn v�Å tài s�§�Q�����F�R�Q���Q�J�m�ái và tình hình ho�¥�W���ÿ�Ýng chung c�ë�D���&�{�Q�J���W�\�������k�\���O�j��

r�ëi ro không th�Ç lo�¥i tr�ï  �Q�K�m�Q�J���F�y���W�K�Ç gi�§m thi�Çu. Vì v�±�\�����&�{�Q�J���W�\���W�K�m�áng xuyên n�³m b�³t k�Ïp th�á�L���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�j���ÿ�§m 

b�§o th�õc hi�Ën t�Õt công tác phòng cháy ch�óa cháy... 
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TÌNH HÌNH HO�¤�7�����ÜNG KINH DOANH  

STT Ch�Í tiêu  ���9�7 TH2014 KH2015 TH2015 TH2015/ 
KH2015 

TH2015/ 
TH2014 

1 Doanh thu thu�«n v�Å bán hàng 
và cung c�©p d�Ïch v�é 

Tri�_u �ÿ�kng 161.331 191.235 164.592 86,07% 102,02% 

2 Chi phí tài chính Tri�_u �ÿ�kng 777 - 1.248 - 160,61% 

3 Chi phí bán hàng Tri�_u �ÿ�kng 4.251 - 8.628 - 202,96% 

4 Chi phí qu�§n lý doanh nghi�Ëp Tri�_u �ÿ�kng 8.709 - 14.667 - 168,40% 

5 L�çi nhu�±n thu�«n t�ï  ho�¥�W���ÿ�Ýng 
kinh doanh 

Tri�_u �ÿ�kng 23.658 - 11.572 - 48,91% 

6 L�çi nhu�±n khác Tri�_u �ÿ�kng 378 - 783 - 207,45% 

7 T�Ùng l�çi nhu�±�Q���W�U�m�ßc thu�Ã Tri�_u �ÿ�kng 24.035 29.509 12.355 41,87% 51,40% 

8 L�çi nhu�±�Q���F�k���E�§n trên c�Ù 
phi�Ãu (EPS) 

�� �kng/ c�m 
phi�Wu 2.036 2.845 1.099 38,63% 53,98% 

K�Ãt qu�§ ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Q���P���������������'�R�D�Q�K���W�K�X���ÿ�¥t 164,6 t�ù �ÿ�×�Q�J�����ÿ�¥t 86,07% so v�ßi k�Ã ho�¥ch, b�µng 102,02% 

so v�ß�L���Q���P�������������� trong khi m�Ýt s�Õ kho�§n m�éc phí mang tính c�Õ �ÿ�Ïnh �Q�K�m���N�K�©u hao, phân b�Ù công c�é d�éng c�é, chi 

phí ti�Å�Q���O�m�k�Q�J���Q�K�k�Q���Y�L�r�Q��không gi�§m, các kho�§n m�éc chi phí ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���G�•���ÿ�m�çc ki�Çm soát ch�»t ch�Á �Q�K�m�Q�J���F�Ê�Q�J��

�W���Q�J�� �K�k�Q���V�R���Q���P�� �W�U�m�ßc. S�õ �W�K�D�\���ÿ�Ùi trong chính sách k�Ã �W�R�i�Q���W�U�R�Q�J���Q���P���F�Ê�Q�J���J�k�\���§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn k�Ãt qu�§ kinh 

doanh c�ëa Công ty. Có th�Ç th�©y chi phí bán hàng và chi phí qu�§n lý doanh nghi�Ëp �Q���P�������������W���Q�J���ÿ�Ýt bi�Ã�Q���V�R���Q���P��

2014. Nguyên nhân �O�j���G�R���&�{�Q�J���W�\���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���K�¥ch toán, phân c�©p qu�§�Q���O�ê���ÿ�Ã�Q���F�i�F���F�K�L���Q�K�i�Q�K�����W�K�H�R���ÿ�y����

chi phí gián ti�Ãp t�¥�L���F�i�F���F�K�L���Q�K�i�Q�K���ÿ�m�ç�F���ÿ�L�Åu chuy�Çn h�¥ch toán v�Å �ÿ�~�Q�J���F�K�L���S�K�t���E�i�Q���K�j�Q�J���Y�j���F�K�L���S�K�t���T�X�§n lý doanh 

nghi�Ëp thay vì h�¥ch toán vào chi phí nguyên li�Ëu, v�±t li�Ëu tr�õc ti�Ãp, chi phí nhân công tr�õc ti�Ãp và chi phí s�§n xu�©t 

�F�K�X�Q�J���Q�K�m���Q�K�ó�Q�J���Q���P���W�U�m�ß�F���ÿ�k�\��  M�»t khác, vi�Ëc ti�Ãp nh�±n m�Ýt chi nhánh m�ßi ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W�U�R�Q�J���ÿ�L�Åu ki�Ën th�Ï �W�U�m�áng 

m�ß�L���F�K�m�D���F�y���K�L�Ëu qu�§ (l�Û) d�¯n �ÿ�Ãn tình hình l�çi nhu�±�Q���W�U�m�ßc thu�Ã ch�Í �ÿ�¥t 12,3 t�ù �ÿ�×ng, b�µng 41,87% k�Ã ho�¥ch 

�Q���P�����E�µng 51,4% so v�ß�L���Q���P���W�U�m�ß�F���ÿ�y�����/�çi nhu�±n sau thu�Ã là 9,5 t�ù �ÿ�×ng, b�µng 51,4% so v�ßi cùng k�ä. L�çi nhu�±n 

�F�k���E�§n trên c�Ù phi�Ã�X�����(�3�6�����Q���P�������������J�L�§m ch�Í �F�z�Q���������������ÿ�×�Q�J�����ÿ�¥t 38,63% k�Ã ho�¥�F�K���Q���P���Y�j���ÿ�¥t 53,98% so v�ßi 

�Q���P���W�U�m�ßc. Nhìn chung, có th�Ç th�©�\�����Q���P�������������O�j���P�Ý�W���Q���P���N�K�{�Q�J���P�©y thành công c�ëa Công ty.  

�1�J�X�\�r�Q���Q�K�k�Q���N�K�{�Q�J���ÿ�¥�W���ÿ�m�çc k �Ã ho�¥�F�K���ÿ�m���ÿ�Å ra 

�¦ �Q�K���K�m�ãng c �ëa y�Ãu t �Õ doanh thu  

�i  M�»�F���G�•���ÿ�m���O�m�á�Q�J���W�U�m�ß�F���ÿ�m�ç�F���N�K�y���N�K���Q���Y�Å th�Ï �W�U�m�á�Q�J���F�Ê�Q�J���Q�K�m���P�í �F���ÿ�Ý c�¥nh tranh kh�Õc li�Ët t�ï  các d�õ án m�ßi 

�ÿ�m�D���Y�j�R���N�K�D�L���W�K�i�F�����F�Ê�Q�J���Q�K�m���[�X���K�m�ß�Q�J���ÿ�L�Åu chuy�Çn nhu c�«�X���O�m�X���W�U�~���F�ëa du khách, bãi bi�Çn C�ñ�D�����¥i ti�Ãp t�éc 

b�Ï xâm th�õc, m�©t d�«n bãi t�³m t�õ nhiên, tuy nhiên v�ßi áp l�õ�F���E�•���ÿ�³�S���F�K�L���S�K�t���V�D�X���ÿ�«�X���W�m�����Q�k�Q�J���F�©p tài s�§n nên 

�%�D�Q���ÿ�L�Åu hành Công ty và H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï �ÿ�»t ra yêu c�«u quá cao cho các chi nhánh, nh�©t là Khu du l�Ïch 

Bi�Çn H�Ýi An nên k�Ãt qu�§ �ÿ�¥�W���ÿ�m�ç�F���N�K�{�Q�J���Q�K�m���P�R�Q�J���ÿ�çi. 

�i  �'�R�D�Q�K���W�K�X���Q���P�������������F�K�Í v�ï �D���ÿ�ë �Y�m�çt ng�m�ång c�ë�D�������������Q�K�m�Q�J���J�L�i���E�i�Q���G�Ïch v�é h�«�X���Q�K�m���N�K�{�Q�J���W���Q�J���Y�j���F�y���[�X��

�K�m�ßng gi�§m so v�ßi cùng k�ä (Khách s�¥n H�Ý�L���$�Q�����J�L�i���E�i�Q���S�K�z�Q�J���E�u�Q�K���T�X�k�Q���Q���P�������������O�j�����������������������ÿ�×ng, b�µng 

94% so v�ßi cùng k�ä và b�µng 94,6% so v�ßi k�Ã ho�¥�F�K���������Ç �ÿ�§m b�§o doanh thu, khách s�¥�Q���ÿ�m���F�K�©p nh�±n gi�§i 

�S�K�i�S���W���Q�J���F�{�Q�J���V�X�©t s�ñ d�éng phòng so v�ßi k�Ã ho�¥ch. Y�Ãu t�Õ �Q�j�\���F�Ê�Q�J���J�y�S���S�K�«�Q���O�j�P���W���Q�J���W�ù tr�Ñng giá v�Õn, 

�W���Q�J���F�K�L���S�K�t���K�R�¥�W���ÿ�Ýng và gi�§m l�çi nhu�±n c�ëa khách s�¥n. 
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�¦ �Q�K���K�m�ãng c �ëa ch �Í tiêu chi phí ho �¥�W���ÿ�Ýng 

�i  Chi phí ti �Y�Q���O���ÿ�Q�J���Q�K�k�Q���Y�L�r�Q�� 

Nh�µm �Ù�Q���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�ái s�Õ�Q�J���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���F�Ê�Q�J���Q�K�m���J�L�§m áp l�õ�F���F�K�R���*�L�i�P���ÿ�Õ�F���F�i�F���F�K�L���Q�K�i�Q�K�����Q���P���������������ÿ�m�çc 

s�õ cho phép c�ëa H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï�����&�{�Q�J���W�\���ÿ�m���ÿ�L�Åu ch�Í�Q�K���S�K�m�k�Q�J���W�K�í c giao k�Ã ho�¥ch ti�Å�Q���O�m�k�Q�J�����W�K�H�R���ÿ�y����

qu�û ti�Å�Q���O�m�k�Q�J���ÿ�m�çc chia thành hai ph�«n: 75% qu�û �O�m�k�Q�J���ÿ�m�çc giao c�Õ �ÿ�Ïnh không ph�é thu�Ýc vào m�í �F���ÿ�Ý 

hoàn thành ch�Í tiêu doanh thu, ph�«n còn l�¥�L���ÿ�m�çc giao theo t�ù l�Ë trên doanh thu ho�»c l�çi nhu�±n ho�¥�W���ÿ�Ýng. Do 

�ÿ�y�����4�X�û �O�m�k�Q�J���Q�K�k�Q���Y�L�r�Q�������������W���Q�J���Q�K�D�Q�K���K�k�Q���W�Õ�F���ÿ�Ý �W���Q�J���G�R�D�Q�K���W�K�X���V�R���Y�ßi cùng k�ä. Y�Ãu t�Õ �Q�j�\���O�j�P���W���Q�J���F�K�L��

phí ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W�U�R�Q�J���ÿ�L�Åu ki�Ë�Q���G�R�D�Q�K���W�K�X���N�K�{�Q�J���W���Q�J���Y�j���N�K�{�Q�J���K�R�j�Q���W�K�j�Q�K���N�Ã ho�¥ch kinh doanh. 

�i  Chi phí hoa h �kng: 

Do vi�Ëc c�¥nh tranh v�Å giá r�©t kh�Õc li�Ët nên ngoài vi�Ëc ch�©p nh�±n gi�§m giá d�Ïch v�é, các chi nhánh còn ph�§i 

ch�©p nh�±n các chính sách khuy�Ãn mãi, mi�Én phí các d�Ïch v�é ph�é tr�ç cho khách hàng, tr�§ chi phí hoa h�×ng 

cao, nên làm cho chi phí ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W���Q�J�� 

�i  Chi phí công c �} d�}ng c �}: 

Sau th�á�L���J�L�D�Q���ÿ�«�X���W�m�����Q�k�Q�J���F�©p Khách s�¥n H�Ýi An và Khu du l�Ïch bi�Çn H�Ýi An, cùng v�ßi vi�Ë�F���ÿ�L�Åu ch�Ính tiêu 

chí phân lo�¥i tài s�§n c�Õ �ÿ�Ïnh c�ëa B�Ý �7�j�L���F�K�t�Q�K���W�K�H�R���7�K�{�Q�J���W�m���������Q�r�Q���F�K�L���S�K�t���S�K�k�Q���E�Ù công c�é d�éng c�é �W���Q�J���V�R��

v�ßi cùng k�ä�����7�K�{�Q�J���W�K�m�áng, t�ù tr�Ñng chi phí công c�é d�éng c�é này ch�Í chi�Ãm t�Õ�L���ÿ�D���N�K�{�Q�J���T�X�i���������W�U�r�Q���G�R�D�Q�K��

thu toàn khách s�¥n; tuy nhiên th�õc t�Ã hi�Ën nay t�¥i hai khách s�¥n, chi �S�K�t���Q�j�\���ÿ�m���F�K�L�Ã�P�����������W�m�k�Q�J���í ng s�Õ tuy�Ët 

�ÿ�Õi g�«n 3 t�ù 5 v�ßi Khách s�¥n H�Ýi An và 2 t�ù �����ÿ�Õi v�ßi Khu du l�Ïch bi�Çn H�Ýi An. 

�i  �&�K�L���S�K�t���ÿ�L�_�Q���Q���Q�J�� 

Cùng v�ßi vi�Ë�F���ÿ�«�X���W�m���F�i�F���W�U�D�Q�J���W�K�L�Ãt b�Ï m�ßi, các thi�Ãt b�Ï ph�éc v�é cho công tác qu�§n lý và vi�Ë�F���W���Q�J���J�L�i���E�i�Q���ÿ�L�Ën 

nên c�K�L���S�K�t���ÿ�L�Ë�Q���Q���Q�J���F�Ê�Q�J���W���Q�J���F�D�R���K�k�Q�����0�»t khác, v�ß�L���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���W���Q�J���F�{�Q�J���V�X�©t khai thác phòng, gi�§m giá 

bán nên t�ù tr�Ñng kho�§n m�é�F���Q�j�\���F�Ê�Q�J���W���Q�J�����ÿ�Õi v�ßi Khách s�¥n H�Ýi An). 
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�&�k���F�©u doanh thu thu �«n theo nhóm d �Ïch v �é �Q���P���������� 

�&�k���F�©u doanh thu thu�«n theo nhóm d�Ïch v�é nhìn chung không có nhi�Åu bi�Ã�Q���ÿ�Ý�Q�J���W�U�R�Q�J���Q���P v�ï a qua. Doanh thu 

ch�ë y�Ã�X���ÿ�Ãn t�ï  3 nhóm d�Ïch v�é chính là D�Ïch v�é khách s�¥n, D�Ïch v�é nhà hàng và D�Ïch v�é l�ó hành, chi�Ãm �K�k�Q�������� 

doanh thu c�ëa Công ty. �7�U�R�Q�J���ÿ�y�� �ÿ�y�Q�J���J�y�S���Q�K�L�Åu nh�©t cho doanh thu c�ëa Công ty là D�Ïch v�é khách s�¥n. Trong 

�Q���P����������, d�Ïch v�é này mang l�¥i 80,6 t�ù �ÿ�×ng, chi�Ãm 48,97% t�Ùng doanh thu thu�«n c�ëa Công ty, m�»c dù �ÿ�m gi�§m 

kho�§ng 6% so v�ß�L���Q���P�����������������í ng th�í  hai là D�Ïch v�é nhà hàng v�ßi d�R�D�Q�K���W�K�X���Q���P�������������W���Q�J���K�k�Q������ so v�ß�L���Q���P��

2014, chi�Ãm t�ù tr�Ñng 25,30% trên t�Ùng doanh thu thu�«n c�ëa Công ty. Doanh thu t�ï  d�Ïch v�é l�ó hành �ÿ�í ng th�í  3 v�ßi 

29,4 t�ù, chi�Ãm 17,87% t�Ùng doanh thu c�ë�D���Q���P����Doanh thu t�ï  các nhóm d�Ïch v�é khác ch�Í chi�Ãm kho�§ng 8% doanh 

thu c�ëa Công ty. 

M�Ýt s �Õ ch �Í tiêu ho �¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh khác  

STT Ch�Í tiêu  ���k�Q���Y�Ï �1���P��2014 �1���P��2015 2015 so v �ßi 
2014 (%) 

1 �/�m�çt khách  �/�m�çt 49.715 45.349 91,22% 

 �/�m�çt khách qu�Õc t�Ã �/�m�çt 41.034 37.216 90,70% 

 �/�m�ç�W���N�K�i�F�K���W�U�R�Q�J���Q�m�ßc �/�m�çt 8.681 8.133 93,69% 

2 Ngày khách  Ngày 113.664 114.179 100,45% 

 Ngày khách qu�Õc t�Ã Ngày 101.068 101.197 100,13% 

 �1�J�j�\���N�K�i�F�K���W�U�R�Q�J���Q�m�ßc Ngày 12.596 12.982 103,06% 

3 Công su �©t s �ñ d�éng bu �×ng % 63,3 60,1 94,04% 

�����/���X ý: Công su�=t s�… d�}�Q�J���S�K�z�Q�J���ÿ���{c tính trên s�i  phòng có th�[ �ÿ�y�Q���N�K�i�F�K�����Q�J�K��D���O�j���O�R�9i tr�ƒ s�i �S�K�z�Q�J���ÿ�m���N�K�y�D����

không s�… d�}ng do công tác c�;i t�9o) 

�7�r�Q���Q�K�y�P���G�Ï�F�K���Y�é���F�K�t�Q�K 
Giá �W�U�Ï 

���ÿ�×�Q�J���� 
�7�ù���W�U�Ñ�Q�J�� 

�'�Ï�F�K���Y�é���N�K�i�F�K���V�¥�Q 80.597.282.437 48,97% 

�'�Î�F�K���Y�é���Q�K�j���K�j�Q�J 41.638.911.183 25,30% 

�'�Ï�F�K���Y�é���O�ó���K�j�Q�K�� 29.406.735.684 17,87% 

�'�Ï�F�K���Y�é���J�L�»�W���O�j�� 8.873.358.475 5,39% 

�'�Ï�F�K���Y�é���6�S�D�� 1.964.176.878 1,19% 

�'�Ï�F�K���Y�é khác  2.111.672.669 1,28% 

�7�Ù�Q�J �F�Ý�Q�J 164.592.137.326 100,00% 

48,97%

25,30%

17,87%

5,39%

1,19% 1,28%

�'�Ï�F�K���Y�é���N�K�i�F�K���V�¥�Q

�'�Ï�F�K���Y�é���Q�K�j���K�j�Q�J

�'�Ï�F�K���Y�é���O�ó���K�j�Q�K

�'�Ï�F�K���Y�é���J�L�»�W���O�j

�'�Ï�F�K���Y�é���6�S�D

�'�Ï�F�K���Y�é���N�K�i�F
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�6�F�����R 
T�T CH�hC 

�� �¤I H�Ü�,�����ÖNG C�Ø ���Ð�1�* 

KHÁCH S�¤N  
H�ÜI AN 

KHU DU L�ÎCH 
 BI�ÆN H�ÜI AN 

TT L�ò HÀNH 
H�ÜI AN 

XN GI�ºT �êI 
H�ÜI AN 

KHÁCH S�¤N VEN 
SÔNG BÀN TH�¤CH 

H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï                          
Ch�ë t�Ï�F�K���+���4�7 

 NGUY�È�1���9���1���%�$�1 

T�Ù�Q�J���J�L�i�P���ÿ�Õ�F���ÿ�L�Åu hành 

LÊ TI�Â�1���'�É�1�* 



 
 
 

22 

 
 

�%�È�2���&�È�2���7�+�l�àNG NIÊN 2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

  

�9�3�����¤I DI�ÊN  
TP HCM 

�9�3�����¤I DI�ÊN  
HÀ N�ÜI 

Phòng Hành chính - Nhân s�õ - T�Ùng h�çp 

Phòng Tài chính - K�Ã toán 

Phòng Công ngh�Ë thông tin 

Phòng Th�Ï �W�U�m�áng 

�3�K�z�Q�J�����«�X���W�m 

BAN KI �ÆM SOÁT 
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H�Ü�,�����ÖNG QU�¦ N TR�Î 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 

Ông NGUY�È�1���9���1���%�$�1 

Ch�ë t�Ï�F�K���+���4�7 

Ông LÊ TI�Â�1���'�É�1�* 

�7�K�j�Q�K���Y�L�r�Q���+���4�7 

Ông �9�É���+�,�ÄN 

�7�K�j�Q�K���Y�L�r�Q���+���4�7 

�7�U�u�Q�K���ÿ�Ý chuyên môn: C�ñ nhân kinh 

t�Ã. 

Quá trình công tác:  

�Œ 1997-2005: Công tác t�¥i S�ã Công 

nghi�Ëp Qu�§ng Nam. 

�Œ 2005-2009: Công tác t�¥i CTCP 

�0�D�\���7�U�m�áng Giang. 

�Œ 2009 �± 2011: Công tác t�¥i S�ã 

�&�{�Q�J���W�K�m�k�Q�J���W�Ính Qu�§ng Nam. 

�Œ 15/02/2011 �± �ÿ�Wn nay: Phó 

�&�K�i�Q�K���9���Q���S�K�z�Q�J��T�Ính �ëy Qu�§ng 

Nam, Ch�ë t�Ï�F�K�� �+���4�7�� �&�7�&�3�� �'�X��

l�Ïch �± D�Ïch v�é H�Ýi An. 

 

 

�7�U�u�Q�K�� �ÿ�Ý �F�K�X�\�r�Q�� �P�{�Q���� �&�m�� �Q�K�k�Q�� �7�j�L��

chính �± K�Ã toán. 

Ch�í ng ch�Í �ÿ�j�R���W�¥�R���*�L�i�P���ÿ�Õ�F���ÿ�L�Åu hành, 

Ch�í ng ch�Í �ÿ�j�R���W�¥o Qu�§n tr�Ï �&�7�&�3�����¥i 

chúng. 

Quá trình công tác:  

�Œ 1986 - 2005: K�W �W�R�i�Q���W�U���wng Công 

�W�\�����Q���X�ing D�cch v�} H�qi An. 

�Œ 2005 - 01/03/2009: Phó T�mng Giám 

�ÿ�ic CTCP Du l�cch �± D�cch v�} H�qi An. 

�Œ 01/03/2009 �± 11/4/2009: Quy�Yn 

T�m�Q�J�� �*�L�i�P�� �ÿ�ic CTCP Du l�cch �± 

D�cch v�} H�qi An. 

�Œ 11/4/2009 �± Nay: T�m�Q�J�� �*�L�i�P�� �ÿ�ic 

CTCP Du l�cch �± D�cch v�} H�qi An. 

�7�U�u�Q�K���ÿ�Ý chuyên môn: K�û �V�m���K�j�Q�J���K�§i. 

Quá trình công tác:  

�Œ 1998 �± �������������*�L�i�P���ÿ�ic Công ty 

�7�1�+�+���ÿ�?�X���W�����Y�j���W�j�L���F�K�t�Q�K���,�3�$. 

�Œ 2006 �± nay: Ch�• t�c�F�K�� �+���4�7��

Công ty C�m ph�?n T�E�S���ÿ�R�j�Q���ÿ�?u 

�W�����,�3�$�����W�K�j�Q�K �Y�L�r�Q���+���4�7���&�7�&�3��

Du l�cch �± D�cch v�} H�qi An. 
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Ông LÊ HUY KHANG  

�7�K�j�Q�K���Y�L�r�Q���+���4�7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ông TR�ª�1���9���1���7�Æ�1 

�7�K�j�Q�K���Y�L�r�Q���+���4�7 

�7�U�u�Q�K�� �ÿ�Ý chuyên môn: C�ñ nhân kinh t�Ã ( Chuyên ngành 

Qu�§n lý Du l�Ïch). 

Quá trình công tác:   

�Œ 1995 - 2003: �7�U�m�ãng phòng Kinh doanh CTCP Du l�Ïch 

D�Ïch v�é H�Ýi An. 

�Œ 2004 �± 2006: �7�U�m�ãng phòng Kinh doanh Life Resort 

Hoi An.  

�Œ 2006 �± 2009 : �*�L�i�P�� �ÿ�Õ�F�� �ÿ�L�Åu hành Hoi An Trails 

Resort. 

�Œ 2010 �± 2011: �*�L�i�P���ÿ�Õ�F���ÿ�L�Åu hành Historic Hotel. 

�Œ 2012 �± 2013: �*�L�i�P���ÿ�Õ�F���ÿ�L�Åu hành Brilliant Hotel. 

�Œ 2013 �± 2015: �*�L�i�P�� �ÿ�Õ�F���ÿ�L�Åu hành D�õ �i�Q�� �$�Q�Y�L�H�� ���j��

N�¹ng. 

�Œ �� �Wn nay: �7�K�j�Q�K�� �Y�L�r�Q�� �+���4�7�� �&�7�&�3�� �'�X�� �O�Ïch D�Ïch v�é 

H�Ýi An t�ï  ngày 11/03/2015. 

�7�U�u�Q�K�� �ÿ�Ý chuyên môn: Th�¥�F�� �V��� �/�X�±t, Nghiên c�íu 

sinh �± Ti�Ã�Q���V����/�X�±t. 

Quá trình công tác:  

�Œ Tháng 9/2001 �± Tháng 8/2004: Chuyên viên 

�9���Q���S�K�z�Q�J���+���1�'�����8�%�1�'���W�Ính Qu�§ng Nam. 

�Œ Tháng 9/2004 �± Tháng 12/2012: Công tác t�¥i 

�9���Q���S�K�z�Q�J���+���1�'���W�Ính Qu�§�Q�J���1�D�P�����9���Q���S�K�z�Q�J��

���R�j�Q�����¥i bi�Çu Qu�Õc h�Ýi và �+���1�'  t�Ính Qu�§ng 

Nam. 

�Œ �� �Wn nay: �7�K�j�Q�K���Y�L�r�Q���+���4�7���&�7�&�3���'�X���O�Ïch D�Ïch 

v�é H�Ýi An t�ï  ngày 11/03/2015. 
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�%�$�1�����,�ÄU HÀNH 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ông LÊ TI�Â�1���'�É�1�* 

T�Ù�Q�J���J�L�i�P���ÿ�Õc 

  Bà NGUY�ÈN TH�Î NG�ÐC LAN 

Phó T�Ù�Q�J���J�L�i�P���ÿ�Õc (kiêm K�Ã toán 
�W�U�m�ã�Q�J�����N�L�r�P���1�J�m�ái công b�Õ thông tin) 

Ông NGUY�È�1���9���1���&�l 

Phó T�Ù�Q�J���J�L�i�P���ÿ�Õc 
(Ph�é �W�U�i�F�K���ÿ�«�X���W�m�� 

�7�U�u�Q�K���ÿ�Ý �F�K�X�\�r�Q���P�{�Q�����&�m���Q�K�k�Q���7�j�L���F�K�t�Q�K��

�± K�Ã toán. 

Ch�í ng ch�Í �ÿ�j�R���W�¥�R���*�L�i�P���ÿ�Õ�F���ÿ�L�Åu hành 

Ch�í ng ch�Í �ÿ�j�R�� �W�¥o Qu�§n tr�Ï �&�7�&�3�� ���¥i 

chúng. 

Quá trình công tác:  

�Œ 1986-2005: K�Ã �W�R�i�Q���W�U�m�ãng Công ty 

���Q���X�Õng D�Ïch v�é H�Ýi An. 

�Œ 2005 - 1/3/2009: Phó T�Ùng Giám 

�ÿ�Õc CTCP Du l�Ïch �± D�Ïch v�é H�Ýi An. 

�Œ 1/3/2009 �± 11/4/2009: Quy�Ån T�Ùng 

�*�L�i�P�� �ÿ�Õc CTCP Du l�Ïch �± D�Ïch v�é 

H�Ýi An. 

�Œ 11/4/2009 �± Nay: T�Ù�Q�J�� �*�L�i�P�� �ÿ�Õc 

CTCP Du l�Ïch �± D�Ïch v�é H�Ýi An. 

 

�7�U�u�Q�K���ÿ�Ý �F�K�X�\�r�Q���P�{�Q�����&�m���Q�K�k�Q���7�j�L���F�K�t�Q�K��

�±  Chuyên ngành Tài chính �± Tín d�éng 

Ch�í ng ch�Í �ÿ�j�R���W�¥�R���*�L�i�P���ÿ�Õ�F���ÿ�L�Åu hành 

Ch�í ng ch�Í �ÿ�j�R�� �W�¥o Qu�§n tr�Ï �&�7�&�3�� ���¥i 

chúng. 

Quá trình công tác: 

�Œ 2000-2004: Nhân viên k�Ã toán 

CTCP Du l�Ïch �± D�Ïch v�é H�Ýi An. 

�Œ 2004-2005: Phó phòng k�Ã toán 

CTCP Du l�Ïch �± D�Ïch v�é H�Ýi An. 

�Œ 2005- Nay: K�Ã �W�R�i�Q�� �W�U�m�ãng CTCP 

Du l�Ïch �± D�Ïch v�é H�Ý�L�� �$�Q���� �7�U�m�ãng 

phòng Tài chính �± K�Ã toán công ty. 

 

�7�U�u�Q�K���ÿ�Ý chuyên môn: C�ñ nhân kinh 

t�Ã, Ch�í ng ch�Í �V�D�X�� �ÿ�¥i h�Ñc do 

�F�K�m�k�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �J�L�§ng d�¥y kinh t�Ã 

FULBRIGHT.     

Ch�í ng ch�Í �ÿ�j�R�� �W�¥o Qu�§n tr�Ï CTCP 

�� �¥i chúng. 

Quá trình công tác:  

�Œ 1993 �± Nay: Công tác t�¥i 

CTCP Du l�Ïch D�Ïch v�é H�Ýi An. 
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BAN KI �ÆM SOÁT 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

Bà TRÌNH TH�Î KIM QUY 

�7�U�m�ãng Ban ki�Çm soát 

 

 

Ông TR�ª�1�����Î�1�+���3�+�2�1�* 

Thành viên Ban ki�Çm soát 

 

 

Ông NGUY�ÈN T�Ô�1�*���6�j�1 

Thành viên Ban ki�Çm soát 

�7�U�u�Q�K���ÿ�Ý chuyên môn: C�ñ nhân kinh t�Ã. 

Quá trình công tác:  

�Œ Tháng 2/1993 �± Tháng 8/2001: K�Ã 

toán �± Phó k�Ã �W�R�i�Q���7�U�m�ãng Công ty 

�*�L�D�R�� �W�K�{�Q�J�� �F�{�Q�J�� �F�K�t�Q�K�� �Y�j�� �ÿ�{�� �W�K�Ï 

Tam K�ä. 

�Œ Tháng 9/2001 �± Tháng 10/2009: 

�&�K�X�\�r�Q���Y�L�r�Q���S�K�z�Q�J���7�j�L���F�K�t�Q�K�����§ng 

�± �9���Q���S�K�z�Q�J���W�Ính �ëy Qu�§ng Nam. 

�Œ Tháng 11/2009 �± Tháng 9/2014: 

�3�K�y���7�U�m�ã�Q�J���S�K�z�Q�J���7�j�L���F�K�t�Q�K�����§ng 

- �9���Q���S�K�z�Q�J���W�Ính �ëy Qu�§ng Nam. 

�Œ Tháng 10/2009 -  �� �Wn nay : Phó 

�&�K�i�Q�K�� �Y���Q�� �S�K�z�Q�J�� �W�Ính �ëy Qu�§ng 

�1�D�P���� �7�K�j�Q�K�� �Y�L�r�Q�� �+���4�7�� �&�7�&�3�� �'�X��

l�Ïch �± D�Ïch v�é H�Ýi An (t�ï  ngày 

11/03/2015). 

 

�7�U�u�Q�K���ÿ�Ý �F�K�X�\�r�Q���P�{�Q�������¥i h�Ñc Tài 

Chính - K�Ã toán. 

Quá trình công tác:  

�Œ 1982 �± 1996: Công tác t�¥i ban 

Tài chính �± Qu�§n tr�Ï T�Ính �ëy 

�4�1���1�����1�K�k�Q���Y�L�r�Q���S�K�z�Q�J���K�j�Q�K��

�F�K�t�Q�K���� �1�J�k�Q�� �V�i�F�K�� ���§ng; theo 

dõi s�§n xu�©t kinh doanh các 

�ÿ�k�Q�� �Y�Ï thu�Ýc kinh t�Ã �� �§ng 

�4�1���1���� �.�Ã �W�R�i�Q�� �W�U�m�ãng Ban 

Qu�§n lý các D�õ �i�Q���ÿ�«�X���W�m���Y�j��

xây d�õng Kh�Õ�L�����§�Q�J���4�1���1�� 

�Œ 1997 �± Nay: Công tác t�¥�L���9���Q��

phòng T�Ính �ëy Qu�§ng Nam. 

 

�7�U�u�Q�K�� �ÿ�Ý �F�K�X�\�r�Q�� �P�{�Q���� ���¥i h�Ñc 

Tài Chính - K�Ã toán. 

Quá trình công tác:  

�Œ 2007 �± 2008: K�Ã toán 

�W�U�m�ãng CTCP T�±�S�� �ÿ�R�j�Q��

�� �«�X���W�m���,�3�$. 

�Œ 2008 �± Nay: �*�L�i�P�� �ÿ�Õc tài 

�F�K�t�Q�K�� �&�7�&�3�� �Q���Q�J�� �O�m�çng 

B�³c Hà. 

�Œ 2011 �± Nay: �*�L�i�P�� �ÿ�Õc tài 

chính CTCP T�±�S���ÿ�R�j�Q �� �«u 

�W�m���,�3�$. 
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TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH 

���7�K�H�R���%�i�R���F�i�R���W�j�L���F�K�t�Q�K���ÿ�m���N�L�[�P���W�R�i�Q���Q���P������������ 

Tình hình tài chính  

STT Ch�Í tiêu  ���9�7 �1���P���������� �1���P���������� 
2015 so  

v�ßi 2014 

1 T�Ùng giá tr�Ï tài s�§n �� �×ng 152.932.979.378 147.293.051.624 96,31% 

2 Doanh thu thu�«n �� �×ng 161.331.440.484 164.592.137.326 102,02% 

3 
L�çi nhu�±n thu�«n t�ï  ho�¥�W���ÿ�Ýng 
kinh doanh �� �×ng 23.658.066.499 11.571.704.650 48,91% 

4 L�çi nhu�±n khác �� �×ng 377.588.098 783.321.205 207,45% 

5 L�çi nhu�±�Q���W�U�m�ßc thu�Ã �� �×ng 12.355.025.855 24.035.654.597 51,40% 

6 L�çi nhu�±n sau thu�Ã �� �×ng 18.516.150.223 9.452.969.640 51,05% 

 
Các ch �Í tiêu tài chính ch �ë y�Ãu 

STT Ch�Í tiêu  ���9�7 �1���P��
2014* 

�1���P��
2015 

T�ù l�Ë 2015 so 
v�ßi 2014 

I Ch�Í tiêu v �Å kh�§ �Q���Q�J���W�K�D�Q�K���W�R�i�Q     

 H�Ë s�Õ thanh toán ng�³n h�¥n  L�«n      0,48  0,68 143,66% 

 H�Ë s�Õ thanh toán nhanh  L�«n      0,39       0,59  148,18% 

II Ch�Í tiêu v �Å �F�k���F�©u v�Õn     

 H�Ë s�Õ N�ç/ T�Ùng tài s�§n % 28,36 24,70 87,10% 

 H�Ë s�Õ n�ç/ V�Õn ch�ë s�ã h�óu % 39,59 32,81 82,87% 

III Ch�Í tiêu v �Å �Q���Q�J���O�õc ho �¥�W���ÿ�Ýng     

 Vòng quay hàng t�×n kho Vòng 50,24 37,43 74,51% 

 Vòng quay t�Ùng tài s�§n Vòng 1,11 1,10 98,78% 

IV Ch�Í tiêu v �Å kh�§ �Q���Q�J���V�L�Q�K���O�ái     

 H�Ë s�Õ l�çi nhu�±n sau thu�Ã/ Doanh thu thu�«n % 11,48 5,74% 50,04% 

 H�Ë s�Õ l�çi nhu�±n sau thu�Ã/ V�Õn ch�ë s�ã h�óu bình quân % 17,07 8,58% 50,24% 

 H�Ë s�Õ l�çi nhu�±n sau thu�Ã/ T�Ùng tài s�§n bình quân % 12,71 6,30% 49,55% 

 H�Ë s�Õ l�çi nhu�±n t�ï  ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh/ Doanh thu thu�«n % 14,66 7,03% 47,94% 

Ghi chú: (*) Các ch�a �W�L�r�X���Q���P�������������ÿ���{c tính d�‰a trên s�i  li�_�X���W�U�R�Q�J���%�i�R���F�i�R���W�j�L���F�K�t�Q�K���ÿ�m���N�L�[�P���W�R�i�Q���Q���P�������������i�S��
d�}ng chính sách k�W �W�R�i�Q���W�U���s�F���N�K�L���ÿ���{c s�…�D���ÿ�mi. 

�1�K�u�Q���F�K�X�Q�J�����Q���P�������������O�j���P�Ý�W���Q���P���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���N�K�{�Q�J���P�©�\���W�K�j�Q�K���F�{�Q�J���ÿ�Õi v�ßi Công ty c�Ù ph�«n Du l�Ïch �± D�Ïch v�é H�Ýi 

An. M�»�F���G�•���G�R�D�Q�K���W�K�X���W�U�R�Q�J���Q���P�������������W���Q�J���V�R���Y�ß�L���Q���P�������������Q�K�m�Q�J���G�R���F�i�F���F�K�L���S�K�t���Q�K�m���F�K�L���S�K�t���O�m�L���Y�D�\�����F�K�L���S�K�t���N�K�©u 

hao, chi phí phân b�Ù công c�é d�éng c�é  �S�K�i�W���V�L�Q�K���W�U�R�Q�J���Q���P���W���Q�J���G�R���T�X�i���W�U�u�Q�K���K�R�j�Q���W�©t vi�Ë�F���ÿ�«�X���W�m���P�X�D���V�³m m�ßi nh�µm 

�Q�k�Q�J���F�D�R���F�K�k�W���O�m�ç�Q�J���F�k���V�ã v�±t ch�©t t�¥i hai khách s�¥�Q�����W�U�R�Q�J���N�K�L���J�L�i���E�i�Q���E�u�Q�K���T�X�k�Q���N�K�{�Q�J���W���Q�J���Q�K�m���N�ä v�Ñng nên d�¯n 

�ÿ�Ãn l�çi nhu�±�Q���Q���P���J�L�§m ch�Í còn m�Ýt n�ña so v�ß�L���Q���P���O�L�Å�Q���W�U�m�ß�F���ÿ�y���N�p�R���W�K�H�R���F�i�F���K�Ë s�Õ v�Å kh�§ �Q���Q�J���V�L�Q�K���O�á�L���F�Ê�Q�J���J�L�§m 

m�¥nh. Tuy nhiên, h�Ë s�Õ n�ç �Q���P�������������J�L�§m so v�ß�L���Q���P���������������N�K�§ �Q���Q�J���W�K�D�Q�K���W�R�i�Q���F�Ê�Q�J���ÿ�m���ÿ�m�çc c�§i thi�Ë�Q���ÿ�i�Q�J���N�Ç th�Ç 

hi�Ën trong các h�Ë s�Õ thanh toán nhanh và ng�³n h�¥�Q���ÿ�Å�X���W���Q�J���V�R���Y�ßi cùng k�ä�����7�X�\���W�U�R�Q�J���Q���P���F�y���Q�K�L�Åu kho�§n vay phát 

sinh nh�µm ph�éc v�é cho các ho�¥�W���ÿ�Ýng s�§n xu�©t kinh doanh, các d�õ �i�Q���ÿ�«�X���W�m�����P�X�D���V�³m tài s�§n c�Õ �ÿ�Ï�Q�K���Q�K�m�Q�J���ÿ�Å�X���ÿ�m��

�ÿ�m�ç�F���ÿ�m�ç�F���W�K�D�Q�K���W�R�i�Q���ÿ�~�Q�J���W�K�ái h�¥�Q�������L�Åu này th�Ç hi�Ën s�õ c�Õ g�³ng l�ßn lao t�ï  �S�K�t�D���%�D�Q���O�m�Q�K���ÿ�¥o cùng toàn th�Ç cán 

b�Ý �Q�K�k�Q���Y�L�r�Q���ÿ�m���J�L�~�S���G�X�\���W�U�u���K�R�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh có l�çi nhu�±n tuy không cao, nâng cao ch�©�W���O�m�çng ph�éc v�é và gi�ó 

v�ó�Q�J���W�K�m�k�Q�J���Ki�Ëu c�ëa Du l�Ïch H�Ýi An.  
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�7�Î�1�+���+�Î�1�+�����ª�8���7�l���7�+�ôC HI�ÊN CÁC D�ô ÁN 

Các kho �§�Q���ÿ�«�X���W�m���O�ßn 

�� �«�X���W�m���W�j�L���F�K�t�Q�K: Công ty không có kho�§�Q���ÿ�«�X���W�m���W�j�L���F�K�t�Q�K���G�j�L���K�¥n nào 

�� �«�X���W�m���Q�J�³n h �¥n (Cho vi �Ëc mua s �³m m�ß�L���7�6�&�����Y�j���Q�k�Q�J���F�©p tài s �§n hi �Ën h �óu): �.�L�Q�K���S�K�t���ÿ�«�X���W�m���Q���P�������������O�j��

10,1 t�ù �ÿ�×�Q�J�����W�U�R�Q�J���ÿ�y���ÿ�«�X���W�m���G�j�L���K�¥n và ng�³n h�¥�Q���ÿ�m���W�K�õc hi�Ën là 8,9 t�ù �ÿ�×�Q�J�����ÿ�¥t 89% k�Ã ho�¥�F�K���ÿ�Å ra. Vi�Ëc th�õc 

hi�Ë�Q���F�{�Q�J���W�i�F���ÿ�«�X���W�m���ÿ�§m b�§�R���ÿ�~�Q�J���T�X�\���W�U�u�Q�K�����W�K�ë t�é�F���W�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ïnh c�ëa pháp lu�±t xây d�õ�Q�J�����&�{�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�m�D���Y�j�R��

s�ñ d�é�Q�J���ÿ�§m b�§�R���ÿ�m�çc ch�©�W���O�m�çng, tính m�û thu�±t và k�û thu�±t. �7�U�R�Q�J���Q���P�����+�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï �ÿ�m���F�K�Í �ÿ�¥o công tác 

�ÿ�«�X���W�m���[�k�\���G�õ�Q�J���F�k���E�§n, mua s�³m tài s�§n c�Õ �ÿ�Ï�Q�K���Y�j���ÿ�m���K�R�j�Q���W�K�j�Q�K���G�í �W���ÿ�L�Ç�P���W�U�R�Q�J���Q���P���P�Ýt s�Õ h�¥ng m�éc tr�Ñng 

tâm. 

 

�Œ  

 

V�Y �ÿ�?�X���W�����G�j�L���K�9n�������m���F�K�Í �ÿ�¥o xúc ti�Ã�Q���F�i�F���E�m�ß�F���ÿ�«u �W�m��

cho d�õ án Khu du l�Ïch ngh�Í �G�m�ång Tam Thanh, Tam K�ä; 

tri�Ç�Q���N�K�D�L���W�K�L���F�{�Q�J���J�L�D�L���ÿ�R�¥n I c�ëa d�õ án t�ï  tháng 7/2015, 

�ÿ�Ã�Q���Q�D�\���ÿ�m���W�K�L���F�{�Q�J���[�R�Q�J���S�K�«n xây l�³p các h�¥ng m�éc h�× 

�E�k�L�����K�¥ng m�éc kh�Õi l�É tân, nhà hàng, spa, kh�Õi k�û thu�±t, 

c�§i t�¥o 3 c�ém bi�Ët th�õ thành 12 phòng ng�ë. Trong quá 

trình tri�Çn khai thi công d�õ án, H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï �ÿ�m���ÿ�L�Åu 

ch�Ính k�Ã ho�¥ch thi công thêm 1 c�ém bi�Ët th�õ 2 phòng c�ëa 

�J�L�D�L���ÿ�R�¥n II. Hi�Ën nay, t�©t c�§ các h�¥ng m�é�F���ÿ�D�Q�J���W�U�R�Q�J��

�J�L�D�L���ÿ�R�¥n hoàn thi�Ën và ph�©�Q���ÿ�©�X���ÿ�Ã�Q���ÿ�«u Quý II/2016 

s�Á �ÿ�m�D���G�õ án vào khai thác kinh doanh. 

 

V�Y �ÿ�?�X���W�����Q�J�Gn h�9n�������Õi v�ßi vi�Ëc nâng c�©p, c�§i t�¥o, 

s�ña ch�óa t�¥i các Chi nhánh, H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï �ÿ�m���F�K�Í 

�ÿ�¥�R���%�D�Q�����L�Åu hành c�«n ch�Ñn th�á�L���ÿ�L�Ç�P���ÿ�Ç tri�Çn khai 

th�õc hi�Ën, tránh gây �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh 

doanh c�ë�D���F�i�F���F�K�L���Q�K�i�Q�K�����7�K�H�R���ÿ�y�����W�U�R�Q�J���Q���P��������������

�&�{�Q�J�� �W�\�� �ÿ�m�� �W�±p trung tri�Çn khai nâng c�©p các h�¥ng 

m�éc c�é th�Ç �Q�K�m���V�D�X�� 

- T�¥i Khu du l�Ïch bi�Çn H�Ýi An: Nâng c�©p h�Ë th�Õng 

�V�k�Q���ÿ�m�áng, c�§�Q�K���T�X�D�Q���W�R�j�Q���N�K�X���J�L�D�L���ÿ�R�¥n II; c�§i 

t�¥o n�Ýi th�©t khu 50 phòng ng�ë, h�Ý�L���W�U�m�áng nh�Ó, 

khu bar h�× �E�k�L���� �N�K�X�� �Y�X�L�� �F�K�k�L�� �W�U�¿ em; nâng c�©p 

�K�j�Q�J���U�j�R���V�i�W���7�k�Q�����{�Q�J���$�Q�����K�j�Q�K���O�D�Q�J�����V�§nh khu 

�������S�K�z�Q�J�����ÿ�L�Ë�Q���V�k�Q���Y�m�án, h�× �E�k�L�«���ÿ�m���ÿ�m�D���Y�j�R��

ho�¥�W���ÿ�Ýng trong tháng 7/2015. 

- T�¥i Khách s�¥n H�Ýi An: Tri�Çn khai c�§i t�¥o g�¥ch 

n�Å�Q���N�K�X���F�j���S�K�r���Y�m�án, nâng c�©�S���N�K�X���V�S�D�����W�m�áng 

rào phía Tây khách s�¥n. 

- T�¥i Trung tâm l�ó hành: Tri�Çn khai các h�¥ng m�éc 

t�¥i Khu du l�Ïch Bãi B�©c �± Cù Lao Chàm và k�Ïp 

th�á�L���ÿ�m�D���Y�j�R���S�K�éc v�é khách tham quan mùa cao 

�ÿ�L�Ç�P�������«�X���W�m���P�ßi 1 xe 35 ch�Û ng�×i ph�éc v�é v�±n 

chuy�Çn khách du l�Ïch.  

- T�¥i Xí nghi�Ëp Gi�»t H�Ýi An: Tri�Çn khai và hoàn 

thành h�¥ng m�éc c�§i t�¥o khu làm vi�Ëc và các công 

trình ph�é tr�ç. 
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D�p ÁN KHU DU L �‡CH NGH�… �'�H �` NG TAM THANH  
         Thành ph�Q Tam K�’, T�†nh Qu�`ng Nam 
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�&�j���&�¨U C�Ø ���Ð�1�* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C�Ù ph�«n 

T�Ùng s�Õ c�Ù ph�«n phát hành: 8.000.000 c�Ù ph�«n 

- T�Ùng s�Õ c�Ù ph�«�Q���ÿ�D�Q�J���O�m�X���K�j�Q�K�� 7.999.937 c�Ù ph�«n  

- C�Ù phi�Ãu qu�û: 63 c �Ù ph�«n 

Lo�¥i c�Ù ph�«n : c�Ù phi�Ãu ph�Ù thông 

M�Ënh giá: ���������������ÿ�×ng/c �Ù ph�«n 

 

56,50%

29,05%

14,42%

0,03%
0,00%

�%�,�Æ�8�����Ö���&�j���&�¨�8���7�ø���/�Ê���6�â���+�ò�8���&�ê�$���&�Ø�����Ð�1�*
���W�t�Q�K���ÿ�W�Q���Q�J�j�\������������������������

�1�K�j���Q�m�ß�F

�7�Ù���F�K�í�F���W�U�R�Q�J���Q�m�ß�F

�&�i���Q�K�k�Q���W�U�R�Q�J���Q�m�ß�F

�&�i���Q�K�k�Q���Q�m�ß�F���Q�J�R�j�L

�&�Ù���S�K�L�Ã�X���T�X�û

�&�k���F�©u c �Ù �ÿ�{�Q�J 

���7�t�Q�K���ÿ�Wn ngày 31/12/2015) 

STT Lo�¥i c �Ù �ÿ�{�Q�J S�Õ �O�m�çng 
c�Ù �ÿ�{�Q�J 

S�Õ c�Ù ph�«n 
Giá tr �Ï  

���ÿ�×ng)  

T�ù l�Ë s�ã 
h�óu (%) 

I C�Ù �ÿ�{�Q�J���Q�K�j���Q�m�ßc 1 4.520.238 45.202.380.000 56,50 

II C�Ù �ÿ�{�Q�J���W�U�R�Q�J���Q�m�ßc 196 3.477.489 34.774.890.000 43,47 

1 C�Ù �ÿ�{�Q�J���W�Ù ch�í c 5 2.564.963 25.649.630.000 29,05 

2 C�Ù �ÿ�{�Q�J���F�i���Q�K�k�Q 191 912.526 9.125.260.000 14,42 

III C�Ù �ÿ�{�Q�J���Q�m�ßc ngoài  4 2.210 22.100.000 0,03 

1 C�Ù �ÿ�{�Q�J���W�Ù ch�í c 4 2.210 22.100.000 0,03 

2 C�Ù �ÿ�{�Q�J���F�i���Q�K�k�Q - - - - 

IIV C�Ù phi �Ãu qu �û - 63 630.000 0 

T�Ùng c �Ýng 201 8.000.000 80.000.000.000 100 
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Danh sách c �Ù �ÿ�{�Q�J���O�ßn 
���7�t�Q�K���ÿ�Wn ngày 31/12/2015) 

STT Tên c �Ù �ÿ�{�Q�J �� �Ïa ch �Í 
S�Õ �O�m�çng  

(CP) 

Giá tr �Ï  

���ÿ�×ng) 
T�ù l�Ë 

(%) 

1 
VP T�Ính �ëy Qu�§ng Nam 

Do ông Nguy�É�Q���9���Q���%�D�Q���O�j��
�Q�J�m�á�L���ÿ�¥i di�Ën ph�«n v�Õn 

24 Nguy�Én Chí Thanh, TP 
Tam K�ä, Qu�§ng Nam 4.520.238 45.202.380.000 56,5 

2 

CTCP T�±�S���ÿ�R�j�Q���ÿ�«�X���W�m���W�j�L��
chính IPA  

�'�R���{�Q�J���9�Ê���+�L�Å�Q���O�j���Q�J�m�ái 
�ÿ�¥i di�Ën ph�«n v�Õn 

59 Lý Thái T�Ù, Hoàn Ki�Ãm, 
Hà N�Ýi 1.359.475 13.594.750.000 16,99 

3 

CTCP Ch�í ng khoán VN 
Direct 

Do ông Lê Huy Khang là 
�Q�J�m�á�L���ÿ�¥i di�Ën ph�«n v�Õn 

S�Õ 01, Nguy�É�Q���7�K�m�çng 
Hi�Å�Q�����+�D�L���%�j���7�U�m�Q�J�����+�j��

N�Ýi 
964.481 9.644.810.000 12,06 

T�Ùng c �Ýng 6.844.194 68.441.940.000 85,55 

�Œ �7�u�Q�K���K�u�Q�K���W�K�D�\���ÿ�Ùi v �Õ�Q���ÿ�«�X���W�m���F�ëa ch �ë s�ã h�óu: Không có 

�Œ Giao d �Ïch c �Ù phi �Ãu qu �û �W�U�R�Q�J���Q���P����������: Không có 

�Œ Các ch �í ng khoán khác : Không có  
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KHÁCH S�] N H�XI AN  
        S�Q 10, Tr�d�Q���+�I�Q�J����� ô, H�Yi An, Qu�`ng Nam 
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BÁO CÁO  

PHÁT TRI �•N B�}N V�nNG 
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�%�È�2���&�È�2���/�,�Ç�1���4�8�$�1�����Ç�1���&�Ð�1�*���7�È�&���%�¦ O V�Ê �0�Ð�,���7�5�l�àNG 

  

�i  Chú tr�Ñng công tác ti�Ãt ki�Ë�P���ÿ�L�Ë�Q�����Q�m�ßc thông qua vi�Ëc mua s�³m, 

thay th�Ã �Y�j���ÿ�«�X���W�m���W�U�D�Q�J���W�K�L�Ãt b�Ï m�ßi có ch�í �F���Q���Q�J���W�L�Ãt ki�Ëm cho 

các Chi nhánh �Q�K�m: 

- L�³p �ÿ�»�W���ÿ�q�Q���F�R�P�S�D�W���Y�j���V�ñ d�é�Q�J���ÿ�q�Q���F�K�L�Ã�X���V�i�Q�J���7�����ÿ�Ç th�³p 

sáng trong phòng và các khu v�õc; 

- L�³�S���ÿ�»t khóa Salto c�³�W���ÿ�L�Ën t�õ �ÿ�Ýng trong phòng khách; 

- L�³�S���ÿ�»t thi�Ãt b�Ï v�Ë �V�L�Q�K���t�W���W�L�r�X���K�D�R���Q�m�ßc; 

- T�ï �Q�J���E�m�ßc thay th�Ã t�ë l�¥�Q�K���ÿ�»�W���S�K�z�Q�J���t�W���W�L�r�X���K�D�R���ÿ�L�Ë�Q���Q���Q�J�« 

�i  Th�õc hi�Ën quán tri�Ë�W���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng nâng cao ý th�í c b�§o v�Ë môi 

�W�U�m�áng và trách nhi�Ëm th�õc hi�Ë�Q���Q�J�K�L�r�P���W�~�F���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ïnh v�Å b�§o 

v�Ë �P�{�L���W�U�m�á�Q�J�����&�{�Q�J���W�\���ÿ�m���W�K�õc hi�Ën các ch�ë �W�U�m�k�Q�J���Q�K�m�� 

- �7�K�m�áng xuyên ki�Çm tra h�Ë th�Õ�Q�J�� �ÿ�L�Ë�Q�� �ÿ�Ç kh�³c ph�éc hi�Ën 

�W�m�çng rò r�Í �ÿ�L�Ën; 

- ���L�Åu ch�Ính nhi�Ë�W���ÿ�Ý �ÿ�L�Åu hòa �ã m�í c 250�&���Y�j���F�j�L���ÿ�»t m�»�F���ÿ�Ïnh 

�E�u�Q�K���Q�m�ßc nóng �ã v�Ï trí E (trung bình); 

- S�ñ d�éng các túi d�É phân h�ë�\���ÿ�Ç thu rác trong phòng khách; 

- S�ñ d�éng gi�Ó �P�k�\���ÿ�õng qu�«n áo gi�»t là cho khách s�ñ d�éng;  

- S�ñ d�éng chai l�ß�Q���ÿ�Ç �ÿ�õng m�û ph�m, d�«u g�Ý�L���ÿ�«u, �[�j���S�K�z�Q�J�«��

nh�µm h�¥n ch�Ã th�§�L���U�D���P�{�L���W�U�m�áng và gi�§m chi phí; 

- S�ñ d�éng gi�©y in 2 m�»t; 

- T�±n d�éng t�Õ�L���ÿ�D���K�j�Q�J���Y�§�L���W�K�D�Q�K���O�ê���ÿ�Ç s�ñ d�éng cho công vi�Ëc 

v�Ë sinh, bao bì ch�í �D���N�K�i�F�« 

�i  Khuy�Ã�Q���N�K�t�F�K���N�K�i�F�K���O�m�X���W�U�~���W�K�D�P���J�L�D���W�K�õc hi�Ën công tác b�§o v�Ë 

�P�{�L�� �W�U�m�áng b�µng cách s�ñ d�éng các t�á �U�k�L�� �N�r�X�� �J�Ñi khách hàng 

tham gia b�§o v�Ë �P�{�L�� �W�U�m�á�Q�J�� �ÿ�Õi v�ßi vi�Ë�F�� �W�K�D�\�� �N�K���Q�� �Y�j�� �W�©m tr�§i 

�J�L�m�á�Q�J�« 

 �i  Khách s�¥n H�Ý�L���$�Q���ÿ�m���ÿ�«�X���W�m���[�k�\��d�õng h�Ë th�Õ�Q�J���Q�m�ßc th�§i công su�©t 40m3/ngày b�µ�Q�J���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���³���;�ñ lý 

sinh h�Ñc bùn ho�¥t tính hi�Ãu khí �± B�Ç �$�H�U�R�W�H�Q�´���Y�j���W�L�Ãn hành vi�Ëc quan tr�³�F���ÿ�Ïnh k�ä 2 l�«�Q���Q���P���W�K�H�R���ÿ�~�Q�J���T�X�\��

�ÿ�Ïnh. Ch�©�W���O�m�ç�Q�J���Q�m�ßc sau khi x�ñ �O�ê���ÿ�¥t tiêu chu�n B (QCVN).  

Ngoài ra, Khách s�¥n còn ký h�ç�S���ÿ�×�Q�J���K�j�Q�J���Q���P���Y�ßi Công ty TNHH MTV Công trình công c�Ýng H�Ý�L���$�Q���ÿ�Ç 

�W�K�X���J�R�P���Y�j���ÿ�m�D���ÿ�L���[�ñ lý toàn b�Ý ch�©t th�§i r�³�Q�����4�X�\���W�U�u�Q�K���W�K�X���J�R�P���ÿ�m�çc th�õc hi�Ë�Q���ÿ�~�Q�J���\�r�X���F�«u: ch�©t th�§i phát 

�V�L�Q�K���ÿ�m�çc thu gom phân thành 2 lo�¥i g�×m ch�©t d�É phân h�ëy và khó phân h�ëy r�×i t�±p trung v�Å các h�Õ �U�i�F���W�U�m�ßc 

�N�K�L���&�{�Q�J���W�\���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���ÿ�m�D���ÿ�L���[�ñ lý. M�Ýt s�Õ lo�¥i rác th�§i còn giá tr�Ï thì tái s�ñ d�éng ho�»c tái ch�Ã �ÿ�Ç bán cho 

�F�i�F���ÿ�k�Q���Y�Ï thu gom nh�µm tránh lãng phí ngu�×n nguyên v�±t li�Ëu. Các ch�©t th�§i nguy h�¥�L���V�D�X���N�K�L���W�K�X���J�R�P���ÿ�m�çc 

�O�mu gi�ó trong nhà kho ch�í a ch�©t th�§i nguy h�¥�L���U�L�r�Q�J���ÿ�»t �ã các v�Ï trí c�Õ �ÿ�Ï�Q�K���Q�K�m�����'�«u nh�ß�W���ÿ�m�ç�F���ÿ�õng trong 

�F�D�Q���N�K�{�Q�J���ÿ�Ç rò r�Í ra ngoài; gi�¿ �O�D�X���ÿ�m�ç�F���ÿ�õng trong bao bì; các lo�¥�L���E�y�Q�J���ÿ�q�Q���ÿ�m�ç�F���ÿ�õ�Q�J���W�U�R�Q�J���Q�J���Q���O�m�X��

gi�ó t�¥�L���N�K�R�������Ïnh k�ä�����O�m�çng rác th�§i nguy h�¥i này s�Á �ÿ�m�ç�F���&�{�Q�J���W�\���7�1�+�+���0�7�9���0�{�L���W�U�m�á�Q�J�����{���W�K�Ï Qu�§ng Nam 

�W�K�X���J�R�P���Y�j���ÿ�m�D���ÿ�L���[�ñ �O�ê���W�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ïnh hi�Ën hành.  

 

B�§o v�Ë �P�{�L���W�U�m�áng là v�©�Q���ÿ�Å mà Công ty luôn quan tâm, vì v�±y trong su�Õt quá trình ho�¥�W���ÿ�Ýng, Công ty cùng các 

Chi nhánh luôn th�õc hi�Ën nghiêm túc các v�©�Q���ÿ�Å �O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn công tác này. 2 Chi nhánh c�ëa Công ty là Khách 

s�¥n H�Ýi An và Khu du l�Ïch Bi�Çn H�Ý�L���$�Q���ÿ�m���ÿ�¥�W���ÿ�m�çc nhi�Å�X���W�K�j�Q�K���W�t�F�K���ÿ�i�Q�J���N�Ç do Chính quy�Å�Q���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���Y�j���F�i�F��

t�Ù ch�í c du l�Ïch qu�Õc t�Ã trao t�»ng. Công tác b�§o v�Ë �P�{�L���W�U�m�á�Q�J���ÿ�m�çc th�õc hi�Ën thông qua nh�óng vi�Ë�F���Q�K�m���� 

 



37 

 
�%�È�2���&�È�2���7�+�l�àNG NIÊN 2015 

29%
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�%�,�Æ�8�����Ö���&�j���&�¨�8���1�+�Æ�1���6�ô���1���0�������������7�+�(�2��
�/�2�¤�,���+�æ�3�����Ö�1�*���/�$�2�����Ü�1�*

�+�ç�S���ÿ�×�Q�J���N�K�{�Q�J���W�K�á�L���K�¥�Q

�+�ç�S���ÿ�×�Q�J���W�K�á�L���Y�é�����G�m�ß�L�������Q���P��

�+�ç�S���ÿ�×�Q�J���[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���W�ï����-�����Q���P
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560
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�1���P���������� �1���P���������� �1���P����������

�7�Ø�1�*���6�Ô���/�l�æ�1�*���&�È�1���%�Ü�����1�+�Æ�1���9�,�Ç�1
�����9�7�����Q�J���u�L)
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5.100.000
5.150.000
5.200.000
5.250.000
5.300.000
5.350.000
5.400.000

�1���P���������� �1���P���������� �1���P����������

�7�+�8���1�+�°�3���%�Î�1�+���4�8�Æ�1
�����9�7�����7�U�L�_�X���ÿ�k�Q�J���Q�J���u�L���W�K�i�Q�J)

CHÍNH SÁCH �/�,�Ç�1���4�8�$�1�����ÂN �1�*�l �à�,���/�$�2�����ÜNG 

STT Tiêu chí  S�Õ �O�m�ç�Q�J�����Q�J�m�ái) T�ù tr �Ñng (%)  

I �7�K�H�R���W�U�u�Q�K���ÿ�Ý �O�D�R���ÿ�Ýng 612 100,00% 

1 �7�U�u�Q�K���ÿ�Ý �W�U�r�Q���ÿ�¥i h�Ñc 1 0,16% 
2 �7�U�u�Q�K���ÿ�Ý �ÿ�¥i h�Ñ�F���F�D�R���ÿ�·ng 167 27,29% 
3 �7�U�u�Q�K���ÿ�Ý trung c�©p 60 9,80% 
4 Công nhân k�û thu�±t 282 46,08% 
5 �/�D�R���ÿ�Ýng ph�Ù thông 102 16,67% 

II Theo lo �¥i h �ç�S���ÿ�×�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng 612 100,00% 

1 H�ç�S���ÿ�×ng không th�ái h�¥n 180 29,41% 
2 H�ç�S���ÿ�×ng th�ái v�é ���G�m�ßi 1 �Q���P�� 105 17,16% 
3 H�ç�S���ÿ�×�Q�J���[�i�F���ÿ�Ïnh t�ï  1 �± �����Q���P 327 53,43% 

III Theo gi �ßi tính  612 100,00% 

1 Nam  298 48,69% 
2 N�ó 314 51,31% 

(�W�t�Q�K���ÿ�Wn ngày 31/12/2015) 

 

Ch�Í tiêu  ���9�7 �1���P���������� �1���P���������� �1���P���������� 2015 so 
v�ßi 2014 

T�Ùng s�Õ �O�m�çng cán b�Ý/ nhân viên �1�J�m�ái 521 531 612 115,25% 
Thu nh�±p bình quân �� �×�Q�J���Q�J�m�ái/tháng 5.337.000 5.025.000 5.200.000 103,48% 
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�7�5�Î�1�+�����Ü���/�$�2�����Ü�1�*

�7�U�u�Q�K���ÿ�Ý���W�U�r�Q���ÿ�¥�L���K�Ñ�F

�7�U�u�Q�K���ÿ�Ý���ÿ�¥�L���K�Ñ�F�����F�D�R���ÿ�·�Q�J

�7�U�u�Q�K���ÿ�Ý���W�U�X�Q�J���F�©�S

�&�{�Q�J���Q�K�k�Q���N�û���W�K�X�±�W

�/�D�R���ÿ�Ý�Q�J���S�K�Ù���W�K�{�Q�J

49%
51%

�%�,�Æ�8�����Ö���&�j���&�¨�8���/�$�2�����Ü�1�*���1���0����������
�7�+�(�2���*�,�Þ�,���7�Ë�1�+

Nam

�1�ó

�&�K�t�Q�K���V�i�F�K���O�D�R���ÿ�Ýng  

�i  V�Å tuy �Çn d �éng 

�&�{�Q�J���W�\���O�X�{�Q���ÿ�Å �F�D�R���Q���Q�J���O�õc c�ëa m�Ûi 
�Q�K�k�Q�� �Y�L�r�Q�� �Y�j�� �F�K�j�R�� �ÿ�y�Q�� �F�i�F���í ng viên 
mu�Õn g�³n bó lâu dài v�ßi Công ty, có 
phong cách làm vi�Ëc chuyên nghi�Ëp và 
�Q���Q�J���ÿ�Ý�Q�J���� ���Ç thu hút nhân tài, Công 
�W�\���F�y���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���O�m�k�Q�J�����W�K�m�ãng rõ ràng 
�Y�j�� �ÿ�»c bi�Ë�W���ÿ�Õi v�ßi các nhân viên xu�©t 
s�³c, nhi�Åu kinh nghi�Ë�P�� �W�U�R�Q�J�� �O��Q�K�� �Y�õc 
�ÿ�D�Q�J�� �S�K�é trách. M�»t khác, t�¥o nên s�õ 
g�³n k�Ã�W�� �O�k�X�� �G�j�L�� �ÿ�Õi v�ßi nhân viên, t�¥o 
�ÿ�m�çc s�í c hút ngu�×n nhân l�õc gi�Ói t�ï  
m�Ñ�L���Q�k�L���Y�Å làm vi�Ëc t�¥i Công ty.  

�i  V�Å m�{�L���W�U�m�áng công vi �Ëc 

Công ty luôn c�Õ g�³ng t�Õ�L���ÿ�D���W�U�R�Q�J���Y�L�Ëc 
tao ra m�Ýt môi �W�U�m�áng làm vi�Ëc hi�Ë�Q���ÿ�¥i, 
công b�µng gi�óa các cá nhân; �Q���Q�J��
�ÿ�Ýng, thân thi�Ën và tôn tr�Ñng gi�óa 
�Q�J�m�á�L�� �O�D�R�� �ÿ�Ýng v�ß�L�� �Q�J�m�á�L�� �O�D�R�� �ÿ�Ýng, 
gi�ó�D�� �O�m�Q�K�� �ÿ�¥o v�ßi nhân viên. Tât c�§ 
nhân viên làm vi�Ëc t�¥i Công ty c�Ù ph�«n 
Du l�Ïch �± D�Ïch v�é H�Ý�L���$�Q���ÿ�Å�X���F�y���F�k���K�{�L��
�ÿ�m�çc phát huy t�Õ�L���ÿ�D���N�K�§ �Q���Q�J���V�i�Q�J���W�¥o 
và v�Õn ki�Ãn th�í c hi�Çu bi�Ãt. Nh�ó�Q�J���ÿ�y�Q�J��
góp, chia s�¿ và c�Õng hi�Ãn v�Å s�í c l�õc, trí 
tu�Ë �O�X�{�Q���ÿ�m�çc ghi nh�±�Q���Y�j���ÿ�i�Q�K���J�L�i���N�Ïp 
th�á�L�����1�J�R�j�L���U�D���W�U�R�Q�J���Q���P�����&�{�Q�J���W�\���F�Ê�Q�J��
�ÿ�m���W�Ù ch�í c nâng c�©p, c�§i t�¥o các khu v�Ë 
sinh công c�Ýng dành cho nhân viên, t�¥o 
thêm m�Ýt khu t�ë �ÿ�Ç �ÿ�× cho các nhân 
viên Xí nghi�Ëp Gi�»t H�Ýi An góp ph�«n 
�O�j�P���W���Q�J���V�õ thu�±n ti�Ën trong môi �W�U�m�áng 
làm vi�Ëc cho nhân viên. 

 

�i  V�Å �O�m�k�Q�J�����W�K�m�ãng, phúc l �ç�L�����ÿ�m�L���Q�J�Ý 

�1���P���������������W�K�D�\���Y�u���i�S d�é�Q�J���ÿ�k�Q���J�L�i���W�L�Å�Q���O�m�k�Q�J���W�K�H�R���G�R�D�Q�K���W�K�X���Q�K�m��
�F�i�F���Q���P���F�K�R���F�i�Q���E�Ý �Q�K�k�Q���Y�L�r�Q���F�i�F���&�K�L���Q�K�i�Q�K�����&�{�Q�J���W�\���ÿ�m���i�S���G�éng 
phân chia qu�û ti�Å�Q���O�m�k�Q�J���F�K�R���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng thành 2 ngu�×n: Qu�û 
�O�m�k�Q�J���F�Õ �ÿ�Ïnh và Qu�û �O�m�k�Q�J���W�K�H�R���ÿ�k�Q���J�L�i�����&�K�t�Q�K���V�i�F�K���Q�j�\���J�y�S���S�K�«n 
làm �Ù�Q���ÿ�Ïnh thu nh�±p �Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng trong nh�óng tháng th�©�S���ÿ�L�Çm 
vi ngành Du l�Ï�F�K���W�K�m�áng có mùa rõ r�Ët, vào nh�óng tháng th�©�S���ÿ�L�Çm, 
doanh thu th�©p, n�Ãu áp d�é�Q�J���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���O�m�k�Q�J���Q�K�m���F�Ê���� �W�K�X���Q�K�±p 
�Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng s�Á �N�K�{�Q�J���ÿ�m�ç�F���ÿ�§m b�§�R�������×ng th�ái vi�Ëc áp d�éng 
�F�K�t�Q�K���V�i�F�K���O�m�k�Q�J���P�ß�L���F�Ê�Qg giúp làm gi�§m áp l�õ�F���F�K�R���*�L�i�P���ÿ�Õ�F���ÿ�L�Åu 
hành các Chi nhánh và phù h�çp v�ßi th�Ï �W�U�m�á�Q�J�� �O�D�R�� �ÿ�Ý�Q�J�� �W�U�r�Q�� �ÿ�Ïa 
bàn.  

�� �Õi v�ßi ch�Ã �ÿ�Ý �ÿ�m�L���Q�J�Ý, Công ty luôn th�õc hi�Ën t�Õt các chính sách 
v�Å �%�+�;�+�����%�+�<�7�����%�+�7�1���F�K�R���Q�J�m�ái lao �ÿ�Ýng. Ngoài ra, Công ty còn 
th�õc hi�Ën chính sá�F�K���N�K�i�F���Q�K�m�����7�U�D�Q�J���E�Ï �ÿ�×ng ph�éc nhân viên, ph�é 
c�©p các ngày l�É T�Ã�W�����F�K�L���S�K�t���F�k�P���F�D�����J�L�»�W���ÿ�×ng ph�éc nhân viên, t�Ù 
ch�í �F���F�K�R���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�L���W�K�D�P���T�X�D�Q���G�X���O�Ïch, h�Û tr�ç ma chay, hi�Ãu 
h�ù, chi b�×�L���G�m�ång cho n�ó công nhân sau sinh, ngoài ch�Ã �ÿ�Ý BHXH 
c�ë�D���1�K�j���Q�m�ßc, chi h�Û tr�ç �Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���N�K�y���N�K���Q�« 

�i  V�Å �ÿ�j�R���W�¥o 

Công ty r�©t coi tr�Ñ�Q�J�� �F�{�Q�J�� �W�i�F�� �ÿ�j�R�� �W�¥�R�� �Q�k�Q�J�� �F�D�R�� �W�U�u�Q�K�� �ÿ�Ý chuyên 
môn c�ëa cán b�Ý công nhân viên. �7�U�R�Q�J���Q���P���������������&�{�Q�J���W�\���ÿ�m���F�ñ 
01 cán b�Ý �W�K�D�P�� �J�L�D�� �N�K�y�D�� �ÿ�j�R�� �W�¥o qu�§n lý khách s�¥n - nhà hàng; 
th�õc hi�Ë�Q���ÿ�j�R���W�¥o k�û �Q���Q�J���Q�J�K�Å cho 77 nhân viên c�ëa Chi nhánh 
m�ßi; c�ñ cán b�Ý tham gia các l�ßp b�×�L���G�m�ång v�Å nghi�Ëp v�é k�Ã toán, 
nhân s�õ�����ÿ�«�X���W�m���[�k�\���G�õ�Q�J���F�k���E�§n; b�×�L���G�m�ång ki�Ãn th�í c v�Å công tác 
an toàn v�Ë �V�L�Q�K���O�D�R���ÿ�Ýng, an toàn v�Ë sinh th�õc ph�m; t�±p hu�©n cách 
giao ti�Ãp �í ng x�ñ v�ß�L�� �N�K�i�F�K�� �Q�m�ßc ngoài cho b�Ý ph�±�Q�� �O�i�L�� �[�H���� �ÿ�L�Åu 
�K�j�Q�K���W�R�X�U�����ÿ�×ng th�ái b�×�L���G�m�ång ki�Ãn th�í c v�Å ti�Ãt ki�Ë�P���Q���Q�J���O�m�çng; 
�K�m�ßng dân s�ñ d�éng ph�«n m�Åm qu�§n lý m�ßi. Ngoài vi�Ëc Công ty t�Ù 
ch�í �F�� �ÿ�j�R�� �W�¥�R���� �F�i�F�� �&�K�L�� �Q�K�i�Q�K�� �ÿ�m�� �W�±�S�� �W�U�X�Q�J�� �ÿ�j�R�� �W�¥o l�¥i quy trình 
nghi�Ëp v�é c�ëa ngành ngh�Å khách s�¥n, l�ó hành. 
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�i  V�Å �F�{�Q�J���W�i�F���P�{�L���W�U�m�áng 

�&�{�Q�J���W�\���O�X�{�Q���ÿ�»t m�éc tiêu kinh doanh k�Ãt h�çp v�ßi trách nhi�Ë�P���ÿ�Õi v�ß�L���P�{�L���W�U�m�áng, xã h�Ýi, c�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J�����'�R���ÿ�y�����W�U�R�Q�J��

�Q���P���&�{�Q�J���W�\���O�X�{�Q���W�t�F�K���F�õc tham gia các ho�¥�W���ÿ�Ýng b�§o v�Ë �P�{�L���W�U�m�áng t�¥�L���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���Q�K�m���K�m�ãng �í ng ho�¥�W���ÿ�Ýng 

t�³�W���ÿ�L�Ën 1 gi�á �W�U�i�L���ÿ�©�W���K�j�Q�J���Q���P���� �F�ñ cán b�Ý tham gia nhi�Åu h�Ýi th�§o b�§o v�Ë �P�{�L���W�U�m�á�Q�J���G�R���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���� �6�ã VH 

TT&DL Qu�§ng Nam và T�Ùng C�éc du l�Ïch t�Ù ch�í �F�����W�K�D�P���J�L�D���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���³�'�õ �i�Q���7�m���Y�©n Qu�§�Q���O�ê���P�{�L���W�U�m�áng Phát 

tri�Çn công nghi�Ë�S���[�D�Q�K�´���G�R���8�%�1�'���7�K�j�Q�K���S�K�Õ H�Ýi An ph�Õi h�çp v�ßi t�Ù ch�í c Green Industry t�Ù ch�í c. 

Bên c�¥�Q�K���ÿ�y�����.�K�i�F�K���V�¥n H�Ý�L���$�Q���F�Ê�Q�J���ÿ�m���ÿ�y�Q�J���J�y�S���P�Ýt ph�«n nh�Ó v�Å kinh phí, v�±�W���W�m���Q�K�m�����ëng h�Ý cây xanh, phân 

phát túi d�É phân h�ë�\���F�K�R���Q�J�m�á�L���G�k�Q���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���Q�K�k�Q���Q�J�j�\���7�K�j�Q�K���S�K�Õ �S�K�i�W���ÿ�Ýng.  

Ngoài ra, t�U�R�Q�J���Q���P 2015, Khách s�¥n H�Ý�L���$�Q���ÿ�m���ÿ�¥i di�Ën cho Công ty tham �J�L�D���&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���³�9�u���P�{�L���W�U�m�áng xanh 

qu�Õ�F���J�L�D�´ v�ßi ch�ë �ÿ�Å �³�3�K�i�W���W�U�L�Çn du l�Ïch g�³n li�Ån v�ßi b�§o v�Ë �P�{�L���W�U�m�áng bi�Ç�Q�´���W�¥i Thành ph�Õ H�Ý�L���$�Q���Y�j���ÿ�m���Y�L�Q�K���G�õ 

nh�±�Q���ÿ�m�çc b�µ�Q�J���N�K�H�Q���W�X�\�r�Q���G�m�k�Q�J���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���Y�u���P�{�L���W�U�m�áng c�ëa Ban t�Ù ch�í c. Bên c�¥�Q�K���ÿ�y�����.�K�i�F�K���V�¥n H�Ýi An 

�F�Ê�Q�J���ÿ�m���ÿ�y�Q�J���J�y�S���P�Ýt ph�«n nh�Ó v�Å kinh phí, v�±�W���W�m���Q�K�m�����ëng h�Ý cây xanh, phân phát túi d�É phân h�ë�\���F�K�R���Q�J�m�ái 

�G�k�Q���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���Q�K�k�Q���Q�J�j�\���7�K�j�Q�K���S�K�Õ �S�K�i�W���ÿ�Ýng.  
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�i  V�Å công tác xã h �Ýi, t �ï  thi �Ën 

Th�õc hi�Ë�Q���ÿ�¥�R���O�ê���³�8�Õ�Q�J���Q�m�ßc nh�ß ngu�×�Q�´�����W�U�R�Q�J���K�k�Q���������Q���P���T�X�D�����&�{�Q�J���W�\���O�X�{�Q���T�X�D�Q���W�k�P���ÿ�Ãn công tác xã h�Ýi và 

t�ï  thi�Ë�Q�����7�U�R�Q�J���Q���P���������������&�{�Q�J���W�\���W�L�Ãp t�éc nh�±n ph�é�Q�J���G�m�ång 4 Bà M�½ Vi�Ë�W���1�D�P���$�Q�K���K�•�Q�J�����ÿ�å �ÿ�«u con c�õu thanh 

niên xung phong nhi�Ém ch�©�W���ÿ�Ýc màu da cam, h�Û tr�ç �F�i�F���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���N�K�X�\�Ãn h�Ñ�F���W�U�r�Q���ÿ�Ïa bàn Thành ph�Õ, khen 

�W�K�m�ãng các cháu là con c�ë�D���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Û �� �¥i h�Ñ�F�����&�D�R���ÿ�·ng. Bên c�¥�Q�K���ÿ�y�����&�{�Q�J���W�\���F�z�Q kêu g�Ñi s�õ �ëng h�Ý 

t�ï  toàn th�Ç cán b�Ý công nhân viên trong Công ty tích c�õc tham gia các Qu�û �� �Å�Q���k�Q���ÿ�i�S���Q�J�K��D�����4�X�û B�§o tr�ç tr�¿ em, 

Qu�û N�¥n nhân ch�©�W���ÿ�Ýc màu da cam, Qu�û �9�u���Q�J�m�ái nghèo, Qu�û �1�J�m�ái �J�L�j���F�{���ÿ�k�Q�����&�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���³�1�J�K��D���W�u�Q�K���+�R�j�Q�J��

Sa �± �7�U�m�áng Sa", h�Û tr�ç �ÿ�×�Q�J���E�j�R���N�K�y���N�K���Q���W�U�R�Q�J���G�Ïp T�Ã�W���1�J�X�\�r�Q�����i�Q�����K�Û tr�ç �Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng b�Ï b�Ënh hi�Ç�P���Q�J�K�q�R�« 

T�Ùng kinh phí th�õc hi�Ë�Q���F�i�F���F�{�Q�J���W�i�F���Q�j�\���W�U�R�Q�J���Q���P���O�r�Q���ÿ�Ãn g�«n 400 tri�Ëu �ÿ�×ng.  
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���È�1�+���*�,�È���7�Î�1�+���+�Î�1�+���.�,�1�+���'�2�$�1�+���1���0���������� 

Theo báo cáo th�Õng kê c�ëa T�Ùng c�éc Du l�Ïch Vi�Ët Nam m�í c suy gi�§m khách qu�Õc t�Ã �ÿ�Ãn Vi�Ët Nam trong �����W�K�i�Q�J���ÿ�«u 

�Q���P�������������O�j�������������7�X�\���Q�K�L�r�Q�����W�U�R�Q�J���E�D���W�K�i�Q�J���O�L�r�Q���W�L�Ã�S�������������������Q���P�������������ÿ�m���W���Q�J���W�U�m�ãng tr�ã l�¥i, k�Ãt thúc chu�Ûi 13 tháng 

suy gi�§m k�Ç t�ï  cu�Õ�L���Q���P���������������1�K�m�Q�J���ÿ�Ãn tháng 10 và tháng 11/2015�����O�m�ç�Q�J���N�K�i�F�K���ÿ�Ãn Vi�Ët Nam gi�§m so v�ßi cùng 

k�ä, ch�Í �ÿ�Ãn tháng 12 m�ßi b�³�W���ÿ�«�X���W���Q�J���Q�K�½, do v�±y, tính chung c�§ �Q���P���������������O�m�çng khách �ÿ�Ãn Vi�Ë�W���1�D�P���ÿ�¥t 7.943.651 

�O�m�ç�W�����W���Q�J�������������V�R���Y�ß�L���Q���P����������. T�¥i H�Ýi An, theo th�Õng kê c�ë�D���3�K�z�Q�J���7�K�m�k�Q�J���P�¥i �± Du l�Ïch H�Ý�L���$�Q�����ÿ�m���F�y���Q�K�óng 

d�©u hi�Ë�X���W���Q�J���W�U�m�ãng v�Å �O�m�çng khách so v�ßi cùng k�ä�����1���P���������������W�K�j�Q�K���S�K�Õ H�Ý�L���$�Q���ÿ�y�Q���ÿ�m�ç�F�����������������������O�m�çt khách 

�ÿ�Ã�Q�����W���Q�J�����������������V�R���Y�ß�L���Q���P���������������W�U�R�Q�J���ÿ�y���F�y�����������������������O�m�ç�W���N�K�i�F�K���W�K�D�P���T�X�D�Q�����W���Q�J�������������������N�K�i�F�K���O�m�X���W�U�~���ÿ�¥t 

�����������������O�m�ç�W�����W���Q�J�����������������0�»�F���G�•���N�K�i�F�K���O�m�X���W�U�~���W�U�r�Q���ÿ�Ïa bàn thành ph�Õ �W���Q�J���Q�K�m�Q�J công su�©t s�ñ d�éng bu�×ng phòng 

�E�u�Q�K���T�X�k�Q���W�U�r�Q���ÿ�Ïa bàn gi�§m, s�Õ �Q�J�j�\���O�m�X���W�U�~���E�u�Q�K���T�X�k�Q���F�ë�D���N�K�i�F�K���F�Ê�Q�J���J�L�§m. Nguyên nhân là do t�Õ�F���ÿ�Ý �W���Q�J���Y�Å �F�k��

s�ã �O�m�X���W�U�~���Q�K�D�Q�K���K�k�Q���W�Õ�F���ÿ�Ý �W���Q�J���Y�Å �O�m�ç�Q�J���N�K�i�F�K���ÿ�Ã�Q�����ÿ�×ng th�ái, d�Ïch v�é du l�Ïch t�¥�L���ÿ�Ï�D���E�j�Q���F�z�Q���F�K�m�D���S�K�z�Q�J���S�K�~����

�F�K�m�D���W�K�X �K�~�W���ÿ�m�ç�F���N�K�i�F�K���O�m�X���W�U�~���G�j�L���Q�J�j�\���Q�K�©t là khách n�Ý�L���ÿ�Ïa có kh�§ �Q���Q�J chi tiêu cao. M�»c dù T�Ính Qu�§ng Nam 

�ÿ�m���F�y���Q�K�L�Åu ch�ë �W�U�m�k�Q�J���S�K�i�W���W�U�L�Çn du l�Ïch, d�Ïch v�é, t�±�S���W�U�X�Q�J���ÿ�«�X���W�m���K�¥ t�«ng k�û thu�±�W���K�R�j�Q���W�K�j�Q�K���Y�j���ÿ�m�D���Y�j�R���V�ñ d�éng 

�W�U�R�Q�J���Q���P�������������Q�K�m���&�«u C�ñ�D�����¥�L�����7�m�ç�Q�J���ÿ�j�L���P�½ Vi�Ë�W���1�D�P���D�Q�K���K�•�Q�J���«���ÿ�k�\���F�Ê�Q�J���O�j���F�k���K�Ýi kh�ã�L���ÿ�«u cho d�õ án phía 

Nam T�Ính Qu�§ng Nam c�ë�D���&�{�Q�J���W�\���Q�K�m�����7�D�P���7�K�D�Q�K�����N�K�i�F�K���V�¥n Bàn Th�¥ch. Tuy nhiên, d�Ïch v�é �Y�X�L���F�K�k�L�����J�L�§�L���W�U�t���F�Ê�Q�J��

�Q�K�m���F�i�F���V�õ ki�Ën du l�Ï�F�K���W�U�r�Q���ÿ�Ïa bàn Qu�§ng Nam nói chung, H�Ýi An nói riêng không nhi�Å�X�����N�K�{�Q�J���ÿ�D���G�¥ng v�Å lo�¥i hình 

c�Ýng v�ßi các chính sách khuy�Ãn mãi t�¥i các d�õ án ven bi�Ç�Q�����j���1�¹ng (mi�É�Q���S�K�t���ÿ�m�D���ÿ�y�Q���N�K�i�F�K���W�K�D�P���T�X�D�Q���+�Ýi An), 

�Q�r�Q���ÿ�D���V�Õ khách ch�Ñ�Q���S�K�m�k�Q�J���i�Q���W�K�D�P���T�X�D�Q���+�Ý�L���$�Q���Q�K�m�Q�J���O�m�X���W�U�~���W�¥�L�����j���1�¹ng. Không nh�óng v�±y, nh�óng ngày cu�Õi 

�Q���P���������������E�L�Çn C�ñ�D�����¥i ti�Ãp t�éc b�Ï xâm th�õc, bãi bi�Çn m�©t d�«�Q���ÿ�m���W�U�ã thành nguyên nhân khi�Ãn cho nhi�Åu du khách 

lo ng�¥i d�¯�Q���ÿ�Ãn tình tr�¥ng nhi�Åu công ty du l�Ï�F�K���ÿ�m���N�K�{�Q�J���O�õa ch�Ñn g�ñi khách v�Å Khu du l�Ïch bi�Çn H�Ýi An. 

�1�J�R�j�L���U�D�����ÿ�Õi v�ßi doanh nghi�Ëp, các chính sách t�ï  quy�Ã�W���ÿ�Ïnh c�ë�D���7�U�X�Q�J���m�k�Q�J���ÿ�Åu có �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���Y�j���W�i�F���ÿ�Ýng r�©t l�ßn 

�ÿ�Ãn ho�¥�W�� �ÿ�Ýng c�ëa doanh nghi�Ëp. T�ï  cu�Õ�L�� �Q���P�� ������������ �&�K�t�Q�K�� �S�K�ë �ÿ�m�� �E�D�Q�� �K�j�Q�K�� �1�J�K�Ï quy�Ãt s�Õ 92/NQ-CP ngày 

08/12/2014 v�Å m�Ýt s�Õ gi�§�L���S�K�i�S���ÿ�y m�¥nh phát tri�Çn du l�Ïch Vi�Ët Nam trong th�ái k�ä m�ß�L�����7�K�H�R���ÿ�y�����Q���P���������������P�Ýt s�Õ 

gi�§�L���S�K�i�S���ÿ�m���ÿ�m�çc Chính ph�ë th�õc hi�Ën �Q�K�m���P�L�Én th�Ï th�õc cho m�Ýt s�Õ �Q�m�ßc, ti�Ã�Q���ÿ�Ãn m�ã r�Ýng di�Ën mi�Én th�Ï th�õc, c�©p 

�Y�L�V�D���ÿ�L�Ën t�ñ, c�§i ti�Ãn và t�¥�R���ÿ�L�Åu ki�Ën thu�±n l�çi cho quy trình c�©�S���Y�L�V�D�«���7�X�\���Q�K�L�r�Q�����P�Ýt s�Õ chính sách khác nh�µm h�Û 

tr�ç doanh nghi�Ë�S�����ÿ�m�çc Chính ph�ë ch�Í �ÿ�¥o t�¥i Ngh�Ï quy�Ã�W���������Q�K�m���³�5�j���V�R�i�W���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ïnh v�Å �J�L�D�R���ÿ�©t, thu�Ã s�ñ d�é�Q�J���ÿ�©t 

�ÿ�Ç ki�Ãn ngh�Ï s�ñ�D���ÿ�Ùi nh�µm gi�§m thu�Ã s�ñ d�é�Q�J���ÿ�©t và ti�Å�Q���W�K�X�r���ÿ�©�W���ÿ�Õi v�ßi các d�õ �i�Q���ÿ�«�X���W�m���F�k���V�ã �O�m�X���W�U�~�����N�K�X���G�X���O�Ïch 

s�ñ d�éng nhi�Åu di�Ën tích cho không gian c�§�Q�K���T�X�D�Q�´���Y�¯�Q���F�K�m�D���ÿ�m�çc th�õc hi�Ën. Chính vì vây�����W�U�R�Q�J���ÿ�L�Åu ki�Ë�Q���N�K�y���N�K���Q��

v�Å th�Ï �W�U�m�áng, s�õ c�¥nh tranh trong giá bán ngày càng kh�Õc li�Ët, nh�©t là phân khúc th�Ï �W�U�m�áng khách s�¥n 4 sao tr�ã 

xu�Õng nên nhìn chung doanh nghi�Ëp du l�Ï�F�K���ÿ�D�Q�J���F�K�Ïu nhi�Åu áp l�õc v�Å hi�Ëu qu�§ kinh doanh do giá bán gi�§m trong khi 

ch�L���S�K�t���W���Q�J���Q�J�R�j�L���W�«m ki�Çm soát c�ëa doanh nghi�Ë�S�������J�L�i���ÿ�L�Ën, l�Ë phí nh�±p c�§nh giá nhiên li�Ëu, giá nh�±�S���F�i�F���S�K�m�k�Q�J��

ti�Ën v�±n chuy�Çn ph�éc v�é khách, thu�Ã nhà th�«�X���ÿ�Õi v�ßi chi phí hoa h�×ng).  

�7�X�\���Q�K�L�r�Q���W�U�R�Q�J���Q���P���������������G�m�ßi s�õ ch�Í �ÿ�¥o k�Ïp th�ái c�ëa H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï, cùng v�ßi n�Û l�õc c�ë�D���%�D�Q���ÿ�L�Åu hành Công 

�W�\�����%�D�Q���ÿ�L�Åu hành các Chi nhánh và nh�©t là tinh th�«�Q���ÿ�R�j�Q���N�Ãt, quy�Ãt tâm c�ëa toàn th�Ç cán b�Ý, nhân viên trong Công 

�W�\���Q�r�Q���ÿ�m���G�X�\���W�U�u���K�R�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh, ti�Ãp t�é�F���ÿ�«�X���W�m���F�i�F���K�¥ng m�éc c�§i t�¥o, nâng c�©p d�ã �G�D�Q�J���Q���P 2014 và k�Ã 

ho�¥�F�K���ÿ�«�X���W�m���Q���P���������������Ù�Q���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�ái s�Õ�Q�J���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng, th�õc hi�Ë�Q���Q�J�K��D���Y�é �ÿ�Õi v�ß�L���1�K�j���Q�m�ßc và c�Ù �ÿ�{�Q�J���&�{�Q�J���W�\�� 
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K�ÂT QU�¦  HO�¤�7�����ÜNG KINH DOANH  
���7�K�H�R���%�i�R���F�i�R���W�j�L���F�K�t�Q�K���Q���P�������������ÿ�m���ÿ���{c ki�[m toán) 

 

Ch�Í tiêu  �1���P���������� �1���P���������� 2015 so 
v�ßi 2014 

Doanh thu thu �«n v�Å bán hàng và cung c �©p d �Ïch v �é 161.331.440.484 164.592.137.326 102,02% 

Giá v�Õn hàng bán 124.054.701.725 128.679.492.912 103,73% 

L�çi nhu �±n g �Ýp vê bán hàng và cung c �©p d �Ïch v �é 37.276.738.759 35.912.644.414 96,34% 

Doanh thu ho�¥�W���ÿ�Ýng tài chính 118.894.958 201.643.693 169,60% 

Chi phí tài chính 777.114.605 1.248.099.927 160,61% 

�7�U�R�Q�J���ÿ�y�����&hi phí lãi vay 759.767.059 1.190.871.252 156,74% 

Chi phí bán hàng 4.251.019.669 8.627.939.357 202,96% 

Chi phí qu�§n lý doanh nghi�Ëp 8.709.432.944 14.666.544.173 168,40% 

L�çi nhu �±n thu �«n t �ï  ho �¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh  23.658.066.499 11.571.704.650 48,91% 

L�çi nhu�±n khác 377.588.098 783.321.205 207,45% 

T�Ùng l �çi nhu �±n k �Ã �W�R�i�Q���W�U�m�ßc thu �Ã 24.035.654.597 12.355.025.855 51,40% 

L�çi nhu �±n sau thu �Ã thu nh �±p doanh nghi �Ëp 18.516.150.223 9.452.969.640 51,05% 

�/�m�L���F�k���E�§n trên c�Ù phi�Ã�X�����ÿ�×ng/c�Ù ph�«n) 2.036 1.099 53,98% 

�����9�7�����ÿ�kng)
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V�Å t�Ù�Q�J���T�X�D�Q�����Q���P�������������W�K�õc s�õ là �Q���P���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���ÿ�«�\���N�K�y���N�K���Q�����F�i�F���F�K�Í tiêu l�çi nhu�±�Q���ÿ�Å�X���ÿ�¥t r�©t th�©p so 

v�ßi k�Ã ho�¥�F�K���ÿ�Å ra t�ï  �ÿ�«�X���Q���P���Y�j���J�L�§m m�¥nh so v�ß�L���Q���P���W�U�m�ß�F���ÿ�y�����%�r�Q���F�¥�Q�K���Q�J�X�\�r�Q���Q�K�k�Q���N�K�i�F�K���T�X�D�Q���Q�K�m��

�O�m�çng khách qu�Õc t�Ã th�©p hay hi�Ë�Q���W�m�çng xâm th�õc �ã bãi bi�Çn C�ñ�D�����¥�L���ÿ�m���ÿ�m�çc trình bày �ã trên, Công ty 

còn b�Ï �§�Q�K���K�m�ãng b�ãi nh�óng nguyên nhân ch�ë quan 

�1���P���������������Y�ß�L���ÿ�Ï�Q�K���K�m�ßng thuê T�±�S���ÿ�R�j�Q���T�X�§n lý, nên vi�Ëc ti�Ãp c�±n và tri�Çn khai ký h�ç�S���ÿ�×ng bán d�Ïch v�é 

cho Khu du l�Ïch Bi�Çn H�Ýi An h�«�X���Q�K�m���N�K�{�Q�J���ÿ�m�çc Phòng Th�Ï �W�U�m�áng Công ty tri�Çn khai. Thông tin trên các 

trang m�¥ng và h�Ë th�Õng bán hàng c�ëa t�±�S���ÿ�R�j�Q���$�+�6���Y�Å vi�Ëc ti�Ãp qu�§n Khu du l�Ïch Bi�Çn H�Ýi An b�ã�L���W�K�m�k�Q�J��

hi�Ëu U k�Ç t�ï  �Q���P�������������ÿ�Å�X���ÿ�m�çc khách hàng c�±p nh�±�W�������k�\���O�j���P�Ýt y�Ãu t�Õ b�©t l�çi l�ß�Q���N�K�L�����¥i h�Ý�L���ÿ�×ng c�Ù 

�ÿ�{�Q�J���T�X�\�Ã�W���ÿ�Ïnh không thuê t�±�S���ÿ�R�j�Q qu�§n lý. Bên c�¥�Q�K���ÿ�y�����F�{�Q�J���W�i�F���W�U�L�Çn khai ký h�ç�S���ÿ�×ng bán d�Ïch v�é cho 

�Q���P�������������E�Ï ch�±m tr�É �Q�r�Q���ÿ�m���ÿ�Ç m�©�W���F�k���K�Ýi h�çp tác v�ßi m�Ýt s�Õ hãng l�ó hành l�ßn, truy�Ån th�Õng, vi�Ë�F���Q�j�\���ÿ�m��

gây �§�Q�K���K�m�ãng không nh�Ó �ÿ�Ãn doanh thu c�ëa Khu du l�Ïch Bi�Çn H�Ýi An. Không ch�Í v�±y, tuy quá trình c�§i t�¥o 

và nâng c�©p t�¥i Khu du l�Ïch Bi�Çn H�Ý�L���$�Q���ÿ�m���K�R�j�Q���W�K�L�Ë�Q���Q�K�m�Q�J���F�K�©�W���O�m�çng d�Ïch v�é và phong cách ph�éc v�é 

�F�K�m�D���ÿ�m�çc chú tr�Ñ�Q�J���ÿ�~�Q�J���P�í c nên th�õc s�õ �F�K�m�D���ÿ�i�S���í �Q�J���ÿ�m�çc yêu c�«u c�ëa du khách d�¯n t�ßi th�í  h�¥ng 

c�ëa Khu du l�Ïch Bi�Çn H�Ýi An trên các trang m�¥�Q�J���ÿ�Åu b�Ï t�ét gi�§m. Ngoài ra, công tác ti�Ãp c�±n và khai thác 

khách hàng c�ë�D���&�{�Q�J���W�\���F�z�Q���F�K�m�D���ÿ�i�S���í �Q�J���ÿ�m�çc yêu c�«u, m�»�W���N�K�i�F�����F�i�F���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���E�i�Q���S�K�z�Q�J���F�K�m�D���ÿ�m�çc 

linh ho�¥t, h�Ë th�Õng bán hàng toàn Công ty còn nhi�Åu b�©t c�±p, ít ph�Õi h�ç�S���Q�r�Q���F�K�m�D���W�K�õc s�õ h�Û tr�ç hai khách 

s�¥n là Khách s�¥n H�Ýi An và Khu du l�Ïch Bi�Çn H�Ý�L���$�Q���N�K�D�L���W�K�i�F���G�R�D�Q�K���W�K�X���W�U�R�Q�J���J�L�D�L���ÿ�R�¥n th�Ï �W�U�m�áng g�»p nhi�Åu 

�N�K�y���N�K���Q���Q�K�m���K�L�Ën nay. 
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���È�1�+���*�,�È���.�ÂT QU�¦  TH�ôC HI�ÊN CÁC NHI�ÊM V�è TR�ÐNG TÂM VÀ NH�òNG TI�ÂN B�Ü �� �¤�7�����l �æC TRONG 

�1���0������������ 

V�Å �F�{�Q�J���W�i�F���ÿ�«�X���W�m�����P�X�D���V�³m tài s �§n 

Th�õc hi�Ën Ngh�Ï quy�Ã�W�����¥i h�Ý�L���ÿ�×ng c�Ù �ÿ�{�Q�J���&�{�Q�J���W�\�����%�D�Q���ÿ�L�Å�X���K�j�Q�K���ÿ�m���W�±p trung ch�Í �ÿ�¥�R���F�i�F���S�K�z�Q�J���ÿ�«�X���W�m���S�K�Õi 

h�çp cùng các Chi nhánh tri�Çn khai k�Ïp th�á�L�����ÿ�~�Q�J���T�X�\���W�U�u�Q�K���F�i�F���K�¥ng m�éc s�ña ch�óa, nâng c�©�S���F�Ê�Q�J���Q�K�m���P�X�D���V�³m 

m�ßi tài s�§�Q�����ÿ�i�S���í ng yêu c�«u ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh t�¥i các Chi nhánh. T�Ùng giá tr�Ï �ÿ�«�X���W�m���V�ña ch�óa ng�³n h�¥n 

�W�U�R�Q�J���Q���P�������������ÿ�m���W�K�õc hi�Ën là 8,9 t�ù �ÿ�×�Q�J�����ÿ�¥t 89% k�Ã ho�¥�F�K���ÿ�Å ra. Giá tr�Ï m�Ýt s�Õ h�¥ng m�éc th�©�S���K�k�Q���V�R���Y�ßi k�Ã 

ho�¥ch là do t�Ù ch�í c t�Õ�W���F�{�Q�J���W�i�F���ÿ�©u th�«�X���F�Ê�Q�J���Q�K�m���W�L�Ãt ki�Ëm trong t�Ù ch�í c thi công. Ngoài ra, m�Ýt s�Õ h�¥ng m�éc 

�N�K�i�F���F�K�m�D���W�K�±t s�õ c�«n thi�Ãt ho�»�F���ÿ�Ç �ÿ�×ng b�Ý hóa s�§n ph��P�����%�D�Q�����L�Å�X���K�j�Q�K���ÿ�m���[�L�Q���ê���N�L�Ãn H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï chuy�Çn 

sang th�õc hi�Ë�Q���W�U�R�Q�J���Q���P���������������.�Ãt qu�§ th�õc hi�Ën: 

- T�¥i Khu Du l�Ïch Bi�Çn H�Ýi An: C�§i t�¥o nâng c�©�S���ÿ�×ng b�Ý s�§n ph��P���Q�K�m h�¥ng m�é�F���N�K�X���O�m�X���W�U�~���������S�K�z�Q�J����

h�¥ng m�éc h�Ý�L���W�U�m�áng, h�¥ng m�éc h�× �E�k�L���� �E�D�U���K�× �E�k�L���� �N�L�G�V�¶���F�O�X�E�����F�§i t�¥o c�§�Q�K���T�X�D�Q���V�k�Q���Y�m�án, h�Ë th�Õng 

chi�Ãu sáng. T�©t c�§ �ÿ�Å�X���ÿ�m���ÿ�m�ç�F���ÿ�m�D���Y�j�R���V�ñ d�é�Q�J���Y�j���S�K�i�W���K�X�\���ÿ�m�çc hi�Ëu qu�§. 

- T�¥i Khách s�¥n H�Ýi An: Tri�Çn khai h�¥ng m�éc c�§i t�¥o, nâng c�©�S���N�K�X���V�S�D�����W�m�áng rào phía Tây c�ëa khách 

s�¥n. 

- T�¥i Trung tâm L�ó hành H�Ýi An: Mua s�³m 1 xe ô tô 35 ch�Û ng�×i. 

- T�¥i Xí nghi�Ëp Gi�»t H�Ýi An: c�§i t�¥�R���P�{�L���W�U�m�áng làm vi�Ë�F���F�K�R���Q�K�k�Q���Y�L�r�Q�����Q�K�m���S�K�z�Q�J���ÿ�Ç �ÿ�× hay khu v�Ë sinh 

công c�Ýng cho nhân viên. 

�7�U�R�Q�J���Q���P���T�X�D�����&�{�Q�J���W�\���ÿ�m���W�U�L�Çn khai d�õ �i�Q���W�K�D�\���ÿ�Ùi ph�«n m�Åm qu�§�Q���O�ê���W�R�j�Q���&�{�Q�J���W�\�����ÿ�i�S���í ng yêu c�«u qu�§n tr�Ï 

c�ë�D���F�i�F���*�L�i�P���ÿ�Õc Chi nhánh, nh�©t là hai khách s�¥�Q�����ÿ�×ng th�á�L�����ÿ�i�S���í ng yêu c�«u qu�§n lý c�ëa Công ty theo mô hình 

giao quy�Ån cho c�i�F���&�K�L���Q�K�i�Q�K�����W���Q�J���F�m�áng công tác ki�Çm tra giám sát trong vi�Ëc các Chi nhánh th�õc hi�Ë�Q�����L�Åu l�Ë, 

Quy ch�Ã thông qua các ch�í �F���Q���Q�J���F�ëa ph�«n m�Åm. 

�� �Õi v�ßi vi�Ë�F���ÿ�«�X���W�m���G�õ án m�ßi Khu du l�Ïch ngh�Í �G�m�ång Tam thanh: Th�õc hi�Ën Ngh�Ï quy�Ã�W�����¥i h�Ý�L���ÿ�×ng c�Ù �ÿ�{�Q�J��

�Q���P���������������%�D�Q���ÿ�L�Å�X���K�j�Q�K���ÿ�m���[�~�F���W�L�Ãn nhanh các th�ë t�é�F���S�K�i�S���O�ê���ÿ�Ç ti�Ãn hành kh�ãi công d�õ �i�Q���W�U�R�Q�J���W�K�i�Q�J�������Q���P��

2015. Ban qu�§n lý d�õ �i�Q���ÿ�m���W�L�Ãn hành tri�Ç�Q���N�K�D�L���F�i�F���F�{�Q�J���W�i�F���ÿ�©u th�«�X�����J�L�i�P���V�i�W���Y�j���ÿ�{�Q���ÿ�Õc nhà th�«�X���F�Ê�Q�J���Q�K�m��

�F�i�F���ÿ�k�Q���Y�Ï thi�Ãt k�Ã�����ÿ�k�Q���Y�Ï cung c�©p thi�Ãt b�Ï�«  �ÿ�§m b�§�R���ÿ�~�Q�J���T�X�\���W�U�u�Q�K�����W�L�Ã�Q���ÿ�Ý và ch�©�W���O�m�çng. Hi�Ë�Q���Q�D�\�����J�L�D�L���ÿ�R�¥n 

I c�ëa d�õ �i�Q���ÿ�D�Q�J���ÿ�L���Y�j�R���K�R�j�Q���W�K�L�Ën, công tác mua s�³m thi�Ãt b�Ï, công c�é, d�éng c�é�«���S�K�éc v�é �N�K�i�F�K���F�Ê�Q�J���ÿ�D�Q�J���ÿ�m�çc 

Công ty g�©p rút tri�Çn khai, d�õ ki�Ã�Q���ÿ�«u tháng 4 s�Á ti�Ã�Q���K�j�Q�K���ÿ�m�D���Y�j�R���N�K�D�L���W�K�i�F. 
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���È�1�+���*�,�È���.�ÂT QU�¦  TH�ôC HI�ÊN CÁC NHI�ÊM V�è TR�ÐNG TÂM VÀ NH�òNG TI�ÂN B�Ü �� �¤�7�����l �æC TRONG 

�1���0������������ 

V�Å công tác nhân s �õ và ti �Å�Q���O�m�k�Q�J 

�i  Công tác nhân s �õ - �ÿ�j�R���W�¥o 

�7�U�R�Q�J���Q���P���� �F�i�F���&�K�L���Q�K�i�Q�K���W�X�\�Çn d�éng m�ß�L���������� �Q�J�m�ái c�Ýng v�ßi ti�Ãp nh�±�Q�������� �O�D�R���ÿ�Ýng m�ßi t�ï  Nhà khách T�Ính 

Qu�§ng Nam nâng t�Ùng s�Õ �O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���W�t�Q�K���ÿ�Ã�Q���Q�J�j�\�������������������������O�j�����������Q�J�m�á�L�������m���F�K�©m d�í t h�ç�S���ÿ�×ng và gi�§i quy�Ãt 

ch�Ã �ÿ�Ý ngh�Í vi�Ë�F���������W�U�m�áng h�çp, gi�§i quy�Ãt ch�Ã �ÿ�Ý ngh�Í �K�m�X���F�K�R�������W�U�m�áng h�ç�S�������m���E�Ù nhi�Ëm m�Ý�W���*�L�i�P���ÿ�Õ�F���ÿ�L�Åu 

hành cho Khu Du l�Ïch Bi�Çn H�Ýi An ngay t�ï  �ÿ�«�X���Q���P���������������9�Ï �W�U�t���*�L�i�P���ÿ�Õc Th�Ï �W�U�m�áng v�¯�Q���F�K�m�D���W�X�\�Çn d�é�Q�J���ÿ�m�çc 

�G�R���F�K�m�D���W�u�P���ÿ�m�çc nhân s�õ phù h�çp v�ßi yêu c�«u c�ëa Công ty. 

�&�{�Q�J���W�\���ÿ�m���F�ñ ch�Ñn cán b�Ý�����Q�K�k�Q���Y�L�r�Q���W�K�D�P���J�L�D���F�i�F���N�K�y�D���ÿ�j�R���W�¥o ng�³n h�¥n v�Å qu�§n lý nhà hàng, khách s�¥n, b�×i 

�G�m�ång ki�Ãn th�í c chuyên môn nghi�Ëp v�é. Các Chi nhánh t�±p trung t�Ù ch�í �F���ÿ�j�R���W�¥o k�û �Q���Q�J���Q�J�K�Å nghi�Ëp cho nhân 

viên m�ßi và t�Ù ch�í �F���ÿ�j�R���W�¥o l�¥�L���F�i�F���Q�K�k�Q���Y�L�r�Q���F�Ê���W�K�H�R���K�Ë th�Õng tiêu chu�n c�ëa các nghành ngh�Å khách s�¥n, l�ó 

�K�j�Q�K�����7�X�\���Q�K�L�r�Q�����F�{�Q�J���W�i�F���ÿ�j�R���W�¥�R���F�K�m�D���W�K�õc s�õ hi�Ëu qu�§ �G�R���F�K�m�D���W�±�S���W�U�X�Q�J���F�K�R���F�{�Q�J���W�i�F���ÿ�j�R���W�¥o nhân s�õ c�©p 

trung, c�©�S���F�D�R���Y�j���F�i�F���S�K�m�k�Q�J���i�Q���G�õ ngu�×n cho các d�õ án m�ßi. Vì v�±y, vi�Ë�F���ÿ�Å b�¥�W�����ÿ�L�Åu chuy�Çn nhân s�õ qu�§n lý 

cho Chi nhánh m�ßi còn nhi�Åu h�¥n ch�Ã�����F�K�m�D���Ù�Q���ÿ�Ïnh làm ch�±m l�¥i ti�Ã�Q���ÿ�Ý khai thác hi�Ëu qu�§ ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh. 

�i  Chính sách ti �Å�Q���O�m�k�Q�J���Y�j���ÿ�m�L���Q�J�Ý 

Công ty th�õc hi�Ën t�Õt các ch�Ã �ÿ�Ý, chính sách v�Å BHXH, BHYT, BHTN v�ßi kinh phí tham gia là 6,1 t�ù �ÿ�×ng và b�§o 

hi�Çm tai n�¥�Q���F�K�R���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng, v�ßi m�í �F���W�K�D�P���J�L�D���O�j�������������������ÿ�×�Q�J���Q�J�m�ái.  

Vi�Ëc chi tr�§ thu nh�±p ch�R���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���K�j�Q�J���W�K�i�Q�J���ÿ�§m b�§�R���ÿ�~�Q�J���T�X�\���F�K�Ã �O�m�k�Q�J�����ÿ�~�Q�J���ÿ�Ïnh m�í c ti�Å�Q���O�m�k�Q�J���W�U�r�Q��

�G�R�D�Q�K���W�K�X�����ÿ�§m b�§o �Ù�Q���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�ái s�Õ�Q�J���F�K�R���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng. Vi�Ëc xây d�õng h�Ë th�Õng thang, b�§�Q�J���O�m�k�Q�J���Q�K�µm phù 

h�çp v�ßi th�Ï �W�U�m�áng v�¯�Q���F�K�m�D���W�K�õc hi�Ë�Q���ÿ�m�ç�F���W�U�R�Q�J���Q���P���������������9�u���Y�±y, tuy thu nh�±�S���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng �Ù�Q���ÿ�Ï�Q�K���Q�K�m�Q�J��

chính sách phân ph�Õi ti�Å�Q���O�m�k�Q�J���Y�¯�Q���F�K�m�D���W�K�õc s�õ �N�t�F�K���W�K�t�F�K���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng phát huy h�Ã�W���Q���Q�J���O�õ�F�����F�K�m�D���W�K�õc s�õ 

t�¥�R���ÿ�m�ç�F���P�{�L���W�U�m�áng c�¥�Q�K���W�U�D�Q�K���Y�j���F�K�m�D���S�K�•���K�çp v�ß�L���ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���T�X�§n lý c�©p trung tr�ã lên.  

�i  V�Å công tác  tài chính  

Công ty hi�Ën có 5 Chi nhánh t�Ù ch�í c h�¥ch toán ph�é thu�Ýc, vi�Ëc t�Ù ch�í c b�Ý máy k�Ã toán t�¥�L���&�{�Q�J���W�\���ÿ�§m b�§o phù 

h�çp v�ß�L���ÿ�L�Åu ki�Ën th�õc t�Ã�����ÿ�×ng th�á�L���ÿ�~�Q�J���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K�����7�U�R�Q�J���Q���P���T�X�D�����G�õ �i�Q���W�K�D�\���ÿ�Ùi ph�«n m�Åm qu�§n lý và ph�«n 

m�Åm k�Ã �W�R�i�Q���ÿ�m�çc tri�Ç�Q���N�K�D�L���ÿ�×ng th�ái v�ßi vi�Ëc áp d�éng t�Õ�W���F�i�F���W�K�D�\���ÿ�Ùi trong chính sách k�Ã toán doanh nghi�Ëp 

c�ë�D���1�K�j���Q�m�ß�F���ÿ�m���J�L�~�S���ÿ�i�S���í �Q�J���ÿ�m�çc các yêu c�«u c�ëa qu�§n tr�Ï doanh nghi�Ëp, nh�©�W���O�j���ÿ�Õi v�ßi 2 khách s�¥n. 

Công tác qu�§�Q���O�ê���W�j�L���F�K�t�Q�K���O�X�{�Q���ÿ�m�çc Công ty chú tr�Ñ�Q�J�����ÿ�§m b�§o tính minh b�¥ch, k�Ïp th�ái, tuân th�ë ch�©p hành các 

�T�X�\���ÿ�Ïnh qu�§n lý c�ë�D���1�K�j���Q�m�ßc và c�ëa Công ty. Công tác soát xét Báo cáo tài chính bán niên và ki�Çm toán Báo 

�F�i�R���W�j�L���F�K�t�Q�K���Q���P���O�X�{�Q���ÿ�m�çc th�õc hi�Ë�Q���ÿ�~�Q�J���T�X�\���ÿ�Ïnh. 

Công tác ki�Çm tra n�Ýi b�Ý t�¥�L���F�i�F���ÿ�k�Q���Y�Ï �F�k���V�ã �O�X�{�Q���ÿ�m�çc chú tr�Ñng và th�õc hi�Ë�Q���W�K�m�áng xuyên nh�µm k�Ïp th�ái phát 

hi�Ë�Q���Y�j���ÿ�L�Åu ch�Ính các sai sót trong quá trình t�Ù ch�í c công tác k�Ã toán t�¥�L���F�i�F���F�K�L���Q�K�i�Q�K���F�Ê�Q�J���Q�K�m���J�L�i�P���V�i�W���Y�L�Ëc 

th�õc hi�Ën các quy ch�Ã tài chính c�ëa Công ty t�¥�L���&�K�L���Q�K�i�Q�K�����&�{�Q�J���W�\���O�X�{�Q���ÿ�§m b�§o vi�Ëc ki�Çm tra, giám sát và s�ñ 

d�éng dòng ti�Ån t�¥�L���ÿ�k�Q���Y�Ï m�Ýt cách hi�Ëu qu�§�����ÿ�§m b�§o gi�§i ngân k�Ïp th�ái cho các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K�����ÿ�«�X���W�m���Y�j��

chi tr�§ c�Ù t�í c cho c�Ù �ÿ�{�Q�J�����7���Q�J���F�m�áng công tác thu h�×i công n�ç, gi�§m t�Õ�L���ÿ�D���V�Õ �G�m���Q�ç ph�§i thu, h�¥n ch�Ã n�ç x�©u, 

n�ç �N�K�y���ÿ�z�L.  
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�i  V�Å công tác quan h �Ë c�Ù �ÿ�{�Q�J 

�%�D�Q���ÿ�L�Åu hành Công ty luôn chú tr�Ñ�Q�J���ÿ�Ãn l�çi ích c�ëa c�Ù �ÿ�{�Q�J�����Y�u���Y�±y vi�Ëc minh b�¥ch, công khai tình hình ho�¥t 

�ÿ�Ýng c�ë�D���&�{�Q�J���W�\�����W�u�Q�K���K�u�Q�K���W�j�L���F�K�t�Q�K���O�X�{�Q���ÿ�m�çc công ty th�õc hi�Ë�Q���ÿ�«�\���ÿ�ë, k�Ïp th�ái. Báo cáo qu�§n tr�Ï �ÿ�Ïnh k�ä, Báo 

�F�i�R���W�K�m�áng niên và các Báo cáo v�Å tình hình c�Ù �ÿ�{�Q�J���ÿ�m�çc l�±p và công b�Õ �W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�~�Q�J���W�K�ái h�¥�Q���Y�j���ÿ�«�\���ÿ�ë n�Ýi 

dung.  

Th�õc hi�Ën vi�Ëc chi tr�§ c�Ù t�í c cho c�Ù �ÿ�{�Q�J���ÿ�~�Q�J���W�K�á�L���J�L�D�Q���Q�K�m���W�K�{�Q�J���E�i�R�� 

�i  V�Å công tác th �Ï �W�U�m�áng 

�1���P���������������W�u�Q�K���K�u�Q�K���F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K���W�U�r�Q���ÿ�Ïa bàn ngày càng gay g�³�W���G�R���O�m�ç�Q�J���F�X�Q�J���W���Q�J���T�X�i���Q�K�D�Q�K�����1�K�±�Q���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�m�çc 

tình hình nên ngay t�ï  �ÿ�«�X���Q���P�����+�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï �ÿ�m���W�K�j�Q�K���O�±p Ti�Çu ban Th�Ï �W�U�m�áng nh�µm h�Û tr�ç �%�D�Q�����L�Åu hành 

Công ty trong vi�Ë�F���ÿ�Ï�Q�K���K�m�ßng phát tri�Çn các th�Ï �W�U�m�áng m�ßi. Các chính sách giá linh ho�¥�W���ÿ�m�çc Công ty áp d�éng 

k�Ïp th�á�L�����F�i�F���F�K�L���Q�K�i�Q�K���ÿ�m���S�K�Õi h�çp t�Õt v�ßi Phòng Th�Ï �W�U�m�á�Q�J���&�{�Q�J���W�\���ÿ�Ç �ÿ�m�D���U�D���Q�K�L�Å�X���F�K�m�k�Q�J���W�U�u�Q�K���N�K�X�\�Ãn mãi 

phù h�çp nh�µ�P���W���Q�J���F�{�Q�J���V�X�©t s�ñ d�é�Q�J���S�K�z�Q�J�����ÿ�§m b�§�R���G�R�D�Q�K���W�K�X���W�U�R�Q�J���ÿ�L�Åu ki�Ën không th�Ç nâng giá bán theo k�ä 

v�Ñng. Các bi�Ë�Q���S�K�i�S���N�K�D�L���W�K�i�F���N�K�i�F�K���W�U�r�Q���F�i�F���N�r�Q�K���E�i�Q���K�j�Q�J���F�Ê�Q�J���ÿ�m�çc Công ty chú tr�Ñ�Q�J���ÿ�«�X���W�m�� 

Tuy nhiên, công tác th�Ï �W�U�m�á�Q�J���W�U�R�Q�J���Q���P���T�X�D���F�z�Q���Q�K�L�Åu h�¥n ch�Ã�����F�K�m�D���F�K�ë �ÿ�Ýng nh�¥y bén trong vi�Ëc ti�Ãp c�±n và 

khai thác th�Ï �W�U�m�áng m�ß�L�����F�K�m�D���F�y���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���S�K�•���K�ç�S���ÿ�Ç khai thác ngu�×n khách ti�Å�P���Q���Q�J�����&�{�Q�J���W�i�F���W�X�\�Çn d�éng 

v�Ï �W�U�t���*�L�i�P���ÿ�Õc th�Ï �W�U�m�á�Q�J���W�X�\���ÿ�m���[�~�F���W�L�Ã�Q���Q�K�m�Q�J���F�K�m�D���F�y���í ng viên phù h�çp. Hi�Ëu qu�§ ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ë�D���Y���Q���S�K�z�Q�J��

�ÿ�¥i di�Ë�Q���F�K�m�D���F�D�R���� 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

�i  V�Å ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Y���Q���W�K�Ç m�û 

Công tác xã h�Ýi t�ï  thi�Ë�Q���O�X�{�Q���ÿ�m�çc Công ty quan tâm, ti�Ãp 

t�éc duy trì phong trào ph�é�Q�J���G�m�ång Bà m�½ Vi�Ët Nam anh 

�K�•�Q�J�����F�K���P���V�y�F���F�R�Q���F�õu Thanh niên xung phong nhi�Ém 

ch�©�W���ÿ�Ý�F���P�j�X���G�D���F�D�P�����K�m�ãng �í �Q�J���Y�j���W�K�D�P���J�L�D���ÿ�«�\���ÿ�ë các 

Qu�û do chính quy�Å�Q���Y�j���ÿ�R�j�Q���W�K�Ç �S�K�i�W���ÿ�Ýng. V�ßi tinh th�«n 

�W�m�k�Q�J���W�K�k�Q���W�m�k�Q�J���i�L�����&�{�Q�J���W�\���ÿ�m���N�r�X���J�Ñ�L���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng 

�ÿ�y�Q�J���J�y�S���O�m�k�Q�J���ÿ�Ç h�Û tr�ç �Q�J�m�ái nghèo nhân d�Ïp T�Ãt c�Ù 

truy�Å�Q�����F�Ê�Q�J���Q�K�m �ëng h�Ý �F�{�Q�J���Q�K�k�Q���O�D�R���ÿ�Ýng trong Công 

ty g�»�S���N�K�y���N�K���Q�����ÿ�L�Åu tr�Ï b�Ënh hi�Çm nghèo. Ho�¥�W���ÿ�Ýng hai 

���R�j�Q���W�K�Ç chính tr�Ï �ÿ�m�çc duy trì t�Õ�W���Y�j���S�K�i�W���K�X�\���ÿ�m�çc vai 

trò. 

T�ï �Q�J���ÿ�k�Q���Y�Ï Chi nhánh duy trì t�Ù ch�í c t�Õt các ho�¥�W���ÿ�Ýng 

g�³n k�Ã�W���Q�K�k�Q���Y�L�r�Q���Q�K�m���W�Ù ch�í c dã ngo�¥i, m�ï ng sinh nh�±t, 

ti�Ëc nhân viên vào cu�Õ�L�� �Q���P���� �&�{�Q�J�� �W�\�� �F�Ê�Q�J�� �ÿ�m�� �W�Ù ch�í c 

thành công H�Ýi thi sáng t�¥o thi�Ãt k�Ã m�¯�X���ÿ�×ng ph�éc cho 

nhân viên. Các ho�¥�W�� �ÿ�Ýng này nh�µm g�³n k�Ã�W�� �Q�J�m�ái lao 

�ÿ�Ý�Q�J���W�U�R�Q�J���W�R�j�Q���ÿ�k�Q���Y�Ï, khích l�Ë �Y�j���ÿ�Ý�Q�J���Y�L�r�Q���Q�J�m�ái lao 

�ÿ�Ý�Q�J���S�K�i�W���K�X�\���Q���Q�J���N�K�L�Ãu và t�¥�R���Q�r�Q���V�k�Q���F�K�k�L���V�{�L���Q�Ùi, là 

�ÿ�Ýng l�õ�F���ÿ�Ç m�Ñ�L���Q�J�m�á�L���F�•�Q�J���ÿ�R�j�Q���N�Ã�W�����K���Q�J���K�i�L���F�•�Q�J���Q�K�D�X��

quy�Ãt tâm th�õc hi�Ën nhi�Ëm v�é chuyên môn. 
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TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH 

Tình hình tài s �§n 

Ch�Í tiêu  �1���P���������� �1���P���������� 2015 so 
v�ßi 2014 

T�ù tr �Ñng 
2014 

T�ù tr �Ñng 
2015 

Tài s�§n ng�³n h�¥n 20.600                 23.542  114,28% 13,47% 15,98% 

Tài s�§n dài h�¥n       132.333             123.751  93,51% 86,53% 84,02% 

T�Ùng tài s �§n         152.933               147.293  96,31% 100,00% 100,00% 

�����9�7����tri�_u �ÿ�kng) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tình hình n �ç ph �§i tr �§ 

Ch�Í tiêu  �1���P���������� �1���P���������� 
2015 so  

v�ßi 2014 
T�ù tr �Ñng 

2014 
T�ù tr �Ñng 

2015 

N�ç ng�³n h�¥n    43.310 34.453  79,55% 99,86% 94,69% 

N�ç dài h�¥n           62    1.932  3116,70% 0,14% 5,31% 

N�ç ph�§i tr �§      43.372  36.386  83,89% 100,00% 100,00% 

�����9�7����tri�_u �ÿ�kng) 
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�7�j�L���V�§�Q���Q�J�³�Q���K�¥�Q�7�j�L���V�§�Q���G�j�L���K�¥�Q

V�Å m�»�W���F�k���F�©u tài s�§n h�«�X���Q�K�m���N�K�{�Q�J���F�y���Q�K�L�Åu 

bi�Ã�Q���ÿ�Ùi so v�ß�L���Q���P���������������W�j�L���V�§n dài h�¥n v�¯n 

chi�Ãm ph�«n l�ßn v�ßi t�ù tr�Ñ�Q�J���ÿ�¥t 84,02% t�Ùng 

tài s�§n c�ë�D���Q���P�����9�Å giá tr�Ï tài s�§�Q�����W�U�R�Q�J���Q���P��

2015, t�Ùng tài s�§n gi�§m còn 147,3 t�ù �ÿ�×ng, 

b�µng 96,31% so v�ß�L���Q���P���O�L�Å�Q���W�U�m�ßc. Nguyên 

�Q�K�k�Q���ÿ�Ãn t�ï  s�õ s�ét gi�§m c�ëa tài s�§n dài h�¥n 

do giá tr�Ï c�ëa tài s�§n c�Õ �ÿ�Ï�Q�K���W�U�R�Q�J���Q���P���J�L�§m. 

M�»c dù tài s�§n ng�³n h�¥�Q���Q���P�������������W���Q�J�����ÿ�¥t 

114,28% so v�ß�L���Q���P�������������Q�K�m�Q�J���G�R���W�ù tr�Ñng 

th�©p nên không th�õc s�õ gây �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn 

giá tr�Ï c�ëa t�Ùng tài s�§n c�ë�D���Q���P�� 
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�1�ç���Q�J�³�Q���K�¥�Q�1�ç���G�j�L���K�¥�Q

�&�k���F�©u n�ç ph�§i tr�§ �Q���P�������������Y�¯n gi�ó nguyên xu 

�K�m�ßng so v�ß�L�� �Q���P�� ������������ �3�K�«n l�ßn n�ç ph�§i tr�§ 

c�ëa Công ty v�¯�Q���ÿ�Ãn t�ï  n�ç ng�³n h�¥�Q�����7�U�R�Q�J���Q���P��

2015, n�ç ng�³n h�¥n là 34,5 t�ù �ÿ�×ng, chi�Ãm 94,69% 

t�Ùng n�ç ph�§i tr�§ c�ëa Công ty. So v�ß�L�� �Q���P�� �O�L�Ån 

�W�U�m�ßc, n�ç ph�§i tr�§ �Q���P�� ���������� �ÿ�m�� �J�L�§m, ch�Í còn 

kho�§�Q�J�������������1�J�m�çc l�¥i, n�ç dài h�¥�Q���Q���P�������������ÿ�m��

�W���Q�J���ÿ�Ýt bi�Ãn, t�ï  62 tri�Ë�X���ÿ�×�Q�J���Q���P�������������O�r�Q���ÿ�Ãn 

�K�k�Q�� �������� �W�ù �Q���P�� ������������ �1�J�X�\�r�Q�� �Q�K�k�Q�� �O�j�� �G�R�� �S�K�i�W��

sinh kho�§n vay g�«n 1,9 t�ù �ÿ�×ng v�ßi Ngân hàng 

�7�K�m�k�Q�J���P�¥i C�Ù ph�«n Công T�K�m�k�Q�J���ÿ�Ç ph�éc v�é 

cho d�õ �i�Q���ÿ�«�X���W�m���N�K�X���G�X���O�Ïch ngh�Í mát Tam Thanh 

�± Thành ph�Õ Tam K�ä.  
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NH�òNG CÁI TI�ÂN V�Ä CÔNG TÁC B�Ü MÁY T�Ø CH�ì C, CHÍNH SÁCH, QU�¦ N LÝ 

�i  Thành l�±p 2 Ti�Çu ban: Ti�Çu ban Nhân s�õ và Ti�Çu ban Th�Ï �W�U�m�á�Q�J���ÿ�Ç �F�•�Q�J���%�D�Q���ÿ�L�Å�X���K�j�Q�K���ÿ�Å ra nh�óng chi�Ãn 

�O�m�çc phát tri�Çn ngu�×n nhân l�õc c�©p cao c�ëa Công ty, xây d�õng các ch�Ã �ÿ�Ý�����F�K�t�Q�K���V�i�F�K���ÿ�m�L���Q�J�Ý nh�µm gi�ó chân 

cán b�Ý, thu hút nhân tài và nghiên c�í u chi�Ã�Q���O�m�çc phát tri�Çn th�Ï �W�U�m�áng ng�³n, trung và dài h�¥n nh�µm t�Ù ch�í c 

khai thác có hi�Ëu qu�§ các th�Ï �W�U�m�á�Q�J���N�K�i�F�K���W�U�R�Q�J���Y�j���Q�J�R�j�L���Q�m�ßc. 

�i  Ti�Ãp t�éc tri�Çn khai vi�Ëc giao quy�Ån t�õ ch�ë, phân c�©p toàn di�Ë�Q���K�k�Q���F�K�R���F�i�F���F�k���V�ã. Vi�Ëc phân c�©p qu�§n lý �ã 

cá�F���ÿ�k�Q���Y�Ï �F�k���V�ã �ÿ�m���W�¥o s�õ ch�ë �ÿ�Ýng trong qu�§�Q���O�ê�����ÿ�L�Å�X���K�j�Q�K�����W�U�R�Q�J���F�{�Q�J���W�i�F���W�j�L���F�K�t�Q�K�����F�{�Q�J���W�i�F���O�D�R���ÿ�Ýng ti�Ån 

�O�m�k�Q�J�����ÿ�j�R���W�¥o và t�Ù ch�í c ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh �ã m�Û�L���ÿ�k�Q���Y�Ï, nh�µ�P���W���Q�J���Q���Q�J���V�X�©�W���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J�����W���Q�J���N�K�§ �Q���Q�J��

c�¥�Q�K���W�U�D�Q�K�����W���Q�J���K�L�Ëu qu�§ �N�L�Q�K���G�R�D�Q�K�����ÿ�y�Q�J góp vào s�õ �W���Q�J���W�U�m�ãng c�ëa Công ty.  

�i  Áp d�éng h�Ë th�Õng ph�«m m�Åm qu�§n lý m�ßi trong toàn Công ty, nâng cao ch�©�W���O�m�çng và hi�Ëu qu�§ trong công 

tác qu�§n lý. 

�i  �&�{�Q�J���W�i�F���ÿ�j�R���W�¥�R���O�X�{�Q���ÿ�m�ç�F���m�X���W�L�r�Q���K�j�Q�J���ÿ�«�X�����7�U�R�Q�J���Q���P�����&�{�Q�J���W�\���ÿ�m���F�ñ ch�Ñn các cán b�Ý, nhân viên tham 

gi�D���F�i�F���N�K�y�D���ÿ�j�R���W�¥o ng�³n h�¥n v�Å qu�§n lý nhà hàng, khách s�¥n, b�×�L���G�m�ång ki�Ãn th�í c chuyên môn, nghi�Ëp v�é. 

�� �×ng th�á�L�����W�K�m�áng xuyên t�Ù ch�í c các l�ß�S���ÿ�j�R���W�¥o cho nhân viên m�ßi theo tiêu chu�n c�ëa ngành khách s�¥n, 

l�ó hành. 

�i  Nh�µ�P�� �ÿ�§m b�§�R�� �ÿ�ái s�Õ�Q�J�� �F�K�R�� �Q�J�m�á�L�� �O�D�R���ÿ�Ýng �W�U�R�Q�J�� �W�u�Q�K�� �K�u�Q�K���N�L�Q�K�� �G�R�D�Q�K���N�K�y�� �N�K���Q���� �&�{�Q�J�� �W�\�� �ÿ�m���ÿ�L�Åu ch�Ính 

�S�K�m�k�Q�J���W�K�íc giao ti�Å�Q���O�m�k�Q�J�����W�K�H�R���ÿ�y�����W�L�Å�Q���O�m�k�Q�J���V�Á �ÿ�m�çc chia thành 2 ph�«n: 75% qu�û �O�m�k�Q�J���ÿ�m�çc giao c�Õ 

�ÿ�Ïnh không ph�é thu�Ýc vào m�í �F���ÿ�Ý hoàn thành ch�Í tiêu doanh thu, ph�«n còn l�¥�L���ÿ�m�çc giao theo t�ù l�Ë trên doanh 

thu ho�»c l�çi nhu�±n ho�¥�W���ÿ�Ýng. 

  



53 

 
�%�È�2���&�È�2���7�+�l�àNG NIÊN 2015 

�1���P�������������� �G�õ báo tình hình an ninh chính tr�Ï th�Ã gi�ßi v�¯n ti�Ãp 

t�éc có nhi�Åu bi�Ã�Q���ÿ�Ý�Q�J�����[�X�Q�J���ÿ�Ýt chính tr�Ï, tôn giáo và d�Ïch b�Ënh 

x�§y ra �ã nhi�Å�X���Q�k�L���W�U�r�Q���W�K�Ã gi�ßi, �§�Q�K���K�m�ãng tiêu c�õ�F���ÿ�Ã�Q���O�m�çng 

khách qu�Õc t�Ã �ÿ�Ãn Vi�Ët Nam. Theo nh�±�Q�� �ÿ�Ïnh t�ï  các hãng l�ó 

hành, d�õ ki�Ã�Q���Q���P���������������O�m�ç�Q�J���N�K�i�F�K���ÿ�Ãn Vi�Ët Nam t�ï  �F�i�F���Q�m�ßc 

Châu Âu ti�Ãp t�éc gi�§m so v�ß�L���Q���P�������������Y�j���������������ÿ�k�\���O�j���O�m�çng 

khách chi�Ãm t�ù tr�Ñ�Q�J���W�m�k�Q�J���ÿ�Õ�L���F�D�R���� �7�U�R�Q�J���ÿ�L�Åu ki�Ë�Q���N�K�y���N�K���Q��

v�Å th�Ï �W�U�m�áng, s�Õ �O�m�ç�Q�J���F�i�F���F�k s�ã �O�m�X���W�U�~���W�U�r�Q���ÿ�Ï�D���E�j�Q���W���Q�J���O�r�Q��

quá nhanh so v�ßi d�õ ki�Ã�Q���O�m�ç�Q�J���N�K�i�F�K���ÿ�Ã�Q���Q���P���������������W�u�Q�K���K�u�Q�K��

c�¥nh tranh v�Å giá s�Á càng gay g�³�W���K�k�Q���Q�r�Q���N�K�§ �Q���Q�J���N�K�D�L���W�K�i�F��

�Y�j���W���Q�J���W�U�m�ãng doanh thu s�Á có nhi�Åu h�¥n ch�Ã. Bên c�¥�Q�K���ÿ�y�����G�õ 

án Khu ngh�Í �G�m�ång Tam Thanh d�õ ki�Ã�Q�� �ÿ�ma vào khai thác t�ï  

�W�K�i�Q�J�������������������E�D�Q���ÿ�«u s�Á g�»�S���N�K�{�Q�J���t�W���N�K�y���N�K���Q���Y�j���F�K�m�D���F�y���K�L�Ëu 

qu�§. Chi nhánh Bàn Th�¥ch v�¯n ti�Ãp t�é�F�� �N�L�Q�K�� �G�R�D�Q�K�� �F�K�m�D�� �K�L�Ëu 

qu�§, ti�Ãp t�éc l�Û nên ch�Í tiêu l�çi nhu�±n c�ë�D���&�{�Q�J���W�\���Q���P�������������V�Á 

b�Ï �§�Q�K���K�m�ãng không nh�Ó. Chính vì v�±�\�����%�D�Q���O�m�Q�K���ÿ�¥o �&�{�Q�J���W�\���ÿ�Å 

xu�©t m�Ýt k�Ã ho�¥�F�K�� �N�L�Q�K�� �G�R�D�Q�K�� �Q���P�� ���������� �W�U�r�Q�� �W�L�Q�K�� �W�K�«�Q�� �W���Q�J��

�F�m�áng ki�Çm soát chi phí, c�³t gi�§m m�Ýt s�Õ kho�§n m�é�F���F�K�m�D���W�K�õc 

s�õ c�«n thi�Ãt, nâng cao ý th�í c ti�Ãt ki�Ëm trong toàn th�Ç cán b�Ý công 

�Q�K�k�Q���Y�L�r�Q���&�{�Q�J���W�\�����ÿ�×ng th�ái, s�³p x�Ã�S���O�D�R���ÿ�Ýng m�Ýt cách khoa 

h�Ñc, h�çp lý nh�µ�P���W���Q�J���Q���Q�J���V�X�©t, ch�©�W���O�m�ç�Q�J���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J�����ÿ�§m b�§o 

thu nh�±p �Ù�Q���ÿ�Ï�Q�K���F�K�R���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng. V�ßi ch�ë �W�U�m�k�Q�J���ÿ�y�����&�{�Q�J��

�W�\���ÿ�Å ra các m�éc tiêu k�Ã ho�¥�F�K���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K�������������Q�K�m���V�D�X���� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

M�ÜT S�Ô CH�Ì �7�,�Ç�8���&�+�2���1���0���������� 

�i  Doanh thu toàn Công ty : 191.748 

tri�Ë�X�����W���Q�J�����������V�R���Y�ß�L���Q���P������������ 

�i  L�çi nhu �±�Q���W�U�m�ßc thu �Ã: 19.091 tri�Ëu, 

�W���Q�J�����������������V�R���Y�ß�L���Q���P������������ 

�i  Lãi  �F�k�� �E�§n trên c �Ù phi �Ãu: 1.758 

�ÿ�×ng/c�Ù phi�Ã�X���� �W���Q�J�� �������������� �V�R�� �Y�ßi 

�Q���P������������ 

�i  C�Ù t�í c: ������������ �ÿ�×ng/c�Ù phi�Ã�X���� �W���Qg 

42,61% so v�ß�L���Q��m 2015 

�i  V�Å ngu �×n khách : Gi�ó v�óng ngu�×n 

khách truy�Ån th�Õng, t�±p trung khai 

thác th�Ï �W�U�m�áng khách m�ßi, ti�Å�P���Q���Q�J����

th�Ï �W�U�m�áng khách qua m�¥ng, ngu�×n 

khách MICE, corporate, khách n�Ýi 

�ÿ�Ï�D�«��,�ÿ�¥t t�ù l�Ë công su�©t bu�×ng phòng 

bình quân 65% 

�i  V�Å chính sách v �ß�L���Q�J�m�ái lao  �ÿ�Ýng: 

Xây d�õng h�Ë th�Õng thang, b�§�Q�J���O�m�k�Q�J��

phù h�çp v�ßi th�Ï �W�U�m�áng, kích thích 

�Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���S�K�i�W���K�X�\���Q���Q�J���O�õc. 

 

K�Â HO�¤CH PHÁT TRI�Æ�1���7�5�2�1�*���7�l�j�1�*���/�$I 
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 Gi�§i pháp th �õc hi �Ën 

�i  Các chi nhánh và toàn Công ty ph�§i t�±p trung chú tr�Ñng t���Q�J���F�m�áng ki�Çm soát 

chi phí, c�³t gi�§m m�Ýt s�Õ kho�§n m�é�F���F�K�m�D���W�K�õc s�õ c�«n thi�Ãt, nâng cao ý th�í c ti�Ãt 

ki�Ëm trong toàn th�Ç cán b�Ý công nhân viên, s�³p x�Ã�S�� �O�D�R���ÿ�Ýng m�Ýt cách khoa 

h�Ñc, h�çp lý nh�µ�P���W���Q�J���Q���Q�J���V�X�©t, ch�©�W���O�m�ç�Q�J���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J�����ÿ�§m b�§�R���W���Q�J���W�K�X���Q�K�±p 

�F�K�R���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng. 

�i  Tri�Ç�Q���N�K�D�L���ÿ�Ï�Q�K���K�m�ßng phát tri�Çn m�¥�Q�J���O�m�ßi bán hàng trong toàn Công ty, tuy�Çn 

d�éng ngay ch�í �F�� �G�D�Q�K�� �*�L�i�P�� �ÿ�Õc Th�Ï �W�U�m�áng nh�µm nhanh chóng �Ù�Q�� �ÿ�Ïnh ho�¥t 

�ÿ�Ýng c�ëa Phòng th�Ï �W�U�m�á�Q�J���&�{�Q�J���W�\�����F�i�F���&�K�L���Q�K�i�Q�K���������9���Q���S�K�z�Q�J���ÿ�¥i di�Ën t�¥i Hà 

N�Ýi và Thành ph�Õ H�× Chí Minh. T�±�S�� �W�U�X�Q�J�� �ÿ�Ç th�õc hi�Ën hi�Ëu qu�§ ch�í �F�� �Q���Q�J����

nhi�Ëm v�é công tác nh�µ�P���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õc ho�¥�W���ÿ�Ýng trong vi�Ëc xúc ti�Ãn qu�§ng 

bá, ti�Ãp c�±n và khai thác th�Ï �W�U�m�á�Q�J���W�U�R�Q�J���Y�j���Q�J�R�j�L���Q�m�ß�F�����ÿ�×ng th�ái, xây d�õng k�Ã 

ho�¥ch qu�§ng bá s�§n ph�m, d�Ïch v�é thông qua nhi�Åu kênh phân ph�Õi c�ëa Công 

ty và c�ëa các Chi nhánh. 

�i  Hoàn thi�Ë�Q���F�k���F�©u t�Ù ch�í c b�Ý �P�i�\���W�K�H�R���K�m�ßng giao quy�Ån và trách nhi�Ëm toàn 

di�Ë�Q�����F�K�m�D���J�L�D�R���T�X�\�Å�Q���K�X�\���ÿ�Ýng v�Õ�Q���Y�j���F�K�m�D���J�L�D�R���Y�Õn) cho các Chi nhánh nh�µm 

�W���Q�J���W�t�Q�K���F�K�ë �ÿ�Ýng và trách nhi�Ëm trong ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doan�K���F�Ê�Q�J���Q�K�m���W�U�i�F�K��

nhi�Ëm qu�§n lý tài s�§n, khai thác hi�Ëu qu�§ tài s�§�Q���ÿ�m�ç�F���ÿ�«�X���W�m�����7�Ù ch�í c l�¥i b�Ý 

�P�i�\���Y���Q���S�K�z�Q�J���7�Ù�Q�J���&�{�Q�J���W�\���W�K�H�R���K�m�ßng tinh g�Ñ�Q�����W���Q�J���F�m�áng vai trò ki�Çm tra, 

�J�L�i�P���V�i�W���Y�j���W�K�D�P���P�m�X�����W�±p trung nghiên c�í �X���Y�j���ÿ�Ï�Q�K���K�m�ßng xây d�õng h�Ë th�Õng 

ki�Çm soát n�Ýi b�Ý trong Công ty. T�±p trung ki�Ën toàn b�Ý máy ho�¥�W���ÿ�Ýng t�¥i Chi 

nhánh Bàn Th�¥ch nh�µm �Ù�Q���ÿ�Ïnh ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh và khai thác t�Õt d�õ án 

Tam Thanh ngay sau khi hoàn t�©�W���T�X�i���W�U�u�Q�K���ÿ�«�X���W�m���ÿ�m�D���Y�j�R���V�ñ d�éng. 

�i  �;�i�F���ÿ�Ï�Q�K���W�u�Q�K���K�u�Q�K���N�K�y���N�K���Q���F�ëa th�Ï �W�U�m�áng, t�ï ng Chi nhánh c�«�Q���W���Q�J���F�m�áng chú 

tr�Ñng �ÿ�Ãn ch�©�W���O�m�çng s�§n ph�m, d�Ïch v�é �Y�j�� �W�K�i�L���ÿ�Ý ph�éc v�é khách. M�»t khác, 

�W���Q�J���F�m�áng ki�Çm soát chi phí, ti�Ãt ki�Ë�P���Q�K�m�Q�J���N�K�{�Q�J���O�j�P���§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn ch�©t 

�O�m�çng d�Ïch v�é nh�µ�P���ÿ�§m b�§o hi�Ëu qu�§ kinh doanh. Nghiên c�í �X�����ÿ�«�X���W�m���Y�j���S�K�i�W��

tri�Çn các lo�¥i hình d�Ïch v�é m�ßi, s�§n ph�m m�ßi, s�§n ph�m riêng bi�Ët nh�µm mang 

l�¥i hi�Ëu qu�§ kinh doanh cho t�ïng Chi nhánh và hi�Ëu qu�§ kinh doanh chung c�ëa 

�&�{�Q�J���W�\�����7���Q�J���F�m�áng công tác ti�Ãp th�Ï t�¥i ch�Û, th�õc hi�Ën các chính sách khuy�Ãn 

�P�m�L���ÿ�Ç thu hút khách du l�Ï�F�K���W�U�R�Q�J���Y�j�� �Q�J�R�j�L���Q�m�ßc s�ñ d�éng d�Ïch v�é c�ëa khách 

s�¥n, l�ó hành. 

�i  T�¥i Trung tâm L�ó hành, tình tr�¥ng thi�Ã�X���S�K�m�k�Q�J���W�L�Ën v�±n chuy�Çn v�¯�Q���F�K�m�D���ÿ�m�çc 

c�§i thi�Ën, vì v�±y, Chi nhánh c�«�Q���W���Q�J���F�m�áng liên k�Ãt v�ßi các nhà cung c�©p bên 

�Q�J�R�j�L���ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o ph�éc v�é khách. Ngoài ra, Chi nhánh c�«n chú tr�Ñ�Q�J���K�k�Q���Q�óa 

ch�©�W���O�m�çng d�Ïch v�é�����ÿ�D���G�¥ng hóa s�§n ph�m, khai thác t�Õt các d�Ïch v�é có hi�Ëu qu�§ 

nh�µ�P���W���Q�J���O�çi nhu�±�Q���Y�j���Q���Q�J���O�õc c�¥nh tranh. 

�i  Ti�Ãp t�éc tri�Çn khai và hoàn thành d�í �W���ÿ�L�Ç�P���J�L�D�L���ÿ�R�¥n I c�ëa D�õ án Khu du l�Ïch ngh�Í 

�G�m�ång Tam Thanh, d�õ ki�Ã�Q���ÿ�m�D���Y�j�R���N�K�D�L���W�K�i�F���W�ï  tháng 5/2016. 

�i  Có k�Ã ho�¥ch làm vi�Ëc v�ß�L���O�m�Q�K���ÿ�¥o thành ph�Õ H�Ýi An v�Å �ÿ�«�X���W�m���G�õ án m�ßi t�¥i 

C�×�Q�����«m, C�m Châu sau khi quy ho�¥�F�K���ÿ�m�çc phê duy�Ët. 

�i  Tri�Çn khai th�õc hi�Ën các h�¥ng m�éc t�¥m d�ï �Q�J���W�U�R�Q�J���Q���P�������������F�K�X�\�Çn sang 2016 

và các h�¥ng m�é�F���ÿ�m�ç�F�����¥i h�Ý�L���ÿ�×ng c�Ù �ÿ�{�Q�J��phê duy�Ë�W���W�U�R�Q�J���Q���P������������ 
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L�• KH�^ I CÔNG D �p ÁN KHU DU L �‡�&�+���1�*�+�Z���'�H�` NG TAM THANH  
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BÁO CÁO 

H�X�,�����RNG QU�_N TR�‡ 
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�� �¨NH GIÁ C�êA H�Ü�,�����ÖNG QU�¦ N TR�Î V�Ä CÁC M�ºT HO�¤�7�����ÜNG C�êA CÔNG TY  

Ngành du l�Ïch là ngành kinh t�Ã nh�¥y c�§m nên các bi�Ã�Q���ÿ�Ýng v�Å kinh 

t�Ã, chính tr�Ï, th�ái ti�Ãt, d�Ïch b�Ënh và tai n�¥n trên th�Ã gi�ß�L���F�Ê�Q�J���Q�K�m���W�U�R�Q�J��

khu v�õc s�Á gây �§�Q�K���K�m�ãng ngay l�±p t�í �F�����1���P�������������ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i��

là m�Ý�W���Q���P���Y�ßi nhi�Å�X���N�K�y���N�K���Q�����W�K�i�F�K���W�K�í �F���Q�K�m�Q�J���F�Ê�Q�J �ÿ�×ng th�ái m�ã 

ra nhi�Å�X���F�k���K�Ýi cho ngành du l�Ïch Vi�Ët Nam. Trên th�Ã gi�ßi, tình hình 

an ninh, chính tr�Ï v�¯n còn nhi�Åu di�Én bi�Ãn ph�í c t�¥�S�����N�K�y���O�m�áng. D�Ïch 

b�Ënh và kh�ëng b�Õ di�Én ra trên m�Ýt s�Õ qu�Õc gia, �O�j�Q���V�y�Q�J���G�k�Q���G�L���F�m���ÿ�Ù 

�V�D�Q�J���F�i�F���Q�m�ßc châu Âu trong th�ái gian g�«�Q���ÿ�k�\���Y�j��tai n�¥n máy bay 

v�¯n còn x�§y ra làm �F�K�R�� �O�m�çng khách qu�Õc t�Ã �ÿ�Ãn Vi�Ët Nam gi�§m 

m�¥nh, gây �§�Q�K���K�m�ãng x�©�X���ÿ�Ãn ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh c�ëa ngành du 

l�Ïch nói chung và c�ëa Công ty nói riêng. Ngoài ra, s�í c ép c�¥nh tranh 

�W�U�R�Q�J���O��Q�K v�õc ho�¥�W���ÿ�Ýng du l�Ïch, d�Ïch v�é �W�U�r�Q���ÿ�Ïa bàn H�Ý�L���$�Q���Y�j�����j��

N�¹ng ngày càng di�Én ra quy�Ãt li�Ët, nh�©t là s�õ c�¥nh tranh v�Å giá phòng 

và hi�Ë�Q���W�m�çng xâm th�õc t�¥i Bi�Çn C�ñ�D�����¥i �ÿ�m���J�k�\���U�D���V�õ phân tán l�ßn 

�W�U�R�Q�J�� �O�m�ç�Q�J�� �N�K�i�F�K�� �ÿ�Ãn H�Ýi An, gây �§�Q�K�� �K�m�ãng tr�õc ti�Ã�S�� �ÿ�Ãn ho�¥t 

�ÿ�Ýng kinh doanh c�ëa Côn�J���W�\�����7�U�R�Q�J���Q���P�����&�{�Q�J���W�\���ÿ�m���W�K�õc hi�Ën ti�Ãp 

nh�±n tài s�§n và t�Ù ch�í c khai thác Khách s�¥n ven sông Bàn Th�¥ch. 

�'�R���F�K�m�D���ÿ�Ï�Q�K���K�m�ß�Q�J���ÿ�m�çc th�Ï �W�U�m�á�Q�J���N�K�i�F�K���Y�j���F�i�F���F�K�L���S�K�t���E�D�Q���ÿ�«u 

�ÿ�Ç �ÿ�m�D���Y�j�R���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���F�D�R���Q�r�Q���ÿ�k�\���ÿ�m���W�U�ã thành m�Ýt thách th�í c l�ßn 

�ÿ�Õi v�ßi Công ty.  

Tuy nhiên, �W�U�R�Q�J�� �Q���P�� �T�X�D���� �Q�K�óng 

�ÿ�Ï�Q�K���K�m�ßng phát tri�Çn du l�Ïch và công 

�W�i�F���ÿ�«�X���W�m���F�i�F���G�õ án h�¥ t�«ng k�û thu�±t 

ph�éc v�é cho s�õ phát tri�Çn du l�Ïch c�ëa 

T�Ính Qu�§�Q�J���1�D�P���O�j���ÿ�L�Åu ki�Ë�Q�����F�k���K�Ýi 

�ÿ�Ç cho Công ty m�ã r�Ýng quy mô phát 

tri�Çn. Trong quá trình ho�¥�W�� �ÿ�Ýng, 

Công ty còn luôn nh�±�Q���ÿ�m�çc s�õ quan 

tâm, t�¥o �ÿ�L�Åu ki�Ën thu�±n l�ái t�ï  phía 

�%�D�Q�� �O�m�Q�K�� �ÿ�¥o T�Ính �ëy, UBND T�Ính 

cùng các S�ã, Ban, Ngành c�ëa T�Ính. 

Ngoài ra, s�õ �ÿ�×ng thu�±n c�ëa t�±p th�Ç 

H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï, Ban Ki�Çm soát, Ban 

�ÿ�L�Åu hành, c�Ù �ÿ�{�Q�J���F�•�Q�J���V�õ �ÿ�R�j�Q���N�Ãt 

nh�©t trí và quy�Ãt tâm ph�©�Q�� �ÿ�©u c�ëa 

t�±p th�Ç cán b�Ý���� �F�{�Q�J�� �Q�K�k�Q�� �O�D�R�� �ÿ�Ýng 

Công ty là nhân t�Õ quan tr�Ñng trong 

quá trình t�Ù ch�í c th�õc hi�Ën các ch�Í 

tiêu, nhi�Ëm v�é �Q���P������������ �P�j�����¥i h�Ýi 

�ÿ�×ng c�Ù �ÿ�{�Q�J���ÿ�m���J�L�D�R���� 
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V�ßi nh�óng thu�±n l�ç�L�����N�K�y���N�K���Q���Y�j���W�K�i�F�K���W�K�í c trên, H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï �ÿ�m���F�y���Q�K�L�Å�X���ÿ�Ï�Q�K���K�m�ßng k�Ïp th�á�L�����ÿ�Å ra nhi�Åu 

bi�Ën pháp thi�Ãt th�õc v�Å qu�§n tr�Ï Công ty phù h�çp và �ÿ�m���ÿ�m�çc nh�óng k�Ãt qu�§ nh�©�W���ÿ�Ïnh c�é th�Ç �Q�K�m���V�D�X�� 

V�Å qu�§n tr �Ï kinh doanh  

�7�U�R�Q�J���Q���P����H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï �ÿ�m���W�K�j�Q�K���O�±p hai Ti�Çu ban: Ti�Çu ban Nhân s�õ 

và Ti�Çu ban Th�Ï �W�U�m�á�Q�J���ÿ�Ç cùng v�ß�L���%�D�Q���ÿ�L�Å�X���K�j�Q�K���U�j���V�R�i�W�����ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�{�Q�J���W�i�F��

nhân s�õ, phát tri�Çn ngu�×n nhân l�õc và công tác th�Ï �W�U�m�áng nh�µm ki�Ën toàn, 

c�ëng c�Õ b�Ý máy làm vi�Ë�F�����ÿ�§m b�§o nh�±n s�õ các chi nhánh, Phòng Th�Ï �W�U�m�áng 

Công ty, Phòng Th�Ï �W�U�m�áng 2 khách s�¥�Q���Y�j�������9���Q���S�K�z�Q�J���ÿ�¥i di�Ë�Q���ÿ�«�\���ÿ�ë �Q���Q�J��

l�õc, kh�§ �Q���Q�J���O�j�P���W�Õt các công tác th�Ï �W�U�m�á�Q�J�����ÿ�×ng th�á�L���ÿ�Å ra các chính sách 

�ÿ�Ç thu hút ngu�×n khách m�ß�L���E�•���ÿ�³p th�Ï �W�U�m�áng khách truy�Ån th�Õng m�©t d�«n; 

ch�Í �ÿ�¥�R���%�D�Q�����L�Åu hành Công ty t�Ù ch�í c th�õc hi�Ën k�Ã ho�¥ch kinh doanh, th�õc 

hành ti�Ãt ki�Ë�P���ÿ�Ç ti�Ãt gi�§m chi phí ho�¥�W���ÿ�Ýng, chi phí qu�§�Q���O�ê�����F�K�L���S�K�t���ÿ�«�X���W�m��

�ÿ�§m b�§o th�õc hi�Ën có hi�Ëu qu�§ v�Å ch�Í tiêu doanh thu, l�çi nhu�±�Q���Y�j���ÿ�§m b�§o 

�ÿ�m�çc vi�Ëc làm, thu nh�±p c�ë�D���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng, t�ï �Q�J���E�m�ßc chuy�Ç�Q���ÿ�Ù�L���F�k���F�©u 

�G�R�D�Q�K���W�K�X���W�K�H�R���K�m�ß�Q�J���W���Q�J���G�R�D�Q�K���W�K�X���F�i�F���G�Ïch v�é, nh�©t là d�Ïch v�é ���Q���X�Õng, 

nâng cao ch�©�W���O�m�ç�Q�J�����ÿ�·ng c�©p d�Ïch v�é �O�m�X���W�U�~���� 

�1���P��������5, ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh c�ë�D���&�{�Q�J���W�\���ÿ�¥t k�Ãt qu�§: 

�i  �'�R�D�Q�K���W�K�X���W�R�j�Q���&�{�Q�J���W�\���ÿ�¥t 169.576 tri�Ë�X���ÿ�×�Q�J�����ÿ�¥t 88,67% k�Ã ho�¥ch 

�Q���P�����W���Q�J�������������V�R���Y�ßi cùng k�ä; 

�i  Chi phí ho�¥�W���ÿ�Ýng th�õc hi�Ën 132.235 tri�Ë�X���ÿ�×�Q�J�����ÿ�¥t 95,71% k�Ã ho�¥ch 

�Q���P 

�i  L�çi nhu�±�Q���W�U�m�ßc thu�Ã th�õc hi�Ën là 12.355 tri�Ë�X���ÿ�×�Q�J�����ÿ�¥t 42% k�Ã ho�¥ch 

�Q���P�����E�µng 51,43% so v�ßi cùng k�ä 

�i  Th�õc hi�Ë�Q���ÿ�«�\���ÿ�ë �Q�J�K��D���Y�é thu�Ã v�ß�L���Q�K�j���Q�m�ßc và các ch�Ã �ÿ�Ý, chính sách 

�F�y���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng. 

�i  Thu nh�±p bình quân c�ë�D���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���O�j�����������������������ÿ�×�Q�J���Q�J�m�ái/tháng, 

b�µng k�Ã ho�¥�F�K���ÿ�Å r�D�����W���Q�J���������������V�R���Y�ßi cùng k�ä. 

Nhìn chung, các ch�Í tiêu tài chính ch�ë y�Ã�X���ÿ�Å�X���N�K�{�Q�J���ÿ�¥t k�Ã ho�¥�F�K���Q�K�m���1�J�K�Ï 

quy�Ã�W�����¥i h�Ý�L���ÿ�×ng c�Ù �ÿ�{�Q�J���ÿ�m���ÿ�Å ra t�ï  �ÿ�«�X���Q���P�����Q�K�m�Q�J���Y�L�Ë�F���O�j�P���Q�J�m�ái lao 

�ÿ�Ý�Q�J���W�U�R�Q�J���Q���P���ÿ�m�çc �Ù�Q���ÿ�Ïnh, thu nh�±�S���ÿ�m�ç�F���ÿ�§m b�§�R���Q�K�m���N�Ã ho�¥�F�K���ÿ�Å ra 

�Y�j���W���Q�J 3,48% so v�ßi cùng k�ä; s�õ chuy�Çn d�Ï�F�K���F�k���F�©u doanh thu d�Ïch v�é �F�K�m�D��

có s�õ chuy�Çn bi�Ã�Q���ÿ�i�Q�J���N�Ç, doanh thu d�Ïch v�é �O�m�X���W�U�~���Y�¯n chi�Ãm t�ù tr�Ñng cao, 

d�Ïch v�é ���Q���X�Õng và các d�Ïch v�é �N�K�i�F���ÿ�¥t th�©p, ch�©�W���O�m�çng các d�Ïch v�é �F�K�m�D��

�ÿ�i�S���í �Q�J���ÿ�m�çc k�ä v�Ñng c�ëa c�Ù �ÿ�{�Q�J�� 

Ngo�j�L���U�D�����W�U�R�Q�J���Q���P���������������W�K�õc hi�Ën ch�ë �W�U�m�k�Q�J���Y�Å phát tri�Çn m�ã r�Ýng kinh 

doanh v�Å phía Nam c�ëa t�Í�Q�K�����&�{�Q�J���W�\���ÿ�m���W�L�Ãp nh�±n tài s�§n và t�Ù ch�í c qu�§n lý, 

�ÿ�L�Åu hành, khai thác kinh doanh Khách s�¥n ven sông Bàn Th�¥ch t�ï  tháng 8 

�Q���P���������������4�X�D�������W�K�i�Q�J���K�R�¥�W���ÿ�Ýng, doa�Q�K���W�K�X���ÿ�¥t 60,19% do th�Ï �W�U�m�áng khách 

�O�m�X���W�U�~���W�K�©p, nên k�Ãt qu�§ �ÿ�¥t th�©p, �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn hi�Ëu qu�§ kinh doanh chung 

c�ëa Công ty. 
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V�Å qu�§n tr �Ï �F�{�Q�J���W�i�F���ÿ�«�X���W�m 

�7�U�R�Q�J���F�{�Q�J���W�i�F���ÿ�«�X���W�m�����P�X�D���V�³m tài s�§n, H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï �ÿ�m���F�K�Í �ÿ�¥�R���%�D�Q�����L�Åu hành tính toán k�û �O�m�ång v�Å 

hi�Ëu qu�§ �ÿ�«�X���W�m�����N�K�{�Q�J���ÿ�«�X���W�m���G�j�Q���W�U�§i, kéo dài, khi tri�Çn khai công trình ph�§i có l�Ïch trình thi công c�é th�Ç và 

gi�§i quy�Ãt d�í �W���ÿ�L�Ç�P���W�U�R�Q�J���Q���P���N�Ã ho�¥ch. 

�.�L�Q�K���S�K�t���ÿ�«�X���W�m���Q���P�������������O�j�������������W�ù �ÿ�×�Q�J�����W�U�R�Q�J���ÿ�y���ÿ�«�X���W�m���G�j�L���K�¥n và ng�³n h�¥�Q���ÿ�m���W�K�õc hi�Ën là 8,9 t�ù �ÿ�×ng, 

�ÿ�¥t 89% k�Ã ho�¥�F�K���ÿ�Å �U�D�����7�U�R�Q�J���Q���P�����+�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï �ÿ�m���F�K�Í �ÿ�¥�R���F�{�Q�J���W�i�F���ÿ�«�X���W�m���[�k�\���G�õ�Q�J���F�k���E�§n, mua s�³m 

tài s�§n c�Õ �ÿ�Ï�Q�K���Y�j���ÿ�m���K�R�j�Q���W�K�j�Q�K���G�í �W���ÿ�L�Ç�P���W�U�R�Q�J���Q���P���P�Ýt s�Õ h�¥ng m�éc tr�Ñ�Q�J���W�k�P���Q�K�m���V�D�X�� 

�i  V�Å �ÿ�«�X���W�m���G�j�L���K�¥�Q�������m���F�K�Í �ÿ�¥o xúc ti�Ã�Q���F�i�F���E�m�ß�F���ÿ�«u �W�m���F�K�R���G�õ án Khu du l�Ïch ngh�Í �G�m�ång Tam Thanh, 

Tam K�ä; tri�Ç�Q���N�K�D�L���W�K�L���F�{�Q�J���J�L�D�L���ÿ�R�¥n I c�ëa d�õ án t�ï  �W�K�i�Q�J�������������������ÿ�Ã�Q���Q�D�\���ÿ�m���W�K�L���F�{�Q�J���[�R�Q�J���S�K�«n xây l�³p 

các h�¥ng m�éc h�× �E�k�L�����K�¥ng m�éc kh�Õi l�É tân, nhà hàng, spa, kh�Õi k�û thu�±t, c�§i t�¥o 3 c�ém bi�Ët th�õ thành 12 

phòng ng�ë. Trong quá trình tri�Çn khai thi công d�õ án, H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï �ÿ�m���ÿ�L�Åu ch�Ính k�Ã ho�¥ch thi công 

thêm 1 c�ém bi�Ët th�õ 2 phòng c�ë�D���J�L�D�L���ÿ�R�¥n II. Hi�Ën nay, t�©t c�§ các h�¥ng m�é�F���ÿ�D�Q�J���W�U�R�Q�J���J�L�D�L���ÿ�R�¥n hoàn 

thi�Ën và ph�©�Q���ÿ�©�X���ÿ�Ã�Q���ÿ�«u Quý II/2016 s�Á �ÿ�m�D���G�õ án vào khai thác kinh doanh. 

�i  V�Å �ÿ�«�X���W�m���Q�J�³n h�¥�Q�������Õi v�ßi vi�Ëc nâng c�©p, c�§i t�¥o, s�ña ch�óa t�¥i các Chi nhánh, H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï �ÿ�m���F�K�Í 

�ÿ�¥�R���%�D�Q�����L�Åu hành c�«n ch�Ñn th�á�L���ÿ�L�Ç�P���ÿ�Ç tri�Çn khai th�õc hi�Ën, tránh gây �§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ãn ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh 

doanh c�ëa các chi nhá�Q�K�����7�K�H�R���ÿ�y�����W�U�R�Q�J���Q���P���������������&�{�Q�J���W�\���ÿ�m���W�±p trung tri�Çn khai nâng c�©p các h�¥ng 

m�éc c�é th�Ç �Q�K�m���V�D�X�� 

- T�¥i Khu du l�Ïch bi�Çn H�Ýi An: Nâng c�©p h�Ë th�Õ�Q�J���V�k�Q���ÿ�m�áng, c�§�Q�K���T�X�D�Q���W�R�j�Q���N�K�X���J�L�D�L���ÿ�R�¥n II; c�§i t�¥o 

n�Ýi th�©t khu 50 phòng ng�ë, h�Ý�L���W�U�m�áng nh�Ó, khu bar h�× �E�k�L�� �N�K�X���Y�X�L���F�K�k�L���W�U�¿ em; nâng c�©p hàng rào 

�V�i�W���7�k�Q�����{�Q�J���$�Q�����K�j�Q�K���O�D�Q�J�����V�§�Q�K���N�K�X���������S�K�z�Q�J�����ÿ�L�Ë�Q���V�k�Q���Y�m�án, h�× �E�k�L�«���ÿ�m���ÿ�m�D���Y�j�R���K�R�¥�W���ÿ�Ýng 

trong tháng 7/2015. 

- T�¥i Khách s�¥n H�Ýi An: Tri�Çn khai c�§i t�¥o g�¥ch n�Å�Q���N�K�X���F�j���S�K�r���Y�m�án, nâng c�©�S���N�K�X���V�S�D�����W�m�áng rào 

phía Tây khách s�¥n. 

- T�¥i Trung tâm l�ó hành: Tri�Çn khai các h�¥ng m�éc t�¥i Khu du l�Ïch Bãi B�©c �± Cù Lao Chàm và k�Ïp th�ái 

�ÿ�m�D���Y�j�R���S�K�éc v�é �N�K�i�F�K���W�K�D�P���T�X�D�Q���P�•�D���F�D�R���ÿ�L�Ç�P�������«�X���W�m���P�ßi 1 xe 35 ch�Û ng�×i ph�éc v�é v�±n chuy�Çn 

khách du l�Ïch.  

- T�¥i Xí nghi�Ëp Gi�»t H�Ýi An: Tri�Çn khai và hoàn thành h�¥ng m�éc c�§i t�¥o khu làm vi�Ëc và các công trình 

ph�é tr�ç. 

�i  Vi�Ëc th�õc hi�Ë�Q���F�{�Q�J���W�i�F���ÿ�«�X���W�m���ÿ�§m b�§�R���ÿ�~�Q�J���T�X�\���W�U�u�Q�K�����W�K�ë t�é�F���W�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ïnh c�ëa pháp lu�±t xây d�õng. 

�&�{�Q�J���W�U�u�Q�K���ÿ�m�D���Y�j�R���V�ñ d�é�Q�J���ÿ�§m b�§�R���ÿ�m�çc ch�©�W���O�m�çng, tính m�û thu�±t và k�û thu�±t. 

�i  �� �Ç nâng cao ch�©�W���O�m�çng và hi�Ëu qu�§ trong công tác qu�§�Q���O�ê�����&�{�Q�J���W�\���ÿ�m���ÿ�«�X���W�m���K�Ë th�Õng ph�«n m�Åm smile, 

hi�Ë�Q���Q�D�\���ÿ�m���ÿ�m�D���Y�j�R���i�S���G�é�Q�J���W�U�R�Q�J���W�R�j�Q���&�{�Q�J���W�\���ÿ�i�S���í �Q�J���ÿ�m�çc yêu c�«u c�ëa công tác qu�§�Q���O�ê�����ÿ�L�Åu hành 

và công tác qu�§n tr�Ï doanh nghi�Ëp. 

V�Å công tác qu �§n tr �Ï tài c hính  

Công tác qu�§n tr�Ï �W�j�L���F�K�t�Q�K���W�U�R�Q�J���Q���P���O�X�{�Q���ÿ�m�çc H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï chú tr�Ñ�Q�J���ÿ�~�Q�J���P�í c. Công tác ki�Çm toán, 

ki�Çm soát chi tiêu tài chính trong ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh, trong xây d�õ�Q�J���F�k���E�§�Q���ÿ�m�ç�F���W�K�m�á�Q�J���[�X�\�r�Q���W���Q�J���F�m�áng 

công khai minh b�¥�F�K�����ÿ�§m b�§o theo quy ch�Ã�����T�X�\���ÿ�Ïnh c�ëa Pháp lu�±�W�«���7�K�õc hi�Ën t�Õt công b�Õ thông tin và quan 

h�Ë c�Ù �ÿ�{�Q�J���W�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ïnh c�ëa pháp lu�±�W���ÿ�Õi v�ßi Công ty niêm y�Ãt. 
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V�Å qu�§n tr �Ï công tác th �Ï �W�U�m�áng 

Công tác th�Ï �W�U�m�á�Q�J���ÿ�m�ç�F���[�i�F���ÿ�Ïnh là y�Ãu t�Õ quy�Ã�W���ÿ�Ïnh thành công c�ëa Công ty, b�ãi v�±y H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï �ÿ�m��

�ÿ�Ï�Q�K���K�m�ßng t�±�S���W�U�X�Q�J���ÿ�L�Åu ch�Í�Q�K���F�k���F�©u th�Ï �W�U�m�á�Q�J���W�K�H�R���K�m�ßng gi�ó �Y�Ê�Q�J���W�K�Ï �W�U�m�áng truy�Ån th�Õ�Q�J�����ÿ�y m�¥nh 

khai thác th�Ï �W�U�m�áng tr�Ñ�Q�J���ÿ�L�Ç�P�����ÿ�×ng th�ái thâm nh�±p vào các th�Ï �W�U�m�áng ti�Å�P���Q���Q�J���� �S�K�©�Q���ÿ�©�X���W���Q�J���W�ù tr�Ñng 

�O�m�çng khách khai thác qua m�¥ng toàn c�«u, khai thác th�Ï �W�U�m�á�Q�J���F�R�U�S�R�U�D�W�H�����0�,�&�(���«���ÿ�Ç phát tri�Çn th�Ï ph�«n nh�µm 

�ÿ�§m b�§o các m�éc tiêu kinh doanh c�ëa Công ty. Th�õc hi�Ë�Q���W�K�H�R���ÿ�Ï�Q�K���K�m�ß�Q�J���ÿ�y�����Q�K�u�Q���F�K�X�Q�J���Q���P���������������N�K�i�F�K��

hàng bán quan m�¥ng toàn c�«u, trang web c�ëa Công ty và 2 khách s�¥n, th�Ï �W�U�m�á�Q�J���0�,�&�(���F�y���W���Q�J���W�X�\���Q�K�L�r�Q���W�K�Ï 

�W�m�áng truy�Ån th�Õng l�¥�L���F�y���[�X���K�m�ßng gi�§m. Nguyên nhân là do công tác th�Ï �W�U�m�áng còn nhi�Åu h�¥n ch�Ã�����F�K�m�D���W�¥o 

�U�D���E�m�ß�F���ÿ�Ýt phá trong vi�Ëc khai thác các ngu�×n khách; gi�óa Phòng Th�Ï �W�U�m�áng Công ty và các Chi nhánh thi�Ãu 

s�õ ph�Õi h�çp, nh�©t là trong vi�Ë�F���ÿ�Å ra các chính sách giá h�çp lý cho t�ï ng th�á�L���ÿ�L�Çm, t�ï �Q�J���ÿ�Õ�L���W�m�çng khách; 

ngoài ra vi�Ëc th�õc hi�Ë�Q���F�{�Q�J���W�i�F���ÿ�Ï�Q�K���K�m�ßng th�Ï �W�U�m�áng còn nhi�Åu thi�Ãu sót do thi�Ãu s�õ g�³n k�Ãt gi�ó�D���F�i�F���Y���Q��

�S�K�z�Q�J���ÿ�¥i di�Ën, Phòng Th�Ï �W�U�m�áng Công ty và các Chi nhánh.  

V�Å qu�§n tr �Ï �ÿ�Ùi m�ßi, phát tri �Çn Công ty  

Th�õc hi�Ën chi�Ã�Q���O�m�ç�F���ÿ�Ùi m�ßi c�ëa Công ty, H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï �ÿ�m���F�K�Í �ÿ�¥�R���F�K�R���%�D�Q�����L�Å�X���K�j�Q�K���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J��

l�õc qu�§�Q���O�ê���ÿ�L�Åu hành, phân công công vi�Ëc cho t�ï �Q�J���W�K�j�Q�K���Y�L�r�Q���W�U�R�Q�J���%�D�Q�����L�Åu hành và th�õc hi�Ën t�Õt công tác 

ch�Í �ÿ�¥o cho c�§ h�Ë th�Õng Công ty nh�µm th�õc hi�Ën các m�éc tiêu do H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï �ÿ�Å ra.  

�� �Õi v�ß�L���F�i�F���ÿ�k�Q���Y�Ï �F�k���V�ã, Công ty ti�Ãp t�éc tri�Çn khai th�õc hi�Ën vi�Ëc giao quy�Ån t�õ ch�ë, phân c�©p toàn di�Ë�Q���K�k�Q��

�F�K�R���F�i�F���F�k���V�ã. Vi�Ëc phân c�©p qu�§n lý �ã �F�i�F���ÿ�kn v�Ï �F�k���V�ã �ÿ�m���W�¥o s�õ ch�ë �ÿ�Ýng trong qu�§�Q���O�ê�����ÿ�L�Åu hành, trong 

�F�{�Q�J���W�i�F���W�j�L���F�K�t�Q�K�����F�{�Q�J���W�i�F���O�D�R���ÿ�Ýng ti�Å�Q���O�m�k�Q�J�����ÿ�j�R���W�¥o và t�Ù ch�í c ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh �ã m�Û�L���ÿ�k�Q���Y�Ï, nh�µm 

�W���Q�J���Q���Q�J���V�X�©�W���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J�����W���Q�J���N�K�§ �Q���Q�J���F�¥nh tranh cùng hiêu qu�§ kinh doanh, góp ph�«n vào s�õ �W���Q�J���W�U�m�ãng 

c�ëa toàn Công ty. 

�7�U�R�Q�J���Q���P�����+�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï �ÿ�m���F�K�Í �ÿ�¥o nâng cao tính chuyên nghi�Ëp trong ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K�����&�{�Q�J���W�\���ÿ�m��

t�±�S���W�U�X�Q�J���ÿ�«�X���W�m���Y�j�R���F�{�Q�J���W�i�F���ÿ�j�R���W�¥�R���F�K�X�\�r�Q���P�{�Q���F�K�R���ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���F�i�Q���E�Ý qu�§�Q���O�ê���F�i�F���S�K�z�Q�J���E�D�Q���&�{�Q�J���W�\�����ÿ�j�R���W�¥o 

l�¥i c�K�R���ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���Q�K�k�Q���Y�L�r�Q���W�K�H�R���K�Ë th�Õng quy trình chu�n các ngành ngh�Å c�ëa khách s�¥n, l�ó hành và d�Ïch v�é 

gi�»t là, nh�µm nâng cao ch�©�W���O�m�çng ph�éc v�é�����ÿ�i�S���í ng yêu c�«u kh�³t khe c�ëa khách hàng. Bên c�¥�Q�K���ÿ�y�����+�Ý�L���ÿ�×ng 

qu�§n tr�Ï �&�{�Q�J�� �W�\�� �ÿ�m���F�K�Í �ÿ�¥�R���F�K�R�� �%�D�Q���ÿ�L�Åu hành quan �W�k�P���ÿ�~�Q�J���P�í �F�� �ÿ�Ãn công tác quy ho�¥�F�K���� �ÿ�j�R�� �W�¥o, b�×i 

�G�m�å�Q�J�����ÿ�Å b�¥t, ch�Ã �ÿ�Ý �ÿ�m�L���Q�J�Ý �F�K�R���ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���F�i�Q���E�Ý qu�§n lý t�ï  �F�k���V�ã �ÿ�Ã�Q���&�{�Q�J���W�\�����7�U�R�Q�J���Q���P�����&�{�Q�J���W�\���ÿ�m���W�L�Ãn 

hành b�Ù nhi�Ëm l�¥�L���F�i�F���*�L�i�P���ÿ�Õc Khách s�¥n H�Ýi An, Trung tâm L�ó hành, Xí nghi�Ëp Gi�»t H�Ýi An và b�Ù nhi�Ëm 

�*�L�i�P���ÿ�Õ�F���ÿ�L�Åu hành Khu du l�Ïch Bi�Çn H�Ýi An.  

�&�{�Q�J���W�\���F�Ê�Q�J���ÿ�m���W�¥o m�Ñ�L���ÿ�L�Åu ki�Ën thu�±n l�çi cho h�Ë th�Õng chính tr�Ï c�ëa Công ty th�õc hi�Ën và phát huy t�Õt vai 

trò c�ëa t�Ù ch�í �F���F�k���V�ã �� �§ng trong vi�Ë�F���O�m�Q�K���ÿ�¥o, t�Ù ch�í c t�Õ�W���S�K�R�Q�J���W�U�j�R���W�K�L���ÿ�X�D���W�K�õc hi�Ën các m�éc tiêu kinh 

�G�R�D�Q�K�����ÿ�×ng th�á�L���O�m�Q�K���ÿ�¥o và t�Ù ch�í �F���F�K�R���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng giám sát vi�Ëc th�õc hi�Ën các ch�Ã �ÿ�Ý, chính sách có 

�O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J�����ÿ�§m b�§�R���ÿ�~�Q�J���T�X�\���ÿ�Ïnh c�ëa pháp lu�±t và th�Ó�D���m�ß�F���O�D�R���ÿ�Ýng t�±p th�Ç �ÿ�m���N�ê���N�Ãt 

gi�óa Công ty v�ßi t�Ù ch�í �F���&�{�Q�J���ÿ�R�j�Q���� 
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���È�1�+�� �*�,�È�� �&�êA H�Ü�,�� ���ÖNG QU�¦ N TR�Î V�Ä 

HO�¤�7�����ÜNG C�êA BAN T �Ø�1�*���*�,�È�0�����ÔC 

�7�U�R�Q�J���Q���P���������������P�»c dù tình hình kinh doanh g�»p nhi�Åu 

�N�K�y���N�K���Q���Q�K�m�Q�J���G�m�ßi s�õ ch�Í �ÿ�¥o c�ëa H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï, Ban 

T�Ù�Q�J�� �*�L�i�P�� �ÿ�Õ�F�� �ÿ�m�� �Q�Û l�õc th�õc hi�Ën các nhi�Ëm v�é �ÿ�m�çc 

giao. Thông qua các cu�Ýc h�Ñp v�ßi H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï, Ban 

T�Ù�Q�J���*�L�i�P���ÿ�Õ�F���ÿ�m���E�i�R���F�i�R���W�u�Q�K���K�u�Q�K���K�R�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh 

c�ë�D���F�i�F�� �ÿ�k�Q�� �Y�Ï �Y�j�� �ÿ�Å xu�©t các gi�§i pháp, chính sách phù 

h�çp v�ßi H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï �ÿ�Ç gi�§i quy�Ãt k�Ïp th�á�L���Q�K�Ê�Q�J���N�K�y��

�N�K���Q�� �Y�m�ßng m�³c c�ëa Công ty. Bên c�¥�Q�K�� �ÿ�y���� �%�D�Q�� �7�Ùng 

�*�L�i�P���ÿ�Õ�F���F�Ê�Q�J���ÿ�m���[�k�\���G�õng các k�Ã ho�¥ch kinh doanh, k�Ã 

ho�¥�F�K���ÿ�«�X���W�m���Y�j���ÿ�§m b�§o ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh c�ëa Công 

�W�\���ÿ�¥t hi�Ëu qu�§. 
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K�Â HO�¤�&�+���9�¬�����Î�1�+���+�l�ÞNG C�êA H�Ü�,�����ÖNG QU�¦ N TR�Î 

D�õ báo tình hình  

Thu�±n l �çi 

- Chính ph�ë và UBND t�Ính Qu�§�Q�J���1�D�P���ÿ�m���ÿ�Ï�Q�K���K�m�ßng phát tri�Çn và t�¥o 

nhi�Å�X���F�k���F�K�Ã�����F�K�t�Q�K���V�i�F�K���ÿ�Ç phát tri�Çn ngành du l�Ïch Vi�Ët Nam, ngành du 

l�Ïch T�Ính Qu�§ng Nam.  

- C�«u C�ñ�D�����¥�L���ÿ�m�ç�F���ÿ�m�D���Y�j�R���V�ñ d�éng, các công trình h�¥ t�«ng phát tri�Çn 

du l�Ï�F�K���W�U�r�Q���ÿ�Ï�D���E�j�Q���ÿ�m�ç�F���ÿ�«u �W�m���Q�K�µm phát tri�Çn du l�Ïch t�¥i H�Ýi An và khu 

v�õc phía Nam c�ëa T�Í�Q�K�����O�j���F�k���K�Ý�L���ÿ�Ç Công ty phát tri�Çn trong th�ái gian 

t�ßi.  

Khó �N�K���Q 

- D�õ báo tình hình an ninh, chính tr�Ï và kinh t�Ã th�Ã gi�ß�L���F�Ê�Q�J���Q�K�m���W�U�R�Q�J���N�K�X��

v�õc v�¯n còn nhi�Åu di�Én bi�Ãn ph�í c t�¥�S�����N�K�y���O�m�áng và s�Á �§�Q�K���K�m�ãng x�©u 

�ÿ�Ãn ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh c�ëa ngành du l�Ïch nói chung và Công ty nói 

�U�L�r�Q�J�������»c bi�Ët, trong khi quá trình h�Ýi nh�±p ngày càng m�¥nh m�Á, nh�©t là 

khi Vi�Ët Nam tr�ã thành thành viên c�ëa C�Ý�Q�J���ÿ�×ng kinh t�Ã ASEAN , tham 

gia vào hi�Ë�S���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�Õi tác x�X�\�r�Q���7�K�i�L���%�u�Q�K���'�m�k�Q�J�����7�3�3����thì s�õ c�¥nh tranh 

trên th�Ï �W�U�m�áng s�Á càng di�Én ra quy�Ãt li�Ët.  

- Vi�Ëc t�Ù ch�í c ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh Khách s�¥n ven sông Bàn Th�¥ch và 

�ÿ�m�D�� �&�{�Q�J�� �W�U�u�Q�K�� �.�K�X���Gu l�Ïch Ngh�Í �G�m�ång Tam Thanh vào ho�¥�W�� �ÿ�Ýng là 

nh�óng thách th�í c l�ß�Q���ÿ�Õi v�ßi Công ty, nh�©t là trong tình hình th�Ï �W�U�m�áng 

�Q�K�m���K�L�Ën nay. 
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M�éc tiêu  

�i  �'�R�D�Q�K���W�K�X���W�R�j�Q���&�{�Q�J���W�\���W���Q�J�����������������V�R���Y�ßi cùng k�ä; chuy�Çn bi�Ãn m�¥nh m�Á �F�k���F�©�X���G�R�D�Q�K���W�K�X���W�K�H�R���K�m�ßng 

�W���Q�J���G�R�D�Q�K���W�K�X���F�i�F���G�Ïch v�é, nh�©t là d�Ïch v�é nhà hàng; 

�i  L�çi nhu�±�Q���W�U�m�ßc thu�Ã �W���Q�J�����������������V�R��v�ßi cùng k�ä; 

V�Å ngu�×n khách: Gi�ó v�óng ngu�×n khách truy�Ån th�Õng, t�±p trung khai thác th�Ï �W�U�m�áng khách m�ßi, ti�Å�P���Q���Q�J�����W�K�Ï 

�W�U�m�áng khách qua m�¥ng, ngu�×n khách MICE, corporate, khách n�Ý�L���ÿ�Ï�D���«�����ÿ�¥t t�ù l�Ë công su�©t bu�×ng phòng bình 

quân 65%. 

 

 

Nhi �Ëm v�é và gi �§i pháp  

�� �Ç �ÿ�¥�W���ÿ�m�çc nh�óng m�éc tiêu ch�ë y�Ã�X���Q���P���������������+�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï t�±p trung tri�Çn khai th�õc hi�Ën các nhi�Ëm v�é và 

gi�§i pháp ch�ë y�Ã�X���V�D�X���ÿ�k�\�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�i  Tâp trung s�ñ d�éng, phát huy hi�Ëu qu�§ �F�i�F���F�k���V�ã v�±t ch�©t �± k�û thu�±�W���ÿ�m���ÿ�«�X���W�m�����Q�k�Q�J���F�©�S���ÿ�Ç �W���Q�J���G�R�D�Q�K���W�K�X����

�ÿ�×ng th�ái có nh�óng bi�Ën pháp nâng cao ch�©�W���O�m�çng, hi�Ëu qu�§ các lo�¥i hình d�Ïch v�é, nh�©t là d�Ïch v�é nhà hàng, 

l�ó �K�j�Q�K�����Y�X�L���F�K�k�L�����J�L�§i trí, h�Ýi ngh�Ï, h�Ýi th�§�R���«���W�¥o s�õ liên hoàn trong các khâu t�Ù ch�í c ph�éc v�é �N�K�i�F�K���ÿ�Ãn 

Công ty. Ngoài ra, s�ñ d�éng hi�Ëu qu�§ �F�i�F���S�K�m�k�Q�J���W�L�Ën k�û thu�±t, công ngh�Ë thông tin, các trang Web, các ph�«n 

m�Åm qu�§n lý c�ëa Công ty trong ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh. 

�i  V�Å qu�§n tr�Ï kinh doanh: 

- Ch�Í �ÿ�¥�R���%�D�Q�����L�Åu hành tri�Çn khai th�õc hi�Ën Ngh�Ï quy�Ã�W�����¥i h�Ý�L���ÿ�×ng c�Ù �ÿ�{�Q�J���ÿ�¥t hi�Ëu qu�§ �F�D�R�����ÿ�§m b�§o 

hoàn thành các ch�Í �W�L�r�X���ÿ�Å ra trong k�Ã ho�¥ch s�§n xu�©t kinh doanh c�ë�D���&�{�Q�J���W�\���Q���P������������ 

- �7���Q�J���F�m�áng công tác ki�Çm tra, giám sát chi tiêu tài chính trong ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh, nh�©t là trong công 

�W�i�F���ÿ�«�X���W�m�����P�X�D���V�³m tài sàn c�Õ �ÿ�Ï�Q�K�����ÿ�§m b�§o s�õ công khai, minh b�¥ch trong các báo cáo tài chính theo 

�ÿ�~�Q�J���T�X�\���ÿ�Ïnh c�ëa pháp lu�±�W���«���Q�K�µ�P���W���Q�J���K�L�Ëu qu�§ qu�§n lý tài chính c�ëa Công ty. 

�i  V�Å qu�§n tr�Ï công tác th�Ï �W�U�m�áng:  

- �� �Õi v�ßi th�Ï �W�U�m�áng khách qu�Õc t�Ã, c�«n có nh�óng chính sách giá h�çp lý nh�µm gi�ó v�óng th�Ï �W�U�m�áng khách 

truy�Ån th�Õng, t�±�S���W�U�X�Q�J���ÿ�y m�¥nh th�Ï �W�U�m�áng khách Nh�±t, Hàn Qu�Õc, Trung Qu�Õc, Úc, New Zealand, �¨n 

�� �Ý, th�Ï �W�U�m�á�Q�J���N�K�i�F�K���F�i�F���Q�m�ßc khu v�õ�F���$�6�(�$�1���«���7�L�Ãp t�é�F���ÿ�L�Åu ch�Ính phân khúc th�Ï �W�U�m�á�Q�J���W�K�H�R���ÿ�Ïnh 

�K�m�ß�Q�J���W���Q�J���G�«n th�Ï �W�U�m�áng khách qua m�¥ng, ngu�×�Q���N�K�i�F�K���0�,�&�(�����F�R�U�S�R�U�D�W�H���« 

- �� �Õi v�ßi th�Ï �W�U�m�á�Q�J���N�K�i�F�K���W�U�R�Q�J���Q�m�ßc, c�«�Q���K�m�ß�Q�J���ÿ�Ãn ngu�×n khách có ti�Å�P���Q���Q�J�����F�y���\�r�X���F�«u cao v�Å du 

l�Ïch, d�Ïch v�é. Khai thác t�Õt các d�Ïch v�é ph�é tr�ç, �ÿ�i�S���í ng các nhu c�«u ngày càng cao c�ëa du khách.  

- Có k�Ã ho�¥ch c�é th�Ç v�Å công tác qu�§ng bá, ti�Ãp th�Ï khi các d�õ án m�ß�L���ÿ�m�ç�F���ÿ�m�D���Y�j�R���K�R�¥�W���ÿ�Ýng.  

- Ti�Ãp t�éc ki�Ën toàn b�Ý ph�±n th�Ï �W�U�m�á�Q�J���&�{�Q�J���W�\�����F�k���V�ã v�±t ch�©t và ngu�×n nhân l�õ�F�������ÿ�§m báo cán b�Ý nhân 

�Y�L�r�Q���F�y���ÿ�ë �Q���Q�J���O�õc và s�õ chuyên nghi�Ëp c�«�Q���F�y���ÿ�Ç tri�Çn khai các chi�Ã�Q���O�m�çc th�Ï �W�U�m�áng. Ph�Õi h�çp và 

phân công rõ ràng gi�óa trách nhi�Ëm Phòng Th�Ï �W�U�m�áng c�ëa Công ty v�ß�L���F�i�F���&�K�L���Q�K�i�Q�K���Y�j���9���Q���S�K�z�Q�J���ÿ�¥i 

di�Ën trong vi�Ëc xây d�õng, qu�§ng bá s�§n ph�m v�ß�L���ÿ�Ï�Q�K���K�m�ßng chi�Ã�Q���O�m�çc rõ ràng nh�µ�P���Q�k�Q�J���F�D�R���W�K�m�k�Q�J��

hi�Ëu Công ty. Ti�Ãp t�éc b�Ù sung nhân s�õ c�©p cao t�¥i các Chi nhánh và Phòng Th�Ï �W�U�m�áng Công ty. Chi phí 

t�Ù ch�í c ho�¥�W���ÿ�Ýng công tác th�Ï �W�U�m�áng c�«�Q���ÿ�m�çc ti�Ãt ki�Ëm m�Ýt các thi�Ãt th�õc. 

- �� �Õi v�ß�L���F�i�F���&�K�L���Q�K�i�Q�K���ÿ�m���ÿ�m�çc giao quy�Ån toàn di�Ën trong công tác qu�§�Q���O�ê�����ÿ�L�Åu hành, s�ñ d�éng ngu�×n 

nhân l�õc thì c�«n ph�§i ch�ë �ÿ�Ýng trong vi�Ëc nâng cao ch�©�W���O�m�çng s�§n ph�m, d�Ïch v�é�����ÿ�×ng th�ái chú tr�Ñng 

�ÿ�«�X���W�m���S�K�i�W���W�U�L�Çn s�§n ph�m, d�Ïch v�é m�ßi, khác bi�Ë�W�����ÿ�»�F���W�U�m�Q�J���O�j�P���W���Q�J���Q���Q�J���O�õc kinh doanh và kh�§ �Q���Q�J��

c�¥nh tranh trên th�Ï �W�U�m�áng.  
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�i  V�Å qu�§n tr�Ï �F�{�Q�J���W�i�F���ÿ�«�X���W�m�����P�ã r�Ýng quy mô phát tri�Çn doanh nghi�Ëp: 

- �1���P���������������W�±�S���W�U�X�Q�J���ÿ�«�X���W�m����c�§i t�¥o, nâng c�©p các h�¥ng m�éc chuy�Çn t�ï  �Q���P�������������V�D�Q�J�����9�Å t�Ùng m�í �F���ÿ�«�X���W�m��

nâng c�©p tài s�§�Q���Q���P���������������%�D�Q�����L�Åu hành s�Á rà soát l�¥i các h�¥ng m�éc c�«n thi�Ãt, phù h�çp v�ß�L���ÿ�L�Åu ki�Ën kinh 

doanh c�ëa các Chi nhánh; l�õa ch�Ñn l�¥i các h�¥ng m�éc công trình c�©p thi�Ãt, có hi�Ëu qu�§ c�ë�D���F�i�F���&�K�L���Q�K�i�Q�K���ÿ�Ç 

�ÿ�«�X���W�m�� 

- �� �«�X���W�m���V�³m m�ßi 2 ca nô ph�éc v�é tour Cù Lao Chàm. 

- T�±p trung hoàn thi�Ën các h�¥ng m�é�F���ÿ�«�X���W�m�����[�k�\���G�õng c�ëa d�õ án Khu du l�Ïch ngh�Í �G�m�ång Tam Thanh, Tam K�ä, 

ph�©�Q���ÿ�©�X���ÿ�Ãn �4�X�ê���,�,�������������ÿ�m�D���Y�j�R���S�K�i�W���K�X�\���K�L�Ëu qu�§. 

�i  Ti�Ãp t�éc th�õc hi�Ë�Q���ÿ�Ùi m�ßi công tác qu�§n lý toàn Công ty nh�µm nâng cao hi�Ëu qu�§ kinh doanh c�ëa t�ï �Q�J���ÿ�k�Q���Y�Ï �F�k��

s�ã và toàn Công ty: 

- �%�D�Q�����L�Åu hành Công ty ch�ë �ÿ�Ýng trong vi�Ëc th�õc hi�Ën k�Ã ho�¥ch kinh doanh c�ë�D���F�i�F���ÿ�k�Q���Y�Ï, chi nhánh; phát 

huy quy�Ån t�õ ch�ë trong ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh cho các Chi nhánh nh�µm t�¥�R���E�m�ß�F���ÿ�Ýt phá trong công tác qu�§n 

�O�ê���ÿ�L�Åu hành, nâng cao hi�Ëu qu�§ kinh doanh c�ëa m�Û�L���&�K�L���Q�K�i�Q�K���Y�j���W���Q�J���F�m�á�Q�J���F�{�Q�J���W�i�F���ÿ�L�Åu hành các phòng, 

ban, b�Ý ph�±n ch�í �F���Q���Q�J���F�ëa Công ty. 

- �%�D�Q�����L�Åu hành t�±p trung tri�Çn khai th�õc hi�Ën �S�K�m�k�Q�J���i�Q���W�i�L���F�©u trúc l�¥i b�Ý máy t�Ù ch�í c và nhân s�õ phù h�çp 

v�ß�L���ÿ�L�Åu ki�Ën ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa t�ïng Chi nhánh; ch�Í �ÿ�¥o các Chi nhánh ti�Ã�Q���K�j�Q�K���U�j���V�R�i�W�����ÿ�Ïnh m�í c l�¥�L���O�D�R���ÿ�Ýng, 

b�Õ trí, s�ñ d�é�Q�J���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�§m b�§o phù h�çp v�ßi yêu c�«u th�õc t�Ã công vi�Ëc và hi�Ëu qu�§, nh�µm ti�Ãt ki�Ëm chi phí 

�F�Ê�Q�J���Q�K�m���W���Q�J���W�K�X���Q�K�±�S���F�K�R���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng. 

- T�±�S���W�U�X�Q�J���F�K���P���O�R���F�{�Q�J���W�i�F���ÿ�j�R���W�¥�R�����ÿ�j�R���W�¥o l�¥i cán b�Ý qu�§n lý c�©�S���F�k���V�ã �ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o tính chuyên nghi�Ëp, 

�ÿ�i�S���í ng nhu c�«u phát tri�Çn c�ëa Công ty. 

- Ti�Ãp t�éc th�õc hi�Ën t�Õt các ch�Ã �ÿ�Ý, chính sách v�Å ti�Å�Q���O�m�k�Q�J�����F�K�Ã �ÿ�Ý an sinh xã h�Ý�L���F�K�R���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J�«���Q�K�µm 

t�¥�R���ÿ�L�Åu ki�Ë�Q���F�K�R���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng yên tâm, g�³n bó v�ßi Công ty. 

- �7���Q�J���F�m�áng công tác qu�§n tr�Ï, ki�Çm tra, giám sát c�ëa H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï �W�U�R�Q�J���F�{�Q�J���W�i�F���ÿ�L�Åu hành ho�¥�W���ÿ�Ýng 

c�ëa Công ty. 

�i  Th�õc hi�Ën quy ho�¥�F�K�����ÿ�j�R���W�¥o và chính sách v�Å cán b�Ý: 

- Ti�Ãp t�éc th�õc hi�Ë�Q���F�k���F�K�Ã, chính sách thu hút ngu�×n nhân l�õc ch�©�W���O�m�çng cao v�Å làm vi�Ëc t�¥�L���&�{�Q�J���W�\�����ÿ�×ng 

th�á�L���F�y���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���ÿ�j�R���W�¥o, b�×�L���G�m�ång c�Å qu�§n lý, chuyên môn, nghi�Ëp v�é, ngo�¥i ng�ó�«���W�U�R�Q�J���Y�j���Q�J�R�j�L���Q�m�ßc 

cho cán b�Ý qu�§�Q���O�ê���Y�j���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ç �ÿ�§m b�§o ngu�×n nhân l�õc c�ë�D���&�{�Q�J���W�\���ÿ�i�S���í ng yêu c�«�X���ÿ�Ùi m�ßi và 

phát tri�Çn c�ëa Công ty. 



 
 

67 

 
�%�È�2���&�È�2���7�+�l�àNG NIÊN 2015 

  



 
 

68 

 
�%�È�2���&�È�2���7�+�l�àNG NIÊN 2015 

  

THÀNH PH �P H�XI AN  
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BÁO CÁO  

QU�_N TR�‡ CÔNG TY 
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HO�¤�7�����ÜNG C�êA H�Ü�,�����ÖNG QU�¦ N TR�Î 

Tì�Q�K���K�u�Q�K���W�K�D�\���ÿ�Ùi v �Õ�Q���ÿ�«�X���W�m���F�ëa ch �ë s�ã h�óu: không có 

Giao d �Ïch c �Ù phi �Ãu qu �û: không có 

Ho�¥t �ÿ�Ýng c �ëa các ti �Çu ban thu �Ýc H�Ý�L���ÿ�×ng qu �§n tr �Ï: 

Hi�Ën t�¥i, Công ty có 2 Ti�Çu b�¥n thu�Ýc H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï: Ti�Çu ban Th�Ï �W�U�m�áng và Ti�Çu ban Nhân s�õ. Các Ti�Çu ban 

ho�¥�W���ÿ�Ýng theo Quy ch�Ã t�Ù ch�í c và ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa t�ï ng Ti�Çu ban do H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï ban hành.  

  

  Ti�Çu ban Th �Ï �W�U�m�áng 

G�×m các thành viên: 

1. �Ð�Q�J���9�Ê���+�L�Ån, Thành viên H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï 

�± �7�U�m�ãng ban 

2. Ông Lê Ti�Ã�Q���'�Ê�Q�J�����7�Ù�Q�J���*�L�i�P���ÿ�Õc �± Thành 

viên 

3. Ông Lê Huy Khang, Thành viên H�Ý�L�� �ÿ�×ng 

qu�§n tr�Ï - Thành viên 

Ti�Çu ban Th�Ï �W�U�m�áng có trách nhi�Ëm nghiên c�í u 

�Y�j���W�K�D�P���P�m�X���+�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï v�Å Chi�Ã�Q���O�m�çc 

phát tri�Çn th�Ï �W�U�m�áng ng�³n, trung và dài h�¥n 

nh�µm t�Ù ch�í c khai thác có hi�Ëu qu�§ các th�Ï 

�W�U�m�á�Q�J���N�K�i�F�K���W�U�R�Q�J���Y�j���Q�J�R�j�L���Q�m�ß�F�����7�U�R�Q�J���Q���P����

Ti�Çu ban Th�Ï �W�U�m�á�Q�J�� �ÿ�m�� �W�Ù ch�í c các cu�Ýc h�Ñp 

v�ßi s�õ tham gia c�ë�D�� �%�D�Q�� ���L�Åu hành Công ty, 

�*�L�i�P�� �ÿ�Õc các khách s�¥n, Phòng Th�Ï �W�U�m�áng 

Công ty và b�Ý ph�±n th�Ï �W�U�m�áng c�ëa các khách 

s�¥�Q���ÿ�Ç ti�Ã�Q���K�j�Q�K���ÿ�i�Q�K���J�L�i���W�u�Q�K���K�u�Q�K���W�K�Ï �W�U�m�áng 

trong th�ái gian v�ï �D�� �T�X�D�� �ÿ�×ng th�á�L�� �ÿ�Å ra gi�§i 

pháp, t�Ù ch�í c th�õc hi�Ën trong th�ái gian t�ß�L���F�Ê�Q�J��

�Q�K�m���Q�K�ó�Q�J���ÿ�Ï�Q�K���K�m�ßng phát tri�Çn dài h�¥n cho 

phòng th�Ï �W�U�m�áng trong nh�ó�Q�J���Q���P���W�L�Ãp theo. 

 

Ti�Çu ban Nhân s �õ 

G�×m các thành viên: 

1. Ông Nguy�É�Q���9���Q���%�D�Q�����&�K�ë t�Ïch H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï �± 

�7�U�m�ãng ban 

2. Ông Lê Ti�Ã�Q���'�Ê�Q�J�����7�Ù�Q�J���*�L�i�P���ÿ�Õc �± Thành viên 

3. Ông Lê Huy Khang, Thành viên H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï - 

Thành viên  

Ti�Çu ban Nhân s�õ có trách nhi�Ë�P���W�K�D�P���P�m�X�����ÿ�Å xu�©t v�ßi 

H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï v�Å chi�Ã�Q���O�m�çc phát tri�Çn ngu�×n nhân l�õc 

c�©p cao c�ëa Công ty, bao g�×m: công tác tuy�Çn d�éng; công 

�W�i�F�� �ÿ�j�R�� �W�¥o, b�×�L�� �G�m�å�Q�J�� �Q�k�Q�J�� �F�D�R�� �Q���Q�J�� �O�õ�F�� �F�K�R�� �ÿ�Ý�L�� �Q�J�Ê��

cán b�Ý qu�§n lý c�©p cao; công tác quy ho�¥ch d�õ ngu�×�Q���ÿ�Ýi 

�Q�J�Ê�� �F�i�Q�� �E�Ý qu�§n lý c�©p cao; bên c�¥�Q�K�� �ÿ�y���� �ÿ�Å xu�©t xây 

d�õng ch�Ã �ÿ�Ý�����F�K�t�Q�K���V�i�F�K���ÿ�m�L���Q�J�Ý gi�ó chân cán b�Ý và thu 

�K�~�W���Q�K�k�Q���W�j�L���ÿ�§m b�§o hài hòa l�çi ích và phù h�çp v�ß�L���ÿ�L�Åu 

ki�Ën th�Ï �W�U�m�áng c�ëa t�ï ng th�á�L���ÿ�L�Ç�P�����7�U�R�Q�J���Q���P�����7�L�Çu ban 

Nhân s�õ �ÿ�m���W�Ù ch�í c h�Ñp v�ß�L���F�i�F���F�K�L���Q�K�i�Q�K���ÿ�Ç �ÿ�i�Q�K���J�L�i����

phân tích k�Ãt qu�§ �N�L�Q�K�� �G�R�D�Q�K�� �W�U�R�Q�J�� �Q���P�� �F�ëa t�ï ng chi 

�Q�K�i�Q�K���ÿ�×ng th�ái tham gia ý ki�Ã�Q���ÿ�y�Q�J���J�y�S���F�i�F���E�L�Ën pháp 

�ÿ�Ç tháo g�å �N�K�y���N�K���Q���F�ëa các chi nhánh và �ÿ�Å ra nhi�Ëm 

v�é, gi�§i pháp t�Ù ch�í c th�õc hi�Ën ch�Í tiêu kinh doanh cho 

th�ái gian t�ßi. 
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Các cu �Ýc h �Ñp c �ëa H�Ý�L���ÿ�×ng qu �§n tr �Ï �Q���P���������� 

STT �7�K�j�Q�K���Y�L�r�Q���+���4�7 Ch�í c v �é S�Õ bu�Ùi h�Ñp Lý do không tham d �õ 

1 Nguy�É�Q���9���Q���%�D�Q Ch�ë t�Ïch 5/5  

2 Lê Ti�Ã�Q���'�Ê�Q�J Thành viên 5/5  

3 Nguy�É�Q���/�m�X���7�K�éy* Thành viên 0/5 
B�±n công tác và có �ÿ�k�Q���[�L�Q���S�K�p�S 

(Mi�Én nhi�Ëm t�ï  ngày 11/03/2015) 

4 �9�Ê���+�L�Ån Thành viên 5/5  

5 �/�r���9���Q���'�Ê�Q�J� Thành viên 1/5 Mi�Én nhi�Ëm t�ï  ngày 11/03/2015 

6 Lê Huy Khang* Thành viên 4/5 B�Ù nhi�Ëm t�ï  ngày 11/03/2015 

7 Tr�«�Q���9���Q���7�k�Q� Thành viên 4/5 B�Ù nhi�Ëm t�ï  ngay 11/03/2015 

��������&���Q���F�• theo Ngh�c quy�W�W�����9i h�q�L���ÿ�kng c�m �ÿ�{�Q�J���W�K���u�Q�J���Q�L�r�Q���Q���P�������������Q�J�j�\����������������������) 

T�U�R�Q�J���Q���P���������������+���4�7���ÿ�m���W�t�F�K���F�õc th�õc hi�Ën vai trò, nhi�Ëm v�é c�ëa mình m�Ýt cách nghiêm ng�»t theo chu�n m�õc 

qu�§n tr�Ï c�ëa công ty c�Ù ph�«n và duy trì ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ïnh t�¥�L�����L�Åu l�Ë và Quy ch�Ã qu�§n tr�Ï n�Ýi b�Ý c�ëa Công ty. 

Theo Ngh�Ï quy�Ã�W�����¥i h�Ý�L���ÿ�×ng c�Ù �ÿ�{�Q�J���Q�J�j�\���������������������������������W�K�j�Q�K���Y�L�r�Q���P�ßi c�ë�D���+���4�7 là ông Lê Huy Khang và 

ông Tr�«�Q���9���Q���7�k�Q �ÿ�m���ÿ�m�çc b�Ù nhi�Ë�P���ÿ�Ç thay th�Ã �F�K�R���������W�K�j�Q�K���Y�L�r�Q���ÿ�m���P�L�Én nhi�Ëm là ông Nguy�É�Q���/�m�X���7�K�éy và 

�/�r���9���Q���'�Ê�Q�J�� 

�7�U�R�Q�J���Q���P�����+���4�7���ÿ�m���W�L�Ãn hành t�Ù ch�í c các phiên h�Ñ�S���ÿ�Ïnh k�ä, m�Ûi quý m�Ýt l�«�Q���ÿ�Ç ki�Ç�P���ÿ�L�Ç�P�����ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�L�Ëc th�õc 

hi�Ën các Ngh�Ï quy�Ãt trong th�á�L���J�L�D�Q���T�X�D�����ÿ�×ng th�ái ra Ngh�Ï quy�Ã�W���O�m�Q�K���ÿ�¥o, ch�Í �ÿ�¥o các nhi�Ëm v�é c�é th�Ç trong th�ái 

gian t�ß�L�����ÿ�§m b�§o theo �V�i�W���ÿ�~�Q�J���F�i�F���P�éc tiêu, yêu c�«u phát tri�Çn c�ëa công ty. B�µng s�õ quy�Ãt tâm cao, ch�ë �ÿ�Ýng 

�ÿ�Õi m�»t v�ß�L���N�K�y���N�K���Q�����W�K�i�F�K���W�K�í �F�����+���4�7���ÿ�m���F�K�Í �ÿ�¥o, giám sát các ho�¥�W���ÿ�Ýng qu�§�Q���O�ê�����ÿ�L�Åu hành c�ëa Ban T�Ùng 

�*�L�i�P���ÿ�Õc và toàn th�Ç CBCNV, n�Û l�õc th�õc thi�Ën các bi�Ën pháp nâng cao hi�Ëu qu�§ ho�¥�W���ÿ�Ýng s�§n xu�©t kinh doanh 

v�ßi m�é�F���ÿ�t�F�K���ÿ�H�P���ÿ�Ãn l�çi ích cao nh�©t cho các c�Ù �ÿ�{�Q�J���Y�j���V�õ phát tri�Çn b�Ån v�óng cho Công ty.  

Qua các cu�Ýc h�Ñ�S�����+���4�7���ÿ�m���T�X�\�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�m�çc các v�©�Q���ÿ�Å sau: 

- Ch�Í �ÿ�¥o và giám sát t�Ù ch�í c thành công phiên h�Ñp th�m�á�Q�J���Q�L�r�Q�����+���&�����&�{�Q�J���W�\���Q���P���������� 

- Theo dõi vi�Ëc th�õc hi�Ën các Ngh�Ï quy�Ãt c�ë�D�����+���&�������F�ë�D���+���4�7 

- Theo dõi và ch�Í �ÿ�¥o tri�Ç�Q���N�K�D�L���F�{�Q�J���W�i�F���ÿ�«�X���W�m���[�k�\���G�õng theo k�Ã ho�¥�F�K���ÿ�m�ç�F�����+���&�����S�K�r���G�X�\�Ë�W���ÿ�~�Q�J��

�T�X�\���ÿ�Ïnh 

- Ban T�Ù�Q�J���*�L�i�P���ÿ�Õc báo cáo v�ß�L���+���4�7���Y�Å vi�Ëc th�õc hi�Ën nhi�Ëm v�é và quy�Ån h�¥�Q���ÿ�m�ç�F���J�L�D�R���Q�K�m�����&�i�F��

ch�Í �W�L�r�X���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���ÿ�¥�W���ÿ�m�çc, tình hình nhân s�õ�����O�m�k�Q�J�«���W�U�R�Q�J���W�ï ng quý. 

- ���m���E�D�Q���K�j�Q�K���4�X�\���F�K�Ã t�Ù ch�í c và ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa Công ty và Quy ch�Ã �W�j�L���F�K�t�Q�K���&�{�Q�J���W�\���ÿ�m�çc áp d�éng t�ï  

ngày 01/06/2016 

�� �Ç �ÿ�§m báo ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ë�D���&�{�Q�J���W�\���ÿ�m�çc thông su�Õt, k�Ïp th�á�L���Y�j���ÿ�§m b�§�R���ÿ�~�Q�J���W�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ïnh c�ëa pháp lu�±t, 

�W�U�R�Q�J���Q���P���������������+�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï �ÿ�m���E�D�Q���K�j�Q�K���F�i�F���1�J�K�Ï quy�Ã�W���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn các v�©�Q���ÿ�Å quan tr�Ñng c�ëa Công 

ty. 
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Các ngh �Ï quy �Ãt c �ëa H�Ý�L���ÿ�×ng qu �§n tr �Ï �Q���P���������� 

STT 
S�Õ Ngh�Ï quy �Ãt,  

Quy�Ãt �ÿ�Ïnh 
Ngày N�Ýi dung  

1 16/2015/NQ-���+���&��  11/3/2015 Ngh�Ï quy�Ã�W�����+���&�����W�K�m�á�Q�J���Q�L�r�Q���Q���P�������������&�7�&�3���'�X���O�Ïch 
�± D�Ïch v�é H�Ýi An 

2 �����������������4��-�+���4�7 11/3/2015 �4�����Y���Y���ÿ�«�X���W�m���[�k�\���G�õng Khu du l�Ïch ngh�Í �G�m�ång Tam Thanh 

3 18/2015/NQQ-�+���4�7 01/04/2015 �4����v/v chi tr�§ c�Ù t�í c �ÿ�ç�W���������ÿ�çt cu�Õ�L�����Q���P���������� 

4 �����������������4��-�+���4�7 01/04/2015 �4����v/v thành l�±p Ban qu�§n lý d�õ án -  Khu du l�Ïch Bi�Çn H�Ýi 
An 

5 �����������������4��-�+���4�7 15/04/2015 �4����v/v phê duy�Ët thi�Ãt k�Ã b�§n v�Á thi công d�õ toán Công 
trình: c�§i t�¥o Khách s�¥n H�Ýi An. H�¥ng m�é�F�����V�k�Q�����ÿ�m�áng �± 
Khu du l�Ïch Bi�Çn H�Ýi An 

6 �����������������4��-�+���4�7 16/04/2015 �4����v/v phê duy�Ët k�Ã ho�¥�F�K�� �ÿ�©u th�«u. Công trình: c�§i t�¥o 
Khách s�¥n H�Ýi An. H�¥ng m�éc: �V�k�Q���� �ÿ�m�áng �± Khu di l�Ïch 
Bi�Çn H�Ýi An 

7 �����������������4��-�+���4�7 23/04/2015 �4����v/v phê duy�Ët thi�Ãt k�Ã b�§n v�Á thi công �± d�õ toán. Công 
trình: c�§i t�¥o Khách s�¥n H�Ýi An. H�¥ng m�éc: c�§i t�¥o khu 50 
phòng 

8 �����������������4��-�+���4�7 24/04/2015 �4����v/v phê duy�Ët k�Ã ho�¥�F�K�� �ÿ�©u th�«u. Công trình: c�§i t�¥o 
Khách s�¥n H�Ýi An. H�¥ng m�éc: c�§i t�¥o khu 50 phòng 

9 �����������������4��-�+���4�7 27/04/2015 Ngh�Ï quy�Ã�W���+���4�7���4�X�ê���,- 2015 

10 �������������������4��-�+���4�7 06/05/2015 �4����v/v phê duy�Ët k�Ã ho�¥�F�K���ÿ�©u th�«u. Gói th�«u: thi công xây 
d�õng. Công trình: c�§i t�¥o Khách s�¥n H�Ýi An. H�¥ng m�éc: c�§i 
t�¥�R���V�k�Q�����ÿ�m�áng 

11 �����������������4��-�+���4�7 15/05/2015 Phê duy�Ë�W���ÿ�L�Åu ch�Ính k�Ã ho�¥�F�K���ÿ�©u th�«u. Công trình: C�§i 
t�¥o khách s�¥n H�Ýi An. H�¥ng m�éc: c�§i t�¥o khu 50 phòng 

12 �����������������4��-�+���4�7 15/05/2015 Phê duy�Ët báo cáo kinh t�Ã k�û thu�±t. Công trình: Khu du l�Ïch 
ngh�Í �G�m�ång Tam thanh. H�¥ng m�éc: Thi công xây d�õng h�× 
�E�k�L���± Khu du l�Ïch ngh�Í �G�m�ång Tam Thanh 

13 �����������������4��-�+���4�7 16/05/2015 Phê duy�Ët k�Ã ho�¥�F�K���ÿ�©u th�«u. Công trình: Khu du l�Ïch ngh�Í 
�G�m�ång Tam Thanh. H�¥ng m�éc: Thi công xây d�õng h�× �E�k�L��
�± Khu du l�Ïch ngh�Í �G�m�ång Tam Thanh 

14 �����������������4��-�+���4�7 22/05/2015 Phê duy�Ë�W���ÿ�L�Åu ch�Ính k�Ã ho�¥�F�K���ÿ�©u th�«�X�������Õi v�ßi h�¥ng m�éc: 
C�§i t�¥o h�Ý�L�� �W�U�m�áng Khu du l�Ïch Bi�Çn H�Ýi An. Công trình: 
CTCP Du l�Ïch �± D�Ïch v�é H�Ýi An 

15 �����������������4��-�+���4�7 12/6/2015 Phê duy�Ët báo cáo kinh t�Ã k�û thu�±t. Công trình: Khu du l�Ïch 
ngh�Í �G�m�ång Tam Thanh. H�¥ng m�éc: Thi công xây d�õng 
kh�Õi nhà hàng �± l�É tân �± spa �± bi�Ët th�õ 1 t�«ng và kh�Õi nhà 
k�û thu�±t 

16 �����������������4��-�+���4�7 14/06/2015 Phê duy�Ët k�Ã ho�¥�F�K���ÿ�©u th�«u. Công trình: Khu du l�Ïch ngh�Í 
�G�m�ång Tam Thanh. H�¥ng m�éc: Thi công xây d�õng kh�Õi nhà 
hàng, l�É tân, spa, bi�Ët th�õ 1 t�«ng và kh�Õi nhà k�û thu�±t 

17 �����������������4��-�+���4�7 18/06/2015 Phê duy�Ët k�Ã qu�§ �ÿ�©u th�«u. Công trình: Khu du l�Ïch ngh�Í 
�G�m�ång Tam Thanh. H�¥ng m�éc: Thi công xây d�õng h�× �E�k�L��-  
Khu du l�Ïch ngh�Í �G�m�ång Tam Thanh 

18 �����������������4��-�+���4�7 15/07/2015 Ngh�Ï quy�Ã�W���+���4�7���T�X�ê��II/2015 

19 �����������������4��-�+���4�7 15/07/2015 �4����v/v thành l�±p chi nhánh CTCP Du l�Ïch �± D�Ïch v�é H�Ýi An 
�± Khách s�¥n ven sông Bàn Th�¥ch 

20 �����������������4��-�+���4�7 15/07/2015 �4����v/v b�Ù nhi�Ë�P���*�L�i�P���ÿ�Õ�F���ÿ�L�Åu hành Chi nhánh CTCP Du 
l�Ïch �± D�Ïch v�é H�Ýi An - Khách s�¥n ven sông Bàn Th�¥ch 
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21 �����������������4��-�+���4�7 16/07/2015 �4����v/v phê duy�Ët k�Ãt qu�§ �ÿ�©u th�«u. Công trình: Khu du l�Ïch 
ngh�Í �G�m�ång Tam Thanh. H�¥ng m�éc: Thi công xây d�õng 
kh�Õi nhà hàng l�É tân, spa, bi�Ët th�õ 1 t�«ng và kh�Õi nhà k�û 
thu�±t 

22 �����������������4��-�+���4�7 25/07/2015 �4����v/v phê duy�Ët giá tr�Ï d�õ toán: H�¥ng m�éc: Mua xe Thaco 
34 ch�Û ng�×i cho Trung tâm l�ó hành H�Ýi An 

23 �����������������4��-�+���4�7 31/07/2015 K�Ã ho�¥ch chào giá. H�¥ng m�éc: Mua xe Thaco 34 ch�Û ng�×i 
cho Trung tâm l�ó hành H�Ýi An 

24 �����������������4��-�+���4�7 06/08/2015 Phê duy�Ët k�Ãt qu�§ chào giá. H�¥ng m�éc: Mua xe Thaco 34 
ch�Û ng�×i cho Trung tâm l�ó hành H�Ýi An 

25 �����������������4��-�+���4�7 27/08/2015 Phê duy�Ët b�Ù sung v�Õ�Q���ÿ�«�X���W�m���J�L�D�L���ÿ�R�¥n I c�ëa d�õ án Khu 
du l�Ïch ngh�Í �G�m�ång Tam Thanh 

26 �����������������4��-�+���4�7 29/08/2015 Phê duy�Ët k�Ã ho�¥ch �ÿ�©u th�«u công trình: Khu du l�Ïch ngh�Í 
�G�m�ång Tam Thanh. H�¥ng m�éc: Thi công xây d�õng bi�Ët th�õ 
1 t�«ng 

27 �����������������4��-�+���4�7 11/9/2015 �4���� v/v th�Õng nh�©t quy�Ån th�Ã ch�©p toàn b�Ý tài s�§n hình 
�W�K�j�Q�K���W�U�R�Q�J���W�m�k�Q�J���O�D�L���F�ëa CTCP Du l�Ïch �± D�Ïch v�é H�Ýi An 
là Khu du l�Ïch ngh�Í �G�m�ång Tam Thanh 

28 �����������������4��-�+���4�7 15/09/2015 �4����v/v phê duy�Ët báo cáo kinh t�Ã k�û thu�±t. Công trình: Khu 
du l�Ïch ngh�Í �G�m�ång Tam Thanh. H�¥ng m�éc: Thi công xây 
d�õng bi�Ët th�õ 1 t�«ng 3 phòng; 1 t�«ng 6 phòng; 2 t�«ng 3 
phòng 

29 �����������������4��-�+���4�7 16/09/2015 �4����v/v phê duy�Ët k�Ã ho�¥�F�K���ÿ�©u th�«u. Công trình: Khu du 
l�Ïch ngh�Í �G�m�ång Tam Thanh. H�¥ng m�éc: thi công xây d�õng 
bi�Ët t�õ 1 t�«ng 3 phòng, 1 t�«ng 6 phòng, 2 t�«ng 3 phòng 

30 �����������������4��-�+���4�7 20/10/2015 �4�����Y/v phê duy�Ët k�Ãt qu�§ �ÿ�©u th�«u. Công trình: Khu du l�Ïch 
ngh�Í �G�m�ång Tam Thanh. H�¥ng m�éc: Thi công xây d�õng bi�Ët 
th�õ 1 t�«ng 3 phòng, 1 t�«ng 6 phòng, 2 t�«ng 3 phòng 

31 �����������������4��-�+���4�7 28/10/2015 Ngh�Ï quy�Ã�W���+���4�7���4�X�ê���,�,�,���������� 
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32 �����������������4��-�+���4�7 31/10/2015 �4�����Y/v phê duy�Ët thi�Ãt k�Ã d�õ toán. Công trình: Khu du l�Ïch 
ngh�Í �G�m�ång Tam Thanh. H�¥ng m�éc: Thi công l�³�S�� �ÿ�»t h�Ë 
th�Õng c�ña Eurowindow kh�Õi nhà hàng, spa, bi�Ët th�õ 1 t�«ng 
2 phòng, 1 t�«ng 3 phòng, 1 t�«ng 6 phòng, 2 t�«ng 2 phòng 
và kh�Õi nhà k�û thu�±t 

33 �����������������4��-�+���4�7 31/10/2015 �4�����Y/v phê duy�Ët k�Ã ho�¥�F�K���ÿ�©u th�«u. Công trình: Khu du 
l�Ïch ngh�Í �G�m�ång Tam Thanh. H�¥ng m�éc: Thi công l�³�S���ÿ�»t 
h�Ë th�Õng c�ña Eurowindow kh�Õi nhà hàng, spa, bi�Ët th�õ 1 
t�«ng 2 phòng, 1 t�«ng 3 phòng, 1 t�«ng 6 phòng, 2 t�«ng 3 
phòng và kh�Õi nhà k�û thu�±t 

34 �����������������4��-�+���4�7 14/11/2015 Phê duy�Ët hình th�í c l�õa ch�Ñn nhà th�«u. Công trình: Khu du 
l�Ïch ngh�Í �G�m�ång Tam thanh. H�¥ng m�éc: Thi công l�³�S�� �ÿ�»t 
các h�Ë th�Õ�Q�J�� �ÿ�m�áng �Õng -  máy hút mùi t�¥i khu b�Ãp; H�Ë 
th�Õng thi�Ãt b�Ï khu sap; h�Ë th�Õng thi�Ãt b�Ï x�ñ �O�ê���Q�m�ßc th�§i và 
mua máy s�©y cho khu gi�»t �ëi 

35 �����������������4��-�+���4�7 30/11/2015 �4�����Y���Y���S�K�r���G�X�\�Ët hình th�í c l�õa ch�Ñn th�«u. Công trình: Khu 
du l�Ïch ngh�Í �G�m�ång Tam Thanh. H�¥ng m�éc: Thi công l�³�S���ÿ�»t 
h�Ë th�Õng c�ña g�Û n�Ýi th�©t, thi công l�³�S���ÿ�»t h�Ë th�Õng ch�Õt sét; 
thi công l�³�S�� �ÿ�»t h�Ë th�Õng camera quan sát; thi công h�Ë 
th�Õng m�¥ng 

36 �����������������4��-�+���4�7 02/12/2015 �4�����Y���Y���S�K�r���G�X�\�Ët k�Ãt qu�§ �ÿ�©u th�«u. Công trình: Khu du l�Ïch 
ngh�Í �G�m�ång Tam Thanh. H�¥ng muc: thi công l�³�S�� �ÿ�»t h�Ë 
th�Õng c�ña g�Û n�Ýi th�©t, thi công l�³�S���ÿ�»t h�Ë th�Õng ch�Õt sét; thi 
công l�³�S���ÿ�»t h�Ë th�Õng quan sát camera quan sát; thi công 
h�Ë th�Õng m�¥ng 

37 �����������������4��-�+���4�7 03/12/2015 �4�����Y���Y���S�K�r���G�X�\�Ët thi�Ãt k�Ã b�§n v�Á thi công - d�õ toán. Công 
trình: Khu du l�Ïch ngh�Í �G�m�ång Tam Thanh. H�¥ng m�éc: Thi 
công xây d�õ�Q�J���V�k�Q���ÿ�m�á�Q�J�����W�m�áng rào, công trình ph�é 

38 �����������������4��-�+���4�7 04/12/2015 �4�����Y���Y���S�K�r���G�X�\�Ët k�Ã ho�¥�F�K���ÿ�©u th�«u. Công trình: Khu du 
l�Ïch ngh�Í �G�m�ång Tam Thanh. H�¥ng m�éc: Thi công xây d�õng 
�V�k�Q���ÿ�m�á�Q�J�����W�m�áng rào công trình ph�é. 
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BÁO CÁO BAN KI �ÆM SOÁT 

  Tình hình ho �¥�W���ÿ�Ýng c �ëa Ban Ki �Çm soát  

Trong �Q���P���������������%�D�Q���.�L�Ç�P���V�R�i�W���ÿ�m���W�K�D�P���G�õ t�©t c�§ các cu�Ýc h�Ñ�S���ÿ�Ïnh k�ä 

c�ëa H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï Công ty, th�õc hi�Ën ch�í �F���Q���Q�J���Y�j�� �Q�K�L�Ëm v�é �ÿ�m�çc 

�T�X�\�� �ÿ�Ïnh t�¥i Lu�±t Doanh nghi�Ë�S���Y�j�� ���L�Åu l�Ë ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa Công ty. Ban 

Ki�Ç�P���V�R�i�W���ÿ�m���W�L�Ãn hành ki�Çm tra, giám sát vi�Ëc tuân th�ë �F�i�F���T�X�\���ÿ�Ïnh c�ëa 

Pháp lu�±t t�¥i Công ty trong vi�Ëc qu�§�Q���O�ê�����ÿ�L�Åu hành ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh 

c�ëa H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï�����%�D�Q�����L�Å�X���K�j�Q�K���&�{�Q�J���W�\���Q���P���������������F�é th�Ç:  

�i  Xem xét tính pháp lý, trình t�õ, th�ë t�éc ban hành các Ngh�Ï quy�Ãt, Quy�Ãt 

�ÿ�Ïnh c�ëa H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï, Ba�Q���*�L�i�P���ÿ�Õ�F���W�U�R�Q�J���Q���P�������������W�K�H�R���F�i�F��

�T�X�\���ÿ�Ïnh c�ëa pháp lu�±�W���Y�j�����L�Åu l�Ë Công ty. 

�i  �7�K�D�P���J�L�D���ÿ�y�Q�J���J�y�S���ê���N�L�Ã�Q���Y�j���ÿ�m�D���U�D���N�L�Ãn ngh�Ï v�ßi H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï, 

�%�D�Q�����L�Åu hành Công ty v�Å các v�©�Q���ÿ�Å �O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa 

�&�{�Q�J���W�\���W�U�R�Q�J���Q���P�� 

�i  Ki�Çm tra, giám sát vi�Ëc tri�Çn khai và k�Ãt qu�§ th�õc hi�Ën Ngh�Ï quy�Ã�W�����¥i 

h�Ý�L���ÿ�×ng c�Ù �ÿ�{�Q�J���W�K�m�á�Q�J���Q�L�r�Q���Q���P���������������Q�J�K�Ï quy�Ãt t�¥i các cu�Ýc h�Ñp 

�ÿ�Ïnh k�ä. 

�i  Th�m tra các Báo cáo tài chính c�ë�D���F�i�F���ÿ�k�Q���Y�Ï thành viên và Báo cáo 

tài chính t�Ùng h�çp. 

�i  Ki�Çm tra quy trình và th�ë t�éc qu�§�Q���O�ê���ÿ�«�X���W�m�����.�L�Çm tra kh�Õ�L���O�m�çng, ch�©t 

�O�m�çng, ti�Ã�Q�� �ÿ�Ý và an toàn thi công t�¥i hi�Ë�Q�� �W�U�m�áng D�õ án Khu ngh�Í 

�G�m�ång Tam Thanh, Thành ph�Õ Tam K�ä. 

�i  Ki�Çm soát vi�Ëc tuân th�ë �F�i�F���T�X�\���ÿ�Ïnh v�Å công b�Õ thông tin c�ëa Công 

�W�\���W�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ïnh c�ëa Pháp lu�±t. 

 ���i�Q�K���J�L�i���F�ëa Ban Ki �Çm soát v �Å tình hình ho �¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh c �ëa Công ty  

�i  K�Ãt qu �§ giám sát H �Ý�L���ÿ�×ng qu �§n tr �Ï: 
- H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï �ÿ�m���W�Ù ch�í c các cu�Ýc h�Ñ�S���ÿ�Ïnh k�ä �T�X�ê�����Q���P���W�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ïnh c�ë�D�����L�Åu l�Ë t�Ù ch�í c và ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa 

Công ty. Ban Ki�Ç�P���V�R�i�W���ÿ�i�Q�K���J�L�i���K�R�¥t �ÿ�Ýng c�ëa H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï phù h�çp v�ß�L���T�X�\���ÿ�Ïnh c�ëa Pháp lu�±�W���Y�j�����L�Åu l�Ë 

Công ty�����ÿ�i�S���í ng k�Ïp th�ái các nhu c�«u v�Å ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh c�ë�D���&�{�Q�J���W�\���W�U�R�Q�J���Q���P�� 
- Các Ngh�Ï quy�Ãt và Quy�Ã�W���ÿ�Ïnh c�ëa H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï �E�D�Q���K�j�Q�K���ÿ�~�Q�J���S�K�¥m vi trách nhi�Ëm và th�m quy�Ån, phù h�çp 

v�ß�L���F���Q���F�í  �S�K�i�S���O�ê���W�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ïnh c�ëa Pháp lu�±�W���Y�j�����L�Åu l�Ë Công ty. Ngoài các ch�Í tiêu k�Ã ho�¥ch c�ë�D���Q���P�������������ÿ�m��

�ÿ�m�ç�F�����¥i h�Ý�L���ÿ�×ng c�Ù �ÿ�{�Q�J���W�K�{�Q�J���T�X�D�����W�U�R�Q�J���Q���P���+�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï �ÿ�m���S�K�r���G�X�\�Ët và quy�Ã�W���ÿ�Ïnh m�Ýt s�Õ v�©�Q���ÿ�Å 

quan tr�Ñ�Q�J���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ãn ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa Công ty. 
- T�¥i các cu�Ýc h�Ñ�S���ÿ�Ïnh k�ä �K�j�Q�J���T�X�ê�����V�D�X���N�K�L���Q�J�K�H���%�D�Q�����L�Åu hành báo cáo, phân tích, gi�§i trình tình hình ho�¥�W���ÿ�Ýng 

và ý ki�Ãn th�§o lu�±n c�ëa các thành viên tham d�õ, H�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï �ÿ�m���F�y���1�J�K�Ï quy�Ã�W���ÿ�Ç thông qua k�Ãt qu�§ ho�¥t 

�ÿ�Ýng kinh doanh, ti�Ã�Q���ÿ�Ý tri�Çn khai các d�õ �i�Q���W�U�R�Q�J���T�X�ê���Y�j���ÿ�Å �U�D���S�K�m�k�Q�J���K�m�ßng, nhi�Ëm v�é, bi�Ën pháp c�é th�Ç cho 

công tác c�ëa quý sau và các công tác tr�Ñ�Q�J���W�k�P���N�K�i�F���ÿ�Ãn h�Ã�W���Q���P�� 
�i  K�Ãt qu �§ �J�L�i�P���V�i�W���%�D�Q�����L�Åu hành  

- �1���P���������������Q�K�µm th�õc hi�Ën các ch�Í tiêu, k�Ã ho�¥�F�K���ÿ�Å �U�D���W�U�R�Q�J���ÿ�L�Åu ki�Ën nhi�Å�X���N�K�y���N�K���Q���F�§ v�Å khách quan l�¯n ch�ë 

quan, T�Ù�Q�J���*�L�i�P���ÿ�Õc cùng v�ß�L���%�D�Q�����L�Å�X���K�j�Q�K���&�{�Q�J���W�\���ÿ�m���F�y���Q�K�L�Åu n�Û l�õ�F���ÿ�Ç �ÿ�L�Åu hành ho�¥�W���ÿ�Ýng c�ëa Công ty, 

tuy nhiên các ch�Í tiêu ch�ë y�Ãu v�Å s�§n xu�©�W���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Q���P�������������F�ë�D���&�{�Q�J���W�\���ÿ�Å�X���N�K�{�Q�J���ÿ�¥t k�Ã ho�¥ch. 
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�i  �&�{�Q�J���W�i�F���ÿ�«�X���W�m���P�X�D���V�³�P���7�6�&�������;�'�&�%�����V�ña ch �óa l�ßn và D�õ án Khu du l �Ïch ngh �Í �G�m�ång Tam Thanh:  
- V�Å �ÿ�«�X���W�m���P�X�D���V�³�P���7�6�&�������;�'�&�%�����V�ña ch�óa l�ßn: 

Giá tr�Ï th�õc hi�Ën 8.858 tri�Ë�X���ÿ�×�Q�J�����ÿ�¥t 86% k�Ã ho�¥�F�K���Q���P�����F�i�F���F�{�Q�J���Y�L�Ë�F���F�K�m�D���W�K�õc hi�Ë�Q���W�U�R�Q�J���Q���P���ÿ�m�çc 

chuy�Çn sang 2016 ti�Ãp t�éc th�õc hi�Ën v�ßi t�Ùng d�õ toán 687 tri�Ë�X���ÿ�×ng. 

H�× �V�k���F�i�F���K�¥ng m�é�F���ÿ�«�X���W�m���;�'�&�%���Y�j���P�X�D���V�³m tài s�§n, v�Å �F�k���E�§�Q���ÿ�Å�X���ÿ�«�\���ÿ�ë các th�ë t�éc pháp lý và tuân 

th�ë �F�i�F���T�X�\���ÿ�Ïnh t�¥i Lu�±�W�����©u th�«�X���Y�j���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ïnh v�Å qu�§�Q���O�ê���ÿ�«�X���W�m���[�k�\���G�õng. Công tác t�Ù ch�í c l�õa 

ch�Ñn nhà th�«u, m�ã th�«u, ch�©m th�«u và tri�Çn khai thi công �ÿ�m�çc th�õc hi�Ën ch�»t ch�Á �Y�j���ÿ�~�Q�J���T�X�\���ÿ�Ïnh. 

- D�õ án Khu du l�Ïch ngh�Í �G�m�ång Tam Thanh 
T�©t c�§ các h�¥ng m�é�F���ÿ�Å�X���ÿ�m���ÿ�m�çc th�õc hi�Ë�Q���Y�j���E�m�ß�F���V�D�Q�J���J�L�D�L���ÿ�R�¥n hoàn thi�Ën, ph�©�Q���ÿ�©�X���ÿ�m�D���Y�j�R���N�K�D�L��

thác d�õ án t�ï  �ÿ�«u tháng 4/2016. Các h�¥ng m�éc t�¥i d�õ �i�Q���Q�j�\���ÿ�m�ç�F���J�L�i�P���V�i�W���ÿ�«y �ÿ�ë�����ÿ�§m b�§o yêu c�«u v�Å 

k�û thu�±t, m�û thu�±t và ti�Ã�Q���ÿ�Ý. �â m�Ýt s�Õ gói th�«u c�ëa d�õ án này, Nhà th�«u còn thi�Ãu B�§o lãnh th�õc hi�Ën 

h�ç�S���ÿ�×ng. 

�i  Công tác tài chính �± k�Ã toán và ki �Çm soát n �Ýi b �Ý 
- Công tác tài chính -  k�Ã toán và ki�Çm soát n�Ýi b�Ý t�¥�L���&�{�Q�J���W�\���O�X�{�Q���ÿ�m�çc chú tr�Ñ�Q�J���ÿ�~�Q�J���P�õc và ho�¥�W���ÿ�Ýng 

có hi�Ëu qu�§�����7�t�Q�K���ÿ�×ng thu�±n và ch�©p hành v�Å �F�k���F�K�Ã, ch�Í �W�L�r�X���ÿ�m�çc giao �ã các b�Ý ph�±�Q�����ÿ�k�Q���Y�Ï thành 

�Y�L�r�Q���ÿ�m�çc th�õc hi�Ën t�Õt. Hàng quý, b�Ý ph�±n tài chính �± k�Ã toán t�¥�L���9���Q���S�K�z�Q�J���&�{�Q�J���W�\���W�K�õc hi�Ën công tác 

ki�Çm tra và giám sát n�Ýi b�Ý t�¥i t�©t c�§ �F�i�F���ÿ�k�Q���Y�Ï thành viên. Vi�Ëc th�õc hi�Ën t�Õt công tác tài chính �± k�Ã toán 

�ÿ�m���J�L�~�S���F�K�R���+�Ý�L���ÿ�×ng qu�§n tr�Ï �Y�j���%�D�Q�����L�Åu hành n�³m b�³t k�Ïp th�ái th�ái tình hình th�õc t�Ã và hi�Ëu qu�§ ho�¥t 

�ÿ�Ýng c�ëa t�ï �Q�J���ÿ�k�Q���Y�Ï, có s�Õ li�Ë�X���ÿ�Ç phân tích ho�¥�W���ÿ�Ýng kinh doanh toàn Công ty. Công tác ki�Çm soát n�Ýi 

b�Ý �ÿ�m���J�L�~�S���F�i�F���ÿ�k�Q���Y�Ï thành viên k�Ïp th�ái phòng ng�ï a và kh�³c ph�é�F���ÿ�m�çc nh�óng sai sót, nâng cao hi�Ëu 

qu�§ s�§n xu�©t kinh doanh. 
- Riêng công tác k�Ã toán t�¥i Khách s�¥n ven sông Bàn Th�¥ch c�«�Q���ÿ�m�çc c�ëng c�Õ và ki�Ë�Q���W�R�j�Q���ÿ�Ç có th�Ç �ÿ�L��

vào ho�¥�W���ÿ�Ýng m�Ýt cách n�Å n�Ã�S���Q�K�m���F�i�F���ÿ�k�Q���Y�Ï thành viên khác. 
- Phòng Tài chính �± K�Ã �W�R�i�Q���&�{�Q�J���W�\���ÿ�m���W�K�õc hi�Ën t�Õt ch�Ã �ÿ�Ý �E�i�R���F�i�R���ÿ�Ïnh k�ä �W�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�Õi v�ßi Công ty 

niêm y�Ãt trên sàn ch�í ng khoán. Công tác h�¥ch toán k�Ã �W�R�i�Q���ÿ�m�çc th�õc hi�Ë�Q���ÿ�«�\���ÿ�ë, rõ ràng theo chu�n 

m�õc k�Ã �W�R�i�Q���T�X�\���ÿ�Ïnh. 
 

 �i  �&�{�Q�J���W�i�F���O�D�R���ÿ�Ýng �± ti �Å�Q���O�m�k�Q�J 
- V�Å �O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���Q���P���������������F�i�F���ÿ�k�Q���Y�Ï �W�K�j�Q�K���Y�L�r�Q���Y�j���9���Q���S�K�z�Q�J���&�{�Q�J���W�\���N�K�{�Q�J���F�y���E�L�Ã�Q���ÿ�Ýng l�ßn. Cu�Õ�L���Q���P�����&�{�Q�J���W�\���ÿ�m��

th�õc hi�Ën tuy�Çn nhân s�õ c�©p cao cho Khu du l�Ïch Bi�Çn H�Ý�L���$�Q���Y�j���3�K�y���*�L�i�P���ÿ�Õc Khách s�¥n ven sông Bàn Th�¥ch kiêm 

�&�K�X�\�r�Q���Y�L�r�Q���7�m���Y�©n qu�§n lý. 
�'�R���G�R�D�Q�K���W�K�X���N�K�{�Q�J���ÿ�¥t k�Ã ho�¥ch, trong khi m�Ýt s�Õ chi phí v�Å kh�©u hao, chi phí qu�§n lý và chi phí gián ti�Ã�S���W���Q�J�����Y�u��

v�±y thu nh�±p c�ë�D���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���F�K�m�D���ÿ�m�çc c�§i thi�Ën. 

- Các ch�Ã �ÿ�Ý �ÿ�Õi v�ß�L���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng v�Å BHXH, BHYT, b�§o hi�Çm th�©t nghi�Ëp, b�§o hi�Çm tai n�¥�Q���O�D�R���ÿ�Ýng và các ch�Ã �ÿ�Ý 

�N�K�i�F���ÿ�m�çc Công ty b�§�R���ÿ�§�P���W�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ïnh c�ëa Pháp lu�±�W���Y�j���T�X�\���ÿ�Ïnh c�ëa Công ty thông qua h�ç�S���ÿ�×�Q�J���ÿ�×i v�ß�L���Q�J�m�ái 

�O�D�R���ÿ�Ýng c�ëa t�ï �Q�J���ÿ�k�Q���Y�Ï thành viên. 

�i  Các công tác khác:  

�&�{�Q�J���W�\���ÿ�m���W�Ù ch�í c duy trì các phong �W�U�j�R���W�K�L���ÿ�X�D���\�r�X���Q�m�ßc và các ho�¥�W���ÿ�Ýng xã h�Ýi, nh�©�W���O�j���S�K�R�Q�J���W�U�j�R���W�K�L���ÿ�X�D�����V�i�Q�J���W�¥o 

�W�U�R�Q�J���O�D�R���ÿ�Ýng và s�§n xu�©t, phát huy sáng ki�Ãn, c�§i ti�Ãn công vi�Ë�F�����Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���V�X�©t và hi�Ëu qu�§�������×ng th�ái, t�Ù ch�í c các 

�ÿ�çt h�Ñc t�±p, sinh ho�¥t v�Å chính tr�Ï�����W�m���W�m�ãng do c�©�S���W�U�r�Q���ÿ�Å ra nh�µ�P���W���Q�J���V�õ �ÿ�R�j�Q���N�Ãt, th�Õng nh�©�W���W�U�R�Q�J���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ýng. 

Ngoài ra, Công ty còn tích c�õ�F���K�m�ãng �í �Q�J���Y�j���W�K�D�P���J�L�D���ÿ�«�\���ÿ�ë các qu�û, các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Q�K�k�Q���ÿ�¥o, t�ï  thi�Ën do chính quy�Ån 

�S�K�i�W���ÿ�Ýng. 
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�/�l�j�1�*�����7�+�l �âNG, THÙ LAO VÀ CÁC KHO �¦ N L�æI ÍCH KHÁC C�ê�$���+���4�7�����%�*�����9�¬���%�.�6 

 H�Ñ và tên  Ch�í c v �é 
S�Õ tháng 
công tác  

Thù lao/ 
�/�m�k�Q�J �7�K�m�ãng 

T�Ùng thu 
nh�±p 

H�Ý�L���ÿ�×ng 
qu�§n tr �Ï 

Nguy�É�Q���9���Q���%�D�Q Ch�ë t�Ïch 12 99.272.727 - 99.272.727 

Tr�«�Q���9���Q���7�k�Q Thành viên 9 49.636.364 - 49.636.364 

�9�Ê���+�L�Ån Thành viên 12 66.181.818 - 66.181.818 

Lê Huy Khanh Thành viên 9 49.636.364 - 49.636.364 

Lê Ti�Ã�Q���'�Ê�Q�J Thành viên 12 66.181.818 - 66.181.818 

Nguy�É�Q���/�m�X���7�K�éy Thành viên 3 16.545.455 - 16.545.455 

�/�r���9���Q���'�Ê�Q�J Thành viên 3 16.545.455 - 16.545.455 

Ban ki �Çm 
soát  

Trình Th�Ï Kim Quy �7�U�m�ãng ban 9 50.142.857 - 50.142.857 

Nguy�Én T�Õ�Q�J���6�k�Q Thành viên 12 44.571.429 - 44.571.429 

Tr�«�Q�����u�Q�K���3�K�R�Q�J Thành viên 12 44.571.429 - 44.571.429 

H�× Thái Ba Thành viên 3 16.714.285 - 16.714.285 

�%�D�Q���ÿ�L�Åu 
hành  

Lê Ti�Ã�Q���'�Ê�Q�J T�Ù�Q�J���*�L�i�P���ÿ�Õc 12 660.000.000 - 660.000.000 

Nguy�É�Q���9���Q���&�m Phó T�Ù�Q�J���J�L�i�P���ÿ�Õc 12 396.000.000 - 396.000.000 

Nguy�Én Th�Ï Ng�Ñc Lan 
Phó T�Ù�Q�J���J�L�i�P���ÿ�Õc 
�± K�Ã �W�R�i�Q���W�U�m�ãng 12 396.000.000 - 396.000.000 

Giám 
�ÿ�Õc Chi 
nhánh  

Lê Th�Ï Thu Th�ëy  �*�����.�6�+�$ 12 509.211.918 - 509.211.918 

Lê Th�Ï Thanh Trâm �*�����.�'�/�% 12 384.000.000 - 384.000.000 

Nguy�Én Tr�Ñng Tu�©n �*�����7�7�/�+ 12 279.885.845 - 279.885.845 

Tr�«n Hân �*�����;�1���J�L�»t 12 216.000.000 - 216.000.000 

Lê Huy Khang �*�����.�6�%�7�������7�9 5 325.000.000 - 325.000.000 

 T�Ùng c �Ýng     3.686.097.764 

�����9�7�����ÿ�kng) 
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Giao d �Ïch c �Ù phi �Ãu c �ëa c�Ù �ÿ�{�Q�J���Q�Ýi b �Ý �Y�j���Q�J�m�ái có liên quan:   

�1�J�m�ái th �õc 
hi �Ën giao d �Ïch 

Quan h �Ë v�ßi Công ty/ 
c�Ù �ÿ�{�Q�J���Q�Ýi b�Ý 

�� �«u k �ä Cu�Õi k �ä 
�/�ê���G�R���W���Q�J����

gi �§m S�Õ c�Ù phi �Ãu 
s�ã h�óu T�ù l�Ë 

S�Õ c�Ù phi �Ãu 
s�ã h�óu T�ù l�Ë 

Lê Ti�Ã�Q���'�Ê�Q�J 
�7�K�j�Q�K���Y�L�r�Q���+���4�7��
kiêm T�Ù�Q�J���*�L�i�P���ÿ�Õc 

300.354 3,76% 311.484 3,89% 
�0�X�D���ÿ�Ç 

�W���Q�J���W�ù l�Ë 
s�ã h�óu 

 

H�ç�S���ÿ�×ng ho �»c giao d �Ïch v �ßi c �Ù �ÿ�{�Q�J���Q�Ýi b �Ý: không có 

Vi�Ëc th �õc hi �Ë�Q���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ïnh v �Å qu�§n tr �Ï Công ty �����&�{�Q�J���W�\���ÿ�m���W�X�k�Q���W�K�ë nghiêm ng�»t và th�õc hi�Ën t�Õt 
vi�Ëc Qu�§n tr�Ï Công ty theo Quy ch�Ã n�Ýi b�Ý �Y�j���T�X�\���ÿ�Ïnh c�ëa pháp lu�±�W���ÿ�Õi v�ßi Công ty niêm y�Ãt trên S�ã 
Giao d�Ïch Ch�í ng khoán.  
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XÁC NH�°N C�ê�$���1�*�l �à�,�����¤I DI�ÊN THEO PHÁP LU�°T 

TP. H�qi An, ngày 23 tháng 03 �Q���P���������� 


