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56: 26iBC-CT LI6i An, ngfit 24 thdng 3 ndm 2025

BAo CAO
KET QUA HOAT DQNG KINTI DOANH NAM 2024

vi rn Iro4cnKINH DoANH NAM 2o2s

Kfnh efi: Dai hQi rliing c6 rtdng c6ng ty CI'Du lich Dich vg HQi An

Cdn cri DiCu 1q T6 chirc ho4t dQng cira C6r,g ty vd c6c quy chtl qudnlr! nOi b0 cua c6ng

ty; nay,Ban Di6u h1nh @DII) kinh bio c(to dtln Dqi hQi d6ng c6 d6ng vO ktlt quA thlrc hiQn

nhiQm vp kinh cloanh ndm 2024 vd dtr ki6n kC hoach ho4t dQng ndm 2025 nhu sau:

CONG TY CP CQNG HOA XA HQr CHU NGHia Vtpr NAM
DU LICH - DICH \ruHQI AN DQc lflp - Ty do - H4nh phtic

PHANA:

oAxH crA'riNH HiNH rHr/C HrTN NHIEM vU NAM 2024

I. D:lnh gi{ chung:

l. T6ng quan:

- NIm 2024,1gdnh du lich todn cAu vAn phAi c16i mat voi nhi6u kh6 kh[n, th6ch thirc, dflc

biQt trong b6i canh tint-, t lrrt'r th6 gidi ti6p ttlc di6n bi6n kh6 luong; t[ng trudng kinh tC cham

lai, lam ifrat titlp tpc gia t[ng; xung dQt o c6c khu vgc chua c6 dAu hiQu h4 nhiQt, biOn d6i khi

h4u ngdy cdng 16 ndt hon... fai Vi6t Nam, nhcr chinh s6ch thi thyo th6ng tho6ng vd hiQu quA

tu c6c ho4t dQng truydn th6ng, quAng b6 du lich, su da clang h6a vi phSt tri6n cua nhi6u thi

trudng tiAm ndng da thtc dAy nganh du lich ViQt Nam but ph6 ngoan mpc., d6n hcrn 17,5

triQu lugt khdch qu6o tti, ting 39,5Yo so v6i ndm 2023 vd il4t duoc muc ti6u d6 ra. D6i v6i thi

trudng nQi dia, Chinh phu vd nhiOu dia phuong da tri6n khai nhi6u chuong trinh kich cAu du

lich hiEu quA, t4o dQng lgc cho sr-r ph6t trien cua thf trudng n6i dia; theo d6, kh6ch nOi dia dat

1 1 0 triQu luot, tdng l,60/o so voi cirng k! ndm 2023 .

- H6i An v5n ld di6m d6n hAp d5n, thu hirt kh6ch du lich trong vd ngodi nu6c v6i nhiAu
, .l

glat thucmg va nnreu ho4t clQng du lich dugc thudng xuy6n t6 chric, ld co hQi cho ngdnh Du

lich dia phuong h6i phqc rrd, tdng tru6'ng kh6 6n dinh. Ndm 2024,If0i An don 4,6 triQu lugt

kh6ch, bing99% KH, t[ng 10% so cung k] ndm2023. Trong clo, kh6ch luu tni dat 1,9 triqu

lugt, bing 102% I(H, tdng 1l%o so otrng k! 2023.

2. Tinh hinh COng ty:

2.1. Kh6 hhin - Th{ch thri'c:

- Ift6 khdn lon nhAt ctra C6ng ty nhiOu ndm qua v6n ld tinh trang co sd v4t ch6t dd ldu

chua duoc dAu tu, nAng cAp vd mua s6rn moi (Do dinh hu6ng tdr cdutrirc vd ti6p dOn ld inh
huong cua d4i dich). Chinh vi vAy, mflc <lu C6ng ty dd n6 luc chinh trang, sita chta, tirng budc

aAu tu mua sim trang thi6t bi thay th6 nhung cf,ng chi d6p ring y6u cAu phuc vu co bAn, dri

di6u kiqn dC tAi thAm dinh hang sao vd han ch6 tinh trang hu hong n{ng. Trong khi d6, t4i d-ia

ban H6iAn, c6c a6i ttru canh tranh cira chiurg ta sau thoi gian t4m ngirng kinh doanh dC chuy6n

sd hflu, tflp trung nAng cAp ctAu tr.r moi nay dua vdo khai th6c ldm t6ng mfc dQ canh tranh hon

khi di6u kiQn tl{ trudng da clnn h6i phpc.
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- Fai biQn Cua Epi tuy i16 ducyc chinh quy0n dia phuong n6 lgc tri6n khai nhi6u biQn ph6p

nhim h4n chti viQc x6m thtrc, sac icr nhung v5n chua thO kh6i phr;c hodn todn, nh6t li vdo mira

mua bio.

- Chi nh6nh I(hu dr-r lich nghi dudng Tam Thanh v6n hoat dQng trong tinh tr4ng khdng c6

hiQu quA do Du lich Tam Kj,v5n chua thlrc str ph6t tri6n; cl6ng thoi, dp 6n ch] dAu tu o giai do4n

I (16 phong) n$n kh6 khai th6c v4n hdnh AO Aam bio hiQu cluA do dinh phi chi6m fj'trqng qua lcm.

- MOt s6 d..r 6n li€n quan d6n dinh hu6ng tai cAu trtc C6ng ty ndm 2017 bi do dang do

nhi6u nguydn nhAn cffng ld y6u t6 g6p phan suy giam silc khoe tdi chinh cua doanh nghiQp,

2.2. Thufln lc.ri:

- Thitruong Du lich ViQt Nam dang duoc kh6i phpc nhanh nho c6c chinh s6ch kich cAu

tich cr,rc tu Chinh phu vd c6c dia phuong. FIQi An vAn dang ld diOm hAp d6n thu hrit kh6ch du

lich trong vh ngodi nu6c, dAy ld y6u t5 thuAr-r lo'i cho ho4t dQng kinh doanh cua C6ng ty.

- I(r6ch s4n HQi An co nhi6u thufln lgi trong vi6c tri6n khai don kh6ch nho vl tri nga" trung

tdm ph5 c6 vd cdnh quang sAn vuon r6ng rdi, tho6ng m6t ld co hQi t6t AO khai th6c khdch. C6ng f
dd vd dang so hfr'u thucrng hiQu r-ry tin, sq quan tAm cita d6i t6c, kh6ch hdng truy0n th6ng.

- B[ng chinh s6ch git chAn dQi ngfi quin ly, cbc chinh s6ch ddo t4o phu h-o. p n6n Cdng ty c6

dQi ngfi nhdn sr..r chuy6n m6n cao, c6 kinh nghiQm vdr hon htit ld lu6n c6 tinh thAn tr6ch nhiQm, sin

sdng d6ng hdnh vdi C6ng ty trong giai do4n kh6i phqc ho4t dQng kinh doanh. BOn cpnh d6, C6ng

ty lu6n nh4n dugc sLJ quan t0m h6 tro. cta circ c6,p ldnh dao, su tin y6u cira kh6ch hdng, d5i t6c;

d6y chinh ld dQng lgc lcrn d0 C6ng ty tri€n khai thdnh c6ng k6 hoach kinh doanh ndm2024.

Ir. oANn GrA I<ET euA HoA.T DQNG KrNu DoANH NAM 2024

1. K6t qui thlrc hiQn c{c chi ti6u tii chinh chri y6u:

Chi ti6u KH2024
TH2024

(SO feu sau lfi6m torin)
cK 2023 So KH So CK

Doanh thu (Ho;p nhtit) 123.503.012.177 t37.322.407.891 100.9s9.297.677 1 1 1,19 136,02

Lqi nhttqn hoqt rlQng 35.722.409.234 4s.468.49r.70s 30.165.444.808 127.28 150,73

Lqi nhuQn n"u'6'c khdu
hao

1 1.134.007.058 18.182.257.285 tt.8s7.921.691 763,30 153,3

Lqi nhuQn trudc thtt€ 5.043.000.000 10.284.968.535 4.616.396.433 203,95 111 e

2. E6nh gi6 k6t quf, kinh cloanh:

Doanh thu todn C6ng ty tang truong m4nh, ci n[m d,qt 137 ty d6ng, bing 1 I1,%kC hopch

vd bing 136% ctng kj, nim 2023; trong d6: mAng doanh thu luu trir t[ng trudng ngoan muc,

dqt78 ty d6ng, chi6m 57o/o tlngdoanir thu todn C6r-rg ty. DAy cflng lir nguy6n nhAn tdng hiQu

quA kinh doanh todn C6ng ty.

Idt qurt fiti cttc chi nhttnh:

- Kh{ch s4n HQi An qua nhi6u ndm cluy tri vi tri d5n dAu trong 4 don vi co sd v6i doanh

thu chi6m 54Yo toinC6ng ty (Doanh thu dat 75 ty d6ng, bdng 120% KH, bing L49% CK)

t4n dpng nhi6u lgi th6, co hQi so v6i dcrn vi kh6c, cloanh thu phdng dAt 48 ty d6ng, vuot

34o/o so k6 ho4ch, b'arng U4% CI(, chi6m ti trong 640/o tr€nt6ng doanh thu KSFIA.
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- Khu du lich Bi6n Tir clAu ndm, chi nh6nh t6p trung di6u chinh ch6t lugng dich vg ddp

,i.g;;.A, t t a.n hdng vd tieu chuAn h4ng sao. Dt;hi nhanh bi Anh huong trr".rc ti6p boi

thdi tiCt khEc nghiQt, ti;h trqng bdi bi6n xdm th1rc, sg thay d6i xu hu6ng cua kh6ch hdng

vd.tinh mia vt1 16 r6t, nhung bdng nhiOr.r n6 lgc, chi nh6nh dd hodn thdnh vucrt mfc k6

"hoach, 
doanh thu dat 48 tj'd6ng, bing lO6'Yo I(H, b[ng 130% so CK'

- Khu du lich nghi du6'ng 1am fnann vdn dang hopt c1Qng trong di6u kiQn kinh doanh

kh6ng hiQu qu61o thitruong du lich t4i khu vgc chua thgc sp ph6t tri6n vd dr,r 6n mdi chi

hodn thdnh giai doan L 'frong ndm qua, C6ng ty.cfrng dd kh6ng ngung di6u chinh c6c

chinh s6ch b6n hang, chinh sach gi6, khai th6c t6t cac k6nh b6n hdng; d6ng thoi, tdng

cudng c6ng t6c qu6ng b6 ti6p thi theo dfnh hudng khai th6c du lich nghi ducrng, 
.dy 

litl
trii nghiQm va dAy m4nh c6ng tdc duy tu, bao dudng ccv s& vflt chAt nhdm han ch6 tinh

tr4ng xu6ng c6p do t6c d6ng c[ra khi hau bi6n.

- C6ng ty TNHH MTV Lir hrinh tlQi An ld don vi duy nh6t hoat dQng theo m6 hinh cdng

ty thdnh vi6n. Ndm 2024, C6ng ty ilep tpc 6n dinh nhAn su, tdng cudng nhin sr,r h5 trg

cho ho4t d6ng ctra LHIIA nh[m ti6t kiQm chi phi, tflp trung d]ro t4o dQi ngfr nhdn sr,r, sua

chfra nhd hdng Trd QuC vd v[n phong ldm vi6c, mua sim th6m 01 xe 16 ctr6 OC dim bio

ndng lgc phuc vu kh6ch, tlng cudng .Ong t6c b6n,hdng, quing b6 ti6p thi, dAy m4nh cdc

k6nh b6n hdng vd nang cao uy tin thuong hi6u. I6ng doanh thu cA ndm LHIIA dt 12,3

ty ddng, lgi nhu4n trutvc thu6 d$912 tri6u d6ng, bing 101,3% CK'

ilr. KET QUA rHuC HII9,N cfixc rAc QUAN rRI DIEU HANrr

1. C6ng t{c kinh doanh:

- Thuong xuy6n khAo s6t, d6nh gi6 thi trucrng, dU b6o thi truong AC ai6u chinh kip thoi

chinh s6ch b6n hdng, chinh s6ch gi6linh ho4t nhdm mpc ti6u t6i da h<ia doanh thu.

- C6ng t6c quing b6, ti6p thi lu6n dugc chri trong vi d6i moi phu hop xu huong c6ng

nghQ s6 ua fri niOu t<nacn hdng, khai th6c tOi da c6c k6nh quing b6, ddo t4o vd hu6ng d6n nhin

vi6n tro thdnh dai sir marketing cira don vi'

- V6n phdng dai cliqn t4i IJd NQi clugc kh6i phpc vd chinh thirc hoat dOng dd ph6t huy

chfc n6ng qu6ng ua, tep thi, thtrong xuy6n cap nhat th6ng tin s6n pham dich vu d6n c6c d5i

t6c vi dA g6p phAn mo r6ng mang luoi kh6ch hdng.

- Th6ng qua vi6c c6p nh4t c6c y kiOn phin h6i ctra khdch hdng, kip thoi kh6c phpc h4n

chti, diou chinh ch6t lugng vd ning cao oh6t lugng dich vu, th6i d0 vd phong cdch phuc vu ctta

dQi ngfr nhAn vi6n.

- Co chinh s6ch dQng vi6n c6c don vi chi nh6nh nghiOn ciru, d6 xrAt *ay dung sin phAm

dfch vp m6i, gia tdng trii nghiQm cho kh6ch hdng, n6ng chAt ltrgng dich vt1. Trong n[m qua,

d6 dua vio khai tnac aicn vu Yoga tai I(h6ch s4n HQi An, dich vu trd chidu, dich vu d4y ldm

l6ng ddn t4i Khu du lich Bi6n, se-t trir chiOu tai Tam Thanh; d6ng thoi, kh6i phqc lai gAn nhu

t6t Ja san phAm 13m dirng trong thoi gian Anh huong cua dai dich. N[m 2024, di0m s6 d6nh gi6

v6 chAt lugng phgc vr;, f.Ct qra ma. pt .1. hQ th6ng mAng wifr tai c6c chi nhdnh dang ddn dugc

cii thiQn ua Iai ai6- t na cao, cluc/c c6c h6ng lt hdnh ghi nhan vd d6nh giat6t.

2. Vd c6ng tfc quin tri nhin sg'- tlho t4o:

24tt

.TY C

r\'D\!

5rl
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- t-Iu ti6n tuy6n dung nhAn sg br3 sung cho cfc b0 phfln phuc vr.r kh6ch nhung vdn b6m mpc

tieu t6i r,ru hoa hiqu suAt c6ng viQc, tinh gan bg mdy, phu hgp xu thti, da ndng, da nhiQm, titip tgc

su dr,rng lao d6ng thoi vr-r; ti6t kiQm chi phi, t[ng hiQu quA kinh doanh; tdng thu nhdp cho NLD.

T6ng lao d6ng todn C6ng ty tinh d6n 3111212024 244 ngudi (Tang 50 lao dQng so ndm2023,tdng

26%).

- Di d$i v6i vi€c tuy6n dr-rng miri, C6ng ty lu6n chf trc.rng cl6n.c6ng t6c ddo t4o, tflp trung

ddo tao nghiQp vg vd k! n[ng cho clQi ngir c6n b( quAn Iy; tu c1ti, trien khai tot c6ng t6c ddo tqo

nQi bQ, ndng cao chAt lugng clQi ngir nhin sq todr-r C6ng ty; d6ng thdi, chudn bi san sdng dQi

ngff quAn ly k6 cfln, clq ngudn cho qud trinh khdi phuc vd ph6t tri6n C6ng ty trong tuong lai.

- Thgc hiQn dAy du ch6 dd lucrng, thu0ng, thoi giar"r ldm viQc theo Thoa u6c lao dQng tAp

th6 vd Quy ch6 Tii chinh. 'frong ndm qua, ttry thu6c vdo k6t quA ho4t dQng kinh doanh, C6ng

ty cfrng dA kip thdi kh6i phpc cdc chinh s6ch phirc loi cho NLD vd di0u chinh chinh sdch luong
fifr"yen khicli nh[m tao dQng lu'c phAn dAu khai th6c doanh thu, t[ng hiQu qui kinh doanh d6ng

tho'i tdng thu nhflp cho NLD. 'I'hu nhflp binh quAn cira ngucri lao dQng tai cfrc kh6ch s4n dd duo. c

cni thiQn hcrn, tang l6oh so cung k!, nhung v6n chua th6 co dugc mirc c4nh tranh h6p d6n so vdi
c6c du 6n mdi tr6n dia bdn.

3. Vd cdng tr{c T}ri chinh - Dffu tu - Quan hQ c6 tl6ng:

- Ld c6ng ty dai chtrng n6n C6ng ty lu6n tudn thu citc cluy ctinh cua Nhd nutic trong c6ng t6o

quAn tri tdi chinh, tdng cuong c6ng tdc ki6m tra, gi6m sft, chir trgng vai tro phAn tich, ddrth gia,

quAn tri rti ro, t[ng hiQu quzi su dr..rng rl6ng v6n, blro todn vd ph6t tri6n hiQu quA sir dung v6n trong

doanh nghiQp, Cung v6i sr.r phdt tri6n hoat clQng kinh doanh trong ndm 2024, tinh hinh tdi chinh

cira C6ng ty dAn duqc cii thiqn, cdc hQ s5 thanh to6n, hC s6 ng 116r"r dat mirc 6n dinh.

- NAng cao ch6t lugng co sc, v4t ch6t tri6n khai theo k6 hoach HEQT dd phO duyQt. Ngodi
ra, c<i mQt s5 h4ng muc ph6t sinh clua trOn y6u cAu ho4t clQng kinh <loanh cira chi nh6nh vd phpc

vp cOng tirc taithAm clinh hang sao cho 2 kh6ch s4n. C6c h0 so, thu tuc dugc thyc hiQnphu hqp

quy dinh ph6p luflt hiQr-r hinh vir quy cht5 C6ng ty. C6ng ty cfrng dang ttmg bucrc r1i6u chinh
c6ng t6c mua hdng, t6 chirc d6u thAu, chdo hdng... theo liugng d6n vd guy dinh tung thoi kj'
nhim dAm bio tinh c6ng kl-rai, minh bach, hiQu qui trong clAu tu, mua sim. T6ng chi phi d6u

tu nAng cAp vd.mua s[m TSCD: 8,8.ty c16ng/1 5,7 ty d6ng vi mQt s5 h4ng mqc ndng cAp [6n
quan d6n fet c6u hodc inh huong d6n ho4t dQng kinh cloanh t4i chi nh6nh v5n chua th6 thuc
hiQn, cAn thfln trgng d6nh gi6 l4i hiQr.r quA dAu tu nhu:"HQi truo'ng Nhd hdng I(SHA, HQi truong
IlQi nghi qu6c t6, thay m6i ng6i cqrn nhd IC)[.B... pC Aam bio hi6u qud c6ng tdc dAu tu2025,
BDI-I dd mcyi rlon vf tu vAn thi6t k€ (da hqp t6c trong c6c dg 6n ldn tru6c d6y) khAo s6t co so

v6t chAt, hodn thdnh "I}6o c6o ddnh gidr hiQn tr4ng t6ng th6 vir c16 xuAt c6ng tdc cili t4o trong
ndn2025 cho 02 dr-,r 6n KSIIA vd I(DLB".

- Thqc hien t6t c6ng teic Quan hQ c6 cl6ng vd QuAn tri doanh nghiQp theo dirng
6p dpng cho c6ng ty d4i chung vd ttruo'ng xuydn cflp nhqrt c6c v[n bAn ph6p luAt trong
ho4t dQng.

quy dinh
qu5 trinh

4. 'fr{ch nhi$m vti'i cQng ddng, mdi trtrd'ng:

- Tr6ch nhiQm OOi vOl cQng cl6ng vii m6i trudng dugc gin lien vdi ho4t dQng kinh doanh

COng ty, ld mQt phAn kh6ng thO thi6u trong chi€n luoc ph6t tri6n b6n vfing vd tao dgng gi6 tri
ddi h4n. Trong ndm 2024, d5. /ap dung nhfrng ti6u chu6n phrit tri6n b€n vflng trong rngi hoat

c1Qng kinh cloanh, tu viQc quAn ly tdi nguyOn thi6n nhi6n, gi6m thi6u ch6t thAi d6n vi6c su dpng

Trang 418
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c6c sAn phAm th6n thiQn voi mdi trudng, tao n6n c6c dich vu dtt lich xanh, ndng cao tr6i nghiQm

cho du kh6ch.

c6ng ty kh6ng ngirng tham gia tich cgc vdo c6c ho4t dQng xa hQi tu viQc lai 
tro cho c6c sg

kiqn dia.phucrng, h6 trg nguoi lao <lQng gap kh9 khdn, girip dO cac em hc2c sinh hi6u hgc trdn dia

bdn H6i an, doig g6p vaJcac quy xa frbi.fro d6n viec tham gia c6c chi6n dich bio vQ m6i trubng,

C6ng ty lu6n n6lUc dO dong gop oho xd hQi vd m6i trucrng xung quanh'

IV. DANH GIA CHUNG NHCNG KET QUA DAT DU,QC

B6m s6t muc tiou DHDCD dd ra: "I(hic phgc kh5 kh6n vd ngu6n lgc tdi chinh - Ndng

cao chAt lugng dich vr; - Nghi6n ciru pl-rdt tri6n sin phAm phu ho. p v6i xu hu6ng mdi d6p fng

nhu cAu rrgay cang tdng cira khuich hdng - NAng cao hiQu quA kinh doanh, uy tin thuong hiQu",

C6ng ty dd dat dugc thdnh tqu n[m 2024 nhu sau:

t
P

H\

,ul'l

A
r$l4

I

nh6nh.

noh co Sinh hsp,phOien khai r9u u9udi hdnh tr b6, hopt, que,d6nguanC tdc tri clrLo-cq6ng
n nhdnonm cuathircki6n dugcsuchu d0 gfiso'co nan ycndo'nd6ntir VI Ky otytrg ,,

cap Cdng
OPs chiSchE taiva s6t ch thOngh9tAc aodr at vl9c dung6pcao ua c6ng tao gi6rnth6ng qndng

1

trong nhiCrn ky 2022-2027. Ngudn

kh6 ddi, dArn b6o bAo toin v6n.

calbu6con ch6t thiQnnhrinh dAn vudich tirngdoanhkinh chi dinh, luo. ngcac clangd0ngHopt
nol -r.,ooltac tbct<6tcao laid6nhkh6chduual'lch gi6hdngdugcvo'l ti6u ichngdnhho. pphir

li6nnamla1 haithum coti6u
', |,
tlepmo dugc uca tyC6ng datr0ng trud'ng.thith6ngtruyCn

xaucodAn cal khOn nq ngchfnhtai trud'ng ho. pthiQn, 0bluc

^.! : .. ,
Ti6p tqc on dinh viic lanr

dat8,7 triQu dtrng, b[ng 1

vd cAi thi€n thu nhAp cho ngud'i lao ilQng. Thu nh6p binh quAn NLE

10% so KI-f de ra, tdng 16o/o so cDng ki' 2023.
3.

4. Hai kh6ch sqn duo. c t6i thAm dinh, c6ng nhAn dat ti6u chuAn 4 sao bo'i T6ng Cuc Du lich trong

thoi han 5 ndn"r tir 251612024

Kh6ch san H6i Ap cluo. c c6ng nhAn k6t quA danh gid va cdp giAy chirng nh{n-du lich xanh theo

86 Ti6u chi dg lich xanh Quang Nam (3/3 L6 SAm Ngqc Linh) theo quyt5t dinh 2909/QD-

UBND ngiry 0311212024

5.

6.
-LD

vandoanhla chuAnalnN nghiQp dattinh1enL Laoclodn nh0nc6ngQuingdugc dOngtyCdng
LDSO Jd, 023 2 240 theo 80/QD ngay202 dinhhoa ndm, oan quy6tgiai

7 HoiAn Historic Hotel vd I{oiAn Beach Resort cluo-c UBND Tinh Qu6ng Nam tqng danh hiQu

r6p ,fra lao dQng xu6t s6c ndm 2024 vd dr"ro'c tqng blng khen Tdp thO hodn thdnh xu6t sic

nhiQrn vr; cdng t6c nhiOm vp c6ng t6c til n6rn 2023-2024

DAng iry C6ng ty vi\ circ t6 chiLc dodn thtl du'gc d6nli gi6, x6p loai hodn thdnh

vqndm2024.

xu6t s6c nhiQm8.

9. C6ng ty CP Du lich - Dioh vu l-I6i An ld don v! d6'ng dAu cum thi dua

vd dang hodn thiQn htr so'trinh uBND Tinh Qu6ng Nam t6ng Bdng l<hen.

Kh6iDoanh nghiQp 2

Trang 5i8
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puAx n:

" Theo ciq b6o thi trudng, ndm 2025tinh hinh c1u6c tti vd khu vqc sC ti6p tr,rc di6n bi6n phric

tpp vi kh6 lucrng. NCn kinh t6 todn cAu cdn nhiOu kho kh[n cfing nhu tinh hinh chi6n sU v6n

cdn tiCp diSn tr0n thti gir:i liun gidur sg da dang v2r khA nang tdng truOng cira ngu6n kh6ch qu6c

tC so vOi ndm2024. C1c y6u t6 nhu thi€n tai, dich bQnh, bi6n d6i khi hQu 6nh huong trqc ti6p

d6n ho4t dQng clu lich. Ngodi ra, gi6 vd m6y bay cao cirng li y6u t6 kh6ch quan g0y suy gidm

lugng kh6ch nQi dia vd khdch qu6c t6 dOn ViQt Nam. Do c16, xu hu6ng du lich cua kh6ch co

th$ t[ay dOi dang k6. Hoqt aQng t<intr doanh C6ng ty tror-rg ndm 2025 sC ti6p tUc gap nhi6u tro

ng4i boi kh6 ldr[n chung cua todn ngdnh.

C6ng ty ti6p tUc d6i m{t su canh tranh v6 gi6, vA chAt khi mQt sO dU 6n kh6ch san tr6n dia

bdn HQi An mdi hodn thiQn xAy dung vi mQt s6 aU 6n cluoc chuy6n d6i chu so hitu sau dfch di

vdo hoat dQng. Dg ki6n n1tm 2025 c6 kho6ng 875 co siv luu trit, tdng 1 1 so v6i ndm 2024, tdng

131 so ndm 2019 (Th5ng kC cua Phong VFI-TT r-rgdry 1310112025).

Cdc chi nh6nh gAn khu vgc bi6n dd vd dang g4p nhidu kh6 khdn khi lugt kh6ch luu trir

kh6ng dat nhu kj, vgng. Nguy6n nhdn chinh do xu hu6'ng thay d6i cira du kh6ch; ua chuQng

cdc kh6ch s?n mang nhirng phong c6ch thi6t kC dQc d6o vd ri6ng biQt gAn trung tdm ph6 c6.

B6n c4nh d6, bai bi6n Cua D4i v6n chua th6 phgc h6i hodn todn, khi6n khu vuc ven bii5n trcr
, A ,i

nen Kem nap oan.

Ngodi ra, co so vdt chAt cua I(h6ch san IfQi An vd I(hu du lich Bi6n, dt da dugc sira chta
vi chinh trang trong giai doan 2023-2024 clua tr6n tinh hinh tdi chinh vd di6u kiQn kinh doanh,

nhung do nhidu nam kh6ng duoc cAi tpo l6n, hiQn t4i dd xu6ng c6p nghi6m trong, khdng d6p

ring dugc nhu cAu ngdy cdng cao cira kh6ch hirng, bao g6m c6c d6i t6c lfr hdnh lAu n[m. Ddc

biet, HOi trudng HQi nghi qu6c tO t4i Khu <iu lich Bi6n cfrng dugc dcrn vi tu v6n khuy6n c6o

kh6ng n6n dua vdo khai th6c, nhim trinh c6,c r[ri ro kh6ng cl6ng co.

Vugt qua nhirng kh6 khdn, ho4t dQng kinh doanh cua C6ng ty trong quy 112025 dd c6

nhi6u tin hiQu tich cuc. Doanl-r thu todn COng ty tang tru6ng khA quan, dac biqt chi nh6nh Kh6ch

s4n HQi An glii nh4n k6t cluA vuot mong dgi, voi c6ng su6t phong hdng thdng dat 80-90%. Tai

chi nh6nh Tam'fhanh, s6 luo-ng kh6ch qu6c t6 luu trir cfrng ghi nhfln sq gia tdng, vdi mQt s5

kh6ch hdng cfr quay trd lai trong thang 312025 (DAy lA th6ng dAu ti0n trong ndm Tam Thanh

dat vugt chi ti6u <ioanh thu BDFI c16 ra). Nhff'ng k6t qui ndy la minh chring cho n5 lgc kh6ng

ngung cua tflp thO trong viQc t6i da h6a doanh thu vd n5 lr-.rc tdng cudng mric dQ nhfln diQn cho

dU 6n Tam Thanh trong thcri gian qua.

Tu nhirng ph6n tich c16nh gi6 tr6n, ndm 2025 C)ngty phAn d6r-r thr,rc hiOn muc ti0u: "PhAn
tl6u nfing ch6t lug'ng dich vg, uy tin thu'o'ng hiQu - tiii Ca h6a doanh thu - Tlng tf su6t

lqi nhufn - Hu6'ng d6n ph{t tri6n bdn virng vri nf,ng cao hi6u qufr kinh doanh.

r. KE HOACH Cr{i TrEU TAI CHINH CHU YEU NAM 202s

(so LrEU HqP NHAr)

STT Chi ti0u

Thqrc hiQn nirm2024

1S6 ngu tIfr th6ng nhAt

v6i Ki6m torin vi6n)

Ki! hoach nim
2025

1 Doanh thu (IJo-p nh6t) 137.322.407.89r 147.856.s00.000

2 Chi phi kinh doanh I 19.140.150.606 129.597.4s1.442

Trang 6/8
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Trong d6:

Chi phi qu! fuong + lao dlng
thuA ngodi

35.986.776.179 37.6s7.653.838

Ti l€ chi phi qu! lrong * lao

dQng thu| ngodi/ Doanh thu

26,21% 25,47%

4 Lo. i nhu4n tn-r6'c khAtr hao 18.182.257.285 18.259.048.558

5 Lo'i nhuAn trud'c thr-r6 10.284.968.535 12,600.000.000

Ty sutit Lgi nht4in trLric thud/

Doanh thu

8,5%7,5%

II. GIAI PHAI] TnQNG rAn't

1. Giii phfp qufln lf - quiin tr!:

- eurin triQt c6c phdng chuy6n m6n, don vf co so tudn thir quy trinh nghiQp vU da ban hdnh,

tuAn thu quy dinh ph6p lr-rflt hiQn hdnh. TAp trung c6ng t6c ki6m tra n6i b0, ng[n chdn

nguy co Anh huong ho4t clQng kinh doanh, mang lai hiQr"r qua cao trong mgi mflt ho4t

dOng.

- fi6p tuc kinh doanh tr6n ndn tAng sin c6 vi tfln dpng lqi th6 cira c6c don vi co scY fiu hirt

kh6ch, khai thdc t6i da doanh thu, dier"r chinh tj'trqng cdc mtngcloanh thr'r pht hqp dO

dim b6o hiQu qufi chr.rng cta todn COng ty. I6ng cudng kii5m so6t chi phi, ndng cao y

thirc ti6t kiQm cua tarp the tlong di6u kiQn kinh doanh cdn kho khdn vd tinh hinh c?nh

tranh gay g6t.

- TiCp tuc duy tri sip xdp bQ m6y tO chuc tinh gc.rn, phu hgp, hiQu qui. Chri trong tuy6n

dpng, ddo tao nh6n su todn C6ng ty theo hu6ng dim b6o chAt lugng dich vg d4t ti6u

chuAn hang sao, tre hoa dQi ngir.

- TAo m6i truong ldm viQo ciruyOn nghi6p, dAm b6o c,6c che dO dai ngQ (luong, thucrng, dio

tAo. . .) vi tao dQng lqc phAn d6u tang nang su6t lao <10ng. Idng tinh k6t n6i, pnOi ho. p

giira cdc thanh vi6n trong chuSi IIoi An Tourist I-Iolding, d6ng ldng vi mpc ti6u chung

cira C6ng ty.

2. Gini ph{p kinh doanh:

- Thudng xuy6n thtrc hi6n khio s6t, dt1 b5o d6nh gi6 vA thi trudng, d6 ra cdc chi6n lugc

b6n hdng, ticp thi phtr hgp c10 thu hirt kh6ch hdng ld nhiQm vp xuy6n su6t.

- PhAt iruy nhirng m4t c14t cluoc trong ndm2024 vd tdng cudng hon trong mAng chdm s6c,

gifi chdn kh6ch hing, 16ng r-rghe phin h6i cua kh6ch hing vC s6n phAm dich vu, c6 biQn

ph6p cai thi6n, khic phr-1c han ch6, nang cao di6m s6 d6nh gi6 trdn trang mAng.

- Ti6p tpc duy tri, cii ti6n c6c s6n phAm hiQn co. I(huy6n khich c6c chi nh6nh tao ra s6n

phAm du lich m6i hucrng tlOn tiOu chi xanh, gia tdng ho4t dQng tr6i nghiQm cho kh6ch vd

truydn tii dugc th6ng c1i0p clu lich xanh bdn vftng cria doanh nghiOp r6ng rdi ttdn cdc

trang trgc tuy6n.
- Ti6p tuc nghi$n cfu, tri6n khai c6c phuong 6n ndng cao mfc cIQ nhAn di6n thuong hiQr'r

C6l vOl dU ar.I(hu clu lich nghi cluong Tam T'hanh rQng rdi d6n c6c d6i t6c, khfch hdng.

Chri trgng gia t[ng sp hi6u t-,iet, nnan thirc cua kh6ch hdng vO c6c thdnh vi6n trong chr"r6i

thuong hiqu Hoi An'Uourist I-Iolding vi t6ng tinh k6t r6i, ph6i hqp gifta c6c don vi trong

qu6 trinh kinh doanh.
'lrang 718
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- ti6p fi;c phat huy vai trd crha Van phong d4i diQn I-Ia NQi trong mo rQng mang lucri ban hang,

thu hirt th6m kh6ch hang ti6m n[ng vO c6c chi nhAnh vi lir hdnh'"-.
3. Giii phrlp tii chfnh - diu tu':

- DAy manh quAn ly vd <1i0u ph6i dong tiAn hgp ly c16 nam bat tinli hinh tdi chinh cua C6ng

ty, dilmb6o viec thanh todn (c6ng nq nhd cung cAp, ti6n thu6 d6t,...) dring h4n, hudng d6n

mpc ti6u tdng trudng lgi nhufln. D6ng thdi, x6y dung phuong 6n gi6i quy6t vd ki6m so6t

rii ro thi6u hut dong ti6n trong c6c giar do4n th6p di6m, kh6 khdn cua thitrudng.

- Tri6n khai c6ng t6c dAu tu, mua s6m phu hgp voi thuc tr4ng tdi chinh vd ho4t dQng khai

th6c khdch tai chi nh5nh, <Iim b6o hiQu quA trong hoat rlQng dAu tu. E6ng thdi, tdng cudng

tr6ch nhiQm cua m6i don vi chi nh6nh trong c6ng tdcbdo tri, bAo du0ng co sd vflt chAt.

- Thuong xuy6n gi6m s6t c6ng t6c tii chinh, c6ng t6c dAu tu phu h-o. p cfc quy dinh ph6p

luat hign hanh d6i voi c6ng ty cO phAn d4i chiurg c6 v6n Nhd nudc, dAm b6o ti6t kiQm vd

hiQu quA.

Kfnh thua Quf c6 d6rg Cdng ty!

Tr6n dfly |d 86o c6o tinh hinh ho4t dQng kinh doanh niam2O24 vd dg kiOn k6 ho4ch trong

n1m 2025 cua C6ng ty CP Du lich - Dich vU HQi An. Trong b6i canh nhidiu kh5 khan thdch

thirc, Ban Di€u hdnh cung tflp tnO aQl ngfr c6n bQ quAn ly, ngudi lao d6ng sC n6 lqc dC hodn

thdnh k6 hoach kinh doanh n1m2025 vd vi sr,r ph6t tri6n cua C6ng ty trong thdi gian dtin.

I(nh trinh Dai hOi c16ng c6 d6ng xem xdt vh th6ng qua.1lY
TrAn trgng!

Noi nhQn:
- Nhu tr0n;
- Luu:VT.

THI NGQC LAN

=*
HOI AN

DU rlcH.DlcH

c0lo w cp
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