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S6: 01/2025/BC-BKT Quang Nam, ngay 19 thang 3 nam 2025

. BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
CONG TY CO PHAN DU LICH- DICH VU HOI AN
Tai Dai hoi dong Co dong thwdong nién nam 2025

Kinh giri: Quy C6 dong Cong ty C6 phan Du lich - Dich vu Hdi An

- Cian ¢t chirc nang, nhiém vu ctia Ban Kiém soat quy dinh tai Piéu 1é td
chirc va hoat dong ctia Cong ty ¢d phan Du lich - Dich vu Hoi An (Sau day goi
tat la Cong ty);

- Cén ctr Béo céo tai chinh ndm 2024 cua Céng ty da dugc kiém toan boi
Céng ty TNHH Kiém toén - thdm dinh gia va tu vin ECOVIS AFA Viét Nam;

Ban Kiém soat (sau ddy goi tat 1a BKS) béo cdo trude Dai hoi dong cb
dong két qua kiém tra, gidm sat cac mat hoat dong trong nam 2024 cia Cong ty
co phan Du lich- Dich vu Hoi An nhu sau:

A. Két qua hoat dong ciia Ban Kiém soat
I. Tinh hinh hoat ddng ciia Ban Kiém soat
1. Cac hoat dong cia BKS

Thuc hién Quy ché hoat dong, nim 2024 BKS da trién khai thuc hién cac
hoat dong nhu sau:

1.1. Giam sat hoat dong ctia Hoi dong quan tri, Téng Giam ddc

- BKS da thuc hién kiém tra, giam sét viéc tuan thi cac quy dinh cua phap
luét trong viéc quan ly, diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

- Kiém tra, giam sét viéc trién khai thuc hién Nghi quyét Dai hoi déng cd
dong thuong nién nam 2024, Piéu 1é Cong ty, nghi quyét cac cude hop dinh ky,
dot xuét cua HDQT Cong ty.

- Kiém soat viéc tuan thu cac quy dinh vé cong b théng tin ctia Cong ty

theo quy dinh phap luat.

1.2. Kiém tra, giam sat viéc thuc hién ché do ké toan va bao cdo tai chinh
cua Cong ty:
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- Kiém tra tinh hop ly, hop phép, tinh trung thuc va mic do cén trong
trong quan ly, didu hanh hoat dong kinh doanh; tinh hé théng, nhit quan va pha
hop ctia cong tac ké toan, thong ké va 1ap bdo céo tai chinh ctia Cong ty.

- Ra soat, kiém tra va danh gid hiéu luc va hiéu qua coa hé théng kiém
soat ndi b, kiém toan ndi by, quan ly rui ro va canh bao sém cia Cong ty.

- Giam sat, thAm dinh tinh ddy du, hop phap va trung thuc clia béo cdo
tinh hinh kinh doanh, bao cdo tai chinh hang nam ctia Cong ty, bao cdo danh
gié cong tac quan ly cua HDQT.

- Bén canh d6, BKS d tién hanh-kiém tra cong tac tai chinh nam 2024 tai
Cong ty tur ngay 13-17/12/2024 (04 ngay), trong do, tap trung vao cac ndi dung:
(1) Viéc trién khai ké hoach dau tu xay dung, mua sam, stra chita, bao tri tai
san. (2) Chi phi quan ly cong ty. (3) Viéc quan 1y, st dung lao dong, tién lwong.
Qua kiém tra, BKS da ban hanh Théng bao sb 03/TB/BKS, ngay 18/12/2024 vé
két qua kiém tra nam 2024 d¢é BDH kip thot rut kinh nghiém trong cong tac
quéan 1y, dau tu, mua sém trong ndm 2025.

1.3. Céc cong viéc khac: Ngoai trién khai thuc hién cdc coéng viée néu
trén, BKS da phéi hop véi HDQT, BPH t6 chirc thanh cong Pai hoi dong cb
dong thudng nién nam 2024 va lua chon don vi kiém toan BCTC cua Céng ty
nam 2024.

2. Két qua gidam sdt déi véi HDQT, Tong Gidm dbc va BDH

2.1. Déi v6i HDQT

Nam 2024, HPQT d4 t6 chic cac cude hop dinh ky hing quy, ndm va cac
cudc hop dot xuét khi can thiét theo Diéu 1& ciia Cong ty; thong tin, trao doi
cong viéc qua dia chi email dé kip thoi thong qua cac chil truong quan trong
nhu: Ké hoach san xuit kinh doanh; ké hoach stra chita, mua sém tai san cd
dinh;... Trong nam, HPQT da quyét dinh mot s6 nhiém vu nhim kip thot cu thé
hoa Nghi quyét PHDCD, dé ra céc giai phap, dinh hudng, chi dao giai quyét
cac van dé lién quan dén hoat dong ctia Cong ty bao dam theo quy dinh phap
ludt va Piéu 1& Cong ty.

2.2. Pbi voi Tong Giam ddc va BDH

Mic di tinh hinh tai chinh, co sé. vat chat ciia Cong ty van con nhiéu kho
khén, thach thitc nhung Téng Giam dbc cung véi BPH van quyét tdm khoi
phuc hoat dong kinh doanh, bam sat muc tiéu ma HPQT da dé ra, dé la: “Tiép
tuc khac phuc khé khén vé tai chinh- Nang cao chat luong dich vu- Nghién ctru
phat trién san pham moi- Nang cao hiéu qua kinh doanh- Giit viing uy tin
thuong hiéu”.

Véi viée trien khai dong bo, linh hoat, hiéu qua cung véi su phéi hop, hd
trg tir cdc chi nhanh nham t6i da héa doanh thu va tiing buéc diéu chinh co ciu
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cdc mang doanh thu dd mang lai hiéu qua dang ké. Bén canh do, cong tac tiét
kiém va giam sat chi phi dugc thuc hién chét ché, giup ty suit loi nhuan hoat
dong trén doanh thu dat 33% (KH dé ra 29%). Doanh thu cta 02 khéach san
cling gép phan quan trong vao hiéu qua kinh doanh chung cua toan Cong ty, cu
thé: Cong suét st dung phong dat 66% (ting 31% so véi ndm 2023), doanh thu
maéng luu tra dat 77 ty dong, vuot KH 13 ty dong, doanh thu mang 4m thuc va
dich vu cling tang trudng hon so véi cung ky.

BKS danh gi4 cao viéc Tong Giam déc va BPH ciing da chi dong dé xuét
stra d6i, bd sung Piéu 1 va cic Quy ché cia HDQT, BKS; Quy ché Quan tri
noi bd va Quy ché Cong bd thong tin cua Cong ty nham quy dinh chi tiét hoic
cu thé hoa hon dé tranh hiéu nham va han ché rui ro trong cong tac quan tri,
diéu hanh doanh nghiép theo quy dinh hién hanh.

3. Cac cupc hop cua BKS

Viée t6 chirc cac cude hop cua BKS dam bao thuc hién theo ding quy
dinh ctia Diéu 1& Céng ty va Quy ché hoat dong ctia BKS. Ngoai ra, BKS con
tham gia céc cudc hop dinh ky va dot xuét cia HPQT.

4. Vé thit lao va chi phi hoat dpng

Nam 2024, Ban Kiém soat dugc Cong ty dam bao chi phi hoat dong (hop,
an ubng, nghi, di lai) tai Cong ty va cac chi nhanh; thanh vién BKS duoc chi tra
thu lao theo Nghi quyét Pai hoi dong ¢ déng thudng nién nim 2024 va céac
khoan loi ich khac theo Quy ché tai chinh ctia Cong ty.

I1. Két qua giam sat tinh hinh hoat dong va tai chinh ciia Cong ty
1. Vé tinh hinh hoat dong

Phat huy nhiing thanh qua dat dugc ctia ndm 2023, ngay tir diu ndm 2024
Cong ty da tap trung toan luc cho muc tiéu “Cadi thién chat lwong dich vu, ndng
tém uy tin thuong hiéu, huedng dén tiéu chi du lich xanh, du lich bén viing, tiép
tuc kinh doanh ¢6 13i”. V6i su quyét 1tam, nd luc phan déu cua BBH va nguoi
lao dong cung véi tn dung tdi da co hoi tét tir thi truong khach trong nude va
qudc té nén két qua kinh doanh dat, vuot ké hoach dé ra.

Hoat dong kinh doanh & céc chi nhanh dan di vao on dinh, d3 két nbi lai
v6i cac dbi tac truyén théng va mo rong thi trudong; chat luong dich vu ting
budc duoc cai thién, phi hop véi tiéu chudn nganh du lich, cu thé: 02 khach
san duoc tai thim dinh, cong nhan dat tiéu chudn 4 sao cia Téng Cuc Du lich;
KS Hdi An dugc céng nhan va cép gidy ching nhan du lich xanh theo Bb Tiéu
chi du lich xanh Quang Nam.... dugc khach hang danh gia cao.

Cong tac quan tri diéu hanh duo¢ trién khai déng bd, linh hoat, hiéu qua;
chat lugng san pham dich vu ¢ nhiéu doi méi; cong tac quang ba, tiép thi duoc
mo rong, phu hop xu hudng va tinh hinh tai chinh cia Cong ty.
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Trong niam, Cong ty da thuc hién bd nhiém 01 Truéng phong CNTT
(Thay thé nhan su cii d4 nghi viéc), bd nhiém 01 Truéng phong Pau tu va 01
Phé truong phong Hanh chinh- nhan sw, 01 Gidm dbc diéu hanh Chi nhanh
Tam Thanh; b6 nhiém va tuyén dung b sung day du cac Truéng Bo phén tai
cécc chi nhanh; tiép tuc duy tri viéc bd tri nhan sy kiém nhiém; st dung hop
dong lao dong thoi vu khi can thiét dé gbp phan tiét kiém chi phi, ting hiéu qua
kinh doanh, tang thu nhdp cho nguoi lao dong. Thu nhap binh quan cia nguoi
lao dong: 8,7 triéu dong (bang 110% KH, ting 16% so v6i nam 2023). Tong sb
lao dong dén ngay 31/12/2024: 244 nguoi (tang 50 ngudi so véi cung ky nim
2023, giam 224 nguoi so voi cung ky nam 2019).

Cong ty da quan tém dén viéc dao tao CBNV va nguoi lao dong, cu thé:
Tham gia 8 khoa dao tao cac k¥ nang, quan ly (Quan ly KS; Kiém soat chi phi;
Thau hiéu khach hang- ning tdm dich vu; Can bang cam xuc- Tiép nbi thanh
coéng; Marketing; Giam sat; Dao tao vién; Pao tao tiéng Anh giao tiép) véi tong
sd nguoi duoc dao tao: 222 ngudi, tdng chi phi dao tao: 400 triéu dong. Ngoai
ra, Cong ty con ct nhan vién céc chi nhanh tham gia céc 16p dao tao nghé do
S& Van héa TT-DL td chuc, 16p PCCC va CNCH do Céng an tinh t6 chirc va to
chirc dao tao nghé tai chd cho nhén vién méi tuyén dung. K§ ning, kién thirc
chuyén moén ctua doi ngli nhan sy dugc¢ nang cao thong qua cong tac dao tao va
giam sat chat ché viéc ap dung hé théng SOP tai cac chi nhanh.

2. V& tinh hinh t3i chinh

Thuc hién céc chi tiéu tai chinh d@ dugc PHPCD nam 2023 théng qua,
BDH d4 trién khai nhiéu giai phap linh hoat trong cong tic ban hang, cong tac
quan tri doanh nghiép, tung budc cdi thién, khéi phuc chét luong dich vu,
nghién ctru dua vao khai théc nhiing san pham mdi, gia tang trai nghiém cho
khéch hang, ting dan diém sb trén cac trang ban phong truc tuyén. Nho su nd
luc, quyét tdm cao ctia BPH va nguoi lao dong nén két qua dat dugc nhu sau:

(1) Két qua kinh doanh:

+ Doanh thu dat 137 ty dong, bang 111% KH, tang 36% so véi ndm 2023

+ Loi nhuén hoat dong dat 45,5 ty déng, béng 127% KH, tang 51% so véi
nam 2023

+ Loi nhuén truée khéu hao dat 18,2 ty dong, bang 163% KH, ting gap 2
1an so véi nam 2023

+ Loi nhuan trude thué hop nhét dat 10,3 ty ddng, ting gép 2 1an KH va
gAp 5,6 14n so v&i nam 2023 (chua tinh yéu t6 wu dai tién thué dat).

(2) Céng tac dau tu, mua sim, sira chita tai san: BDH Céng ty di trién
khai mdt s6 hang muc theo ké hoach cua HPQT da phé duyét; ngoai ra c6 mot
s0 hang muc phat sinh do yéu cau hoat dong kinh doanh cua chi nhanh va phuc
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vu cOng tac tai thAm dinh hang sao cua 02 khéch san. HO so, thu tuc co ban
dam bao quy trinh, quy dinh (mot sb géi thau trién khai thu tuc chua dam bao
theo quy dinh do chua cép nhat kip thoi cac van ban méi ban hanh). Téng chi
phi dau tu ning cip va mua sim TSCD: 8,8 ty dong/15,7 ty ddng theo KH
(bang 56% KH); c6 mot s6 hang muc chua trién khai theo KH do ¢6 lién quan
dén két cAu hoic anh hudng dén hoat dong kinh doanh tai cac chi nhanh nén
can phai danh gia lai hiéu qua dau tu (nhu: Hbi truong, nha hang KS Hoi An,
hoéi truong HN quéc té tai KS Bién, thay mai ngo6i cum nha tai KS Bién,. il

(3) Cong tac quan 1y tai chinh, ké toan duoc trién khai dam béao theo Luat
ké toan, cac quy dinh va Quy ché tai chinh cia Cong ty. Cong ty d trién khai
kiém toan ndi bo, kiém toén béo céo tai chinh ding quy dinh va thuc hién ché
d6 bao cdo dinh ky theo quy dinh déi véi Cong ty c6 niém yét trén san ching
khoan.

(4) V& thuc hién cac ché do, chinh sach cho nguoi lao dong: Ngoai viéc
thuc hién dz‘?\y da cac ché do tién luong, thudng theo Thoa uwdc lao dong tép thé
va Quy ché tai chinh, Cong ty di kip thoi khoi phuc cac chinh sach phuc loi,
diéu chinh tién luong khuyén khich cho nguoi lao dong nhim tao dong luc
phin dau, ting nang suit va tang thu nhap cho nguoi lao dong (tang hon so véi
KH va cung ky nam 2023)

L Vé cong tac phdi hop hoat dong giira BKS véi HPQT, TGD va céc
co dong

Trong qua trinh thyc hién cong viée, BKS luén phdi hop véi HDQT, TGb
va cac ¢ dong nham muc dich dem lai hiéu qua kinh doanh cao nhat, lo1 ich
nhat cho Cong ty va cac c6 dong.

BKS, HPQT va TGP hoat dong doc 1ap, song ludn c6 su phdi hop chat
ché trong hoat dong, dam bao thuc hign quyén va nghia vu cia minh vdi tinh
than trach nhiém cao, trung thuc, vi loi ich cua Cong ty va cd dong, cling nhu
tuan thi cac quy dinh cta Piéu 18, cdc Quy ché dd ban hanh va cic quy dinh
cua phap luat hién hanh.

BKS d3 tham gia déy du cac cude hop dinh ky ctia Hoi dong quan tri Cong
ty. Tham gia y kién va dua ra céc kién nghi v6i HPQT, BPH vé céc van dé lién
quan dén hoat ddng ctia Cong ty.

Trong qua trinh thuc hién nhiém ‘vu cuia minh, BKS ciing khéng 1am &nh
hudng dén cac hoat dong cia HPQT, Tong giam doc va BDH va cling khong
lam gian doan hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

Qua 1 nam hoat dong, BKS cling khQng nhén duoc kién nghi hodc khiéu
nai nao cua c6 dong theo quy dinh ctia biéu 1€ Cong ty va Quy ché hoat dong
cua BKS.
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B. Kh6 khiin, han ché, nguyén nhén, kién nghi
1. Kh¢ khiin, han ché va nguyén nhin

- Mic du nam 2024 Céng ty dd c6 1ai nhung tinh hinh tai chinh van con
khé khin vé dong tién dé dam bao hoat dong diu tw, mua sim, nang cap co so
vt chat, trang thiét bi dé dap tmg nhu cau kinh doanh sau nhiéu nim khéng dau
tu nang cap, mua sim méi; 1am mét co hoi ting gid ban phong, tang hiéu qua
kinh doanh.

- 8610 lity k& du @ duge bu 15 2023, 2024 nhung dén 31/12/2024 van con
46,7 ty, chiém ty trong trén Vén diéu 1& khé cao (Chiém 58,5% vdn diéu 18).

- Mot s6 van dé con ton dong kéo dai nhiéu nam, chua giai quyét dut diém
nhu: Pam phan chdm dut hop dong véi Melia, chi phi dau tu dé dang cac hang
muc nang cap KS Hoi An theo tiéu chudn Melia, xir Iy dat & khu Thanh Tay,
kinh doanh thu 16 khu nghi dudng Tam Thanh cé nguy co lam tang chi phi thiét
hai cho Céng ty trong nhiitng nim tiép theo.

- Hoat dong ciia HPQT chua thuong xuyén do chua bd nhiém Chu tich
HDPQT.

2. Kién nghi

2.1. Péi véi HPQT

- Cén tang cuodng vai tro chi dao, diéu hanh, dinh hudng déi voi cac hoat
dong kinh doanh ctia Cong ty phu hgp véi tinh hinh trong nude va quoc t€ hién
nay.

- Chi dao BPH x4y dung cac phuong an tai chinh, nhan sy, kinh doanh
linh hoat, tp trung khai théc céc thi truong va hoan chinh ké hoach kinh doanh
nam 2025 phu hop véi diéu kién ctia Cong ty.

- Chi dao BDH khan truong thuc hién dit diém céc phuong an tai chinh
con ton tai, vudng mac.

2.2. Dbi véi BDH

- Tap trung quan ly, diéu hanh c4c hoat dong ctia Cong ty theo chiic ning,
nhiém vu dugc giao va cac nghi quyét, két luan tai phién hop cua HPQT.

- Chii dong xay dung phuong 4n tai chinh, huy déng ngudn vén phi hop
v6i ngudn luc tai chinh cta Cong ty.

- Xay dung ké hoach kinh doanh linh hoat dé khai théc triét dé moi thi
truong khach du lich trong nuéc, quéc té, ddm bao ngudn khéach ting trudng
trong nam 2025 va nhiing ndm tiép theo.

- Chu dong xay dung, dao tao nguon nhan lyc dam bao tiéu chuan khi
nguodn khach quoc té tang trudng tro lai.
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- Chu dong xay dung co ché, chinh sach tién luong, ché do phic loi va str
dung lao dong phu hop véi tinh hinh kinh doanh ctia Céng ty trong nam 2025.

2.3. Bé xuit chon Céng ty TNHH Kiém toan - thdm dinh gi4 va tu vén
ECOVIS AFA Viét Nam thuc hién kiém toan Béo cdo Tai chinh nam 2025 cta
Coéng ty (Bao gom BCTC riéng, BCTC céng ty thanh vién va BCTC hop nhat).

Trén déay 1a Bao cédo ctia Ban Kiém soat trinh DPHPCP thudng nién nim
2025 ciia Cong ty ¢6 phan Du lich - Dich vu Hoi An, BKS kinh trinh Pai hoi va
dé nghi PHDCD xem xét thong qua.

T/M BAN”KIEM SOAT
TRUONG BAN

=

Trinh Thi Kim Quy
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