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CONGTYCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH - DICH VU HOI AN Pgc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 08/2025/BC-HPQT Hoi An, ngay 31 thang 3 nam 2025
BAO CAO

Hoat dong ctia Hi dong quén tri nim 2024 va dinh huémg niim 2025

Niam 2024, nén kinh té toan cau tiép tuc phai d6i mat véi nhiéu kho khan, thach
thirc nghiém trong, gy anh huong sau rong dén nganh du lich va hoat dong kinh
doanh cua doanh nghi€p. Trong do, mét s6 Van dé nodi bat bao gom: Su ting trudng
kinh té cham lai, thip hon so v6i ky vong do tong cau suy giam, lam anh hudng chi
tiéu clia ngudi tidu dung, dic biét 1a ddi véi cac hoat dong khong thiét yéu nhu du lich;
cang théng dia chinh trj leo thang, chinh sach tién té thit chit véi 131 sudt cao, cing véi
b1en d6i khi hau va thién tai ngay cang gia tang... da va dang tac dong tiéu cuc dén
nén kinh té toan cau. Nhitng yéu t6 nay khong chi lam giam luong khach qudc té ma
con budc nganh du lich phai thich tng nhanh chéng véi nhiing xu hudng méi; déng
thoi, tim kiém cac giai phap sang tao dé vuot qua giai doan kho khan nay.

Trong nudc, Chinh phu da trlen khai nhiéu giai phap nham thuc day nganh du
lich nhu: M¢ rong chinh sach mién thi thyc cho cong dan tir nhleu qudc gia, giup thu
hit luong khach qubc té dén Viét Nam; cac chuong trinh xtc tién, quang ba du lich
duoc trién khai manh mé trén céc nén tang s6 nhiam thu hat thi truong tiém nang; cac
dia phuong dugc khuyén khich da dang héa san phim du lich nhim nang cao trai
nghiém cho du khach; cac chinh sach hd tro thdo g& khé khian cho hoat dong san Xuat
va kinh doanh cta cac doanh nghiép ciing duoc dé ra...Nho nhitng nd luc nay, luot
khach quéc té dén Viét Nam nam 2024 da tdng trudéng manh me€, mé ra nhitng co hoi
phat trién nganh du lich va tao diéu kién thuan loi cho hoat dong kinh doanh Céng ty.

Viéce xac dinh cac myc tiéu phat trién duoc cac co dong thong qua tai phién hop
thuong nién Pai hoi dong co dong (PHDCD) nam 2024, tao nén tang viing chac va
dinh hudng r6 rang. Theo do, Hoi dong quan tri, Ban Piéu hanh (BDH) da xay dung
k& hoach kinh doanh va diéu hanh Cong ty dam bao cac chién lugc quan tri doanh
nghi¢p di ding hudng va muc ti€u de ra.

Phan |
KET QUA HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2024
I. Panh gia chung vé hoat dong ciia HPQT niam 2024

Cong ty quyét tam thyc hién muc tiéu “Tiép tuc khic phuc kho khan tai chinh, ning
chat luong dich vy, nang cao hiéu qua kinh doanh, cting c6 va khang dinh uy tin thuong
hiéu Cong ty”. Theo d6, HPQT da chi dao Ban Diéu hanh (BDH) Cong ty chi dong trién
khai cac giai phap dong b, linh hoat nham nang cao hiéu qua coéng tic quan 1y, quan tri;
tuan thu quy dinh phép luat, cic quy ché hién hanh, bam sat nghi quyét Dai hoi dong cb
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dong thudng nién 2024 cling nhu cac nghi quyét, quyét dinh cia HDQT.

Hoat dong kinh doanh Cong ty dan cai thién nhd doanh thu ting trudng cao so cliing
ky va dat mirc xap xi bang nim 2019. Pay 1a niam thir hai sau dich Cong ty di dat duoc
muc ti€u c6 1ai, loi nhuan nam nay cao hon so véi nam 2023. Két qua thuc hién cac chi
tiéu tai chinh chil yéu nhu sau (S6 lidu bao céo hop nhit): Doanh thu nam 2024 dat 137,3
ty dong, dat 111,2% so vai ké hoach, bang 136% cung ky; loi nhuan hoat dong dat 45,5 ty
ddng, dat 127,3% so vai ké hoach, bang 150,7% cuing ky; loi nhudn trudc thué dat 10,3 ty
d6ng, dat 203,9% so vai ké hoach, bang 222,8% cung ky.

I1. Cong t4c té chirc, nhan sw

Nam 2024 khong c6 sy thay doi vé nhan su. Hoi dong quan tri Cong ty goém 05
thanh vién, trong d6 01 thanh yién HDbQT d(}c lap, 01 thanh vién HDQT di¢u hanh va
03 thanh vién HDQT khong diéu hanh, cu thé:

- Ong Phan Vin Binh - Chu tich

- Ba Nguyén Thi Huong Thao - Phd Chu tich

- Ong Nguyén Tbng Son -Thanh vién HDPQT doc lap kiém Trudng
Ban Kiém toan ndi bd

- Ba Lé Thi Thu Thuy - Thanh vién HPQT kiém Pho Tong Giam ddc-
Phu trach quan tri Cong ty

- Ong Phan Trung Phi - Thanh vién HBQT

HDQT Coéng ty khong thanh lap céc tiéu ban. Cac thanh vién HDQT ngoai vigc
hoan thanh nhiém vu chung ddi v6i hoat dong cia HPQT, ciing da thuc hién tot vai tro
va nhiém vu duoc giao theo phan cong cua HDQT.

I1. Hoat dong ciia Hi dong quan tri

HDQT thuc hién cong tac quan tri doanh nghiép theo quy dinh cua phap luat,
Piéu 1¢ va Quy ché, dam bao loi ich cua Cong ty va cd dong; tao diéu kién thuan logi
cho BPH cha dong trong cong tac diéu hanh hoat dong kinh doanh nhung van dam
bao su quan ly cua HPQT.

Trong qué trinh thyc hi¢én nhiém vy, cac thanh vién HDQT ludn phéi hop chit
ché, thong tin cho nhau vé cic van dé lién quan trong qua trinh xur 1y cong viéc dugc
phan cong; phéi hop chét ché véi Ban Kiém soat, ddm bao tinh doc lap hoat dong cua
BKS, théng bao moi hop va gui tai liéu hop HPQT dén BKS dung quy dinh, lang nghe
va tiép thu ¥ kién ciia BKS trong tit ca cac cudc hop HPQT.

Bién ban va Nghi quyét sau mdi phién hop déu dugc théng nhét théng qua 100%
boi tat ca thanh vien HPQT du hop. Ngoai ra, trong nam, HDQT d t6 chirc hop va ldy y
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kién cac thanh vién HPQT bang van ban dé quyét dinh ndi dung thudc chire trach, nhiém
vu cia HPQT theo dung quy dinh phap luat va quy ché ndi bo ctua Cong ty. Thuong
xuyén chi dao, dua ra dinh hudng ddi véi hoat dong cua BDH dam bao sy diéu hanh
pht hop quy dinh phap luat, Pidu 1& Cong ty va cac quy ché quan tri ndi bo; giam sat
ddi vé6i hoat dong diéu hanh cua BPH, dic biét trong van dé trién khai nghi quyét
DHDCD thuong nién 2024.

1. Céac cudc hop ciia Hoi ddng quian tri

STT Thanh vién HDQT S6 budi hop tham dy | Ty 1é tham du
hop
1 | Ong Phan Vin Binh 02/02 100%
9 Ba Nguyén Thi Huong 02/02 100%
Thao
3 | Ong Phan Trung Phi 02/02 100%
4 | Ong Nguyén Téng Son 02/02 100%
5 | BaLé Thi Thu Thuay 02/02 100%
2. Cac nghi quyét/quyét dinh ciia Hi dong quan tri
A . A A Ti 1€
sTT | S0 Nehi quyet/ Quyet | 0. Noi dung thong
dinh
, ‘ qua
| | 03/2024/NQ-HPQT | 20/02/2024 Eighl quyet hop Hoi dong quan | 1594
Ngéy dang ky cubi cung chét 100%
2 04/2024/Qb-HPQT 23/02/2024 | danh sach c¢6 dong dé tham dyu
DHDCD thuong nién 2024
) Phé duyét tai li¢u trinh PHDCD 0
3 | 07/2024/NQ-HBQT 27/3/2024 thuong nién 2024 100%
) Thoi gian t6 chirc phién hop 0
4 | 08/2024/Qb-HbQT 27/3/2024 DHDCD thudng nién 2024 100%
Phé duyét ké hoacb Pau tu - 100%
5 |19/2024/Qb-HBQT 19/4/2024 | Mua sam tai san c6 dinh, CCDC
nam 2024

3. Cong tac giam sat hoat dong ciia Ban Piéu hanh

Viéc giam sat hoat dong cua Téng Giam df)c va Ban Diéu hanh di duoc HDQT
thuc hién theo dung quy dinh tai Di€u 1€, Quy ché va quy dinh cta phap luét.

HDQT cu 2 thanh vién HDQT va thanh vién BDH kiém nhiém thanh vién
HDQT thuong xuyén tham gia cac cudc hop giao ban hang thang ciia Cong ty. dé nam
bat tinh hinh va chi dao kip thdi. Cac dé xuat, to trinh cua BBH cong ty déu dugce
HDQT thao luan va tra 161 kip thoi dé thyuc hién.

HDQT thuong xuyén theo ddi tinh hinh hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh
cling nhu két qua thuc hién cong viéc ciia BPH thong qua bao cdo dinh ky cia BDH
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va bao cao cua cac thanh vién HbQT.

Két qua hoat dong kinh doanh cho thdy rang mac du nim 2024 con rat nhiéu kho
khin, nhung v&i sy nd luc cung tinh than trach nhiém cao va tan dung cac co hoi kinh
doanh khi thi truong c6 dau hiéu khdi sic, Cong ty da hoan thanh muc tiéu c6 13i trong
nam 2024 theo dung nghi quyét PHPCD, nghi quyét Hoi dong quan tri dé ra. Tham
chi, BDH d4 phan dau hoan thanh vuot muc ké hoach ¢ mirc cao nhat. Cong tac quan
tri diéu hanh doanh nghiép, giai phap kinh doanh duoc trién khai linh hoat déng bo tir
cap Cong ty dén co so, pht hop véi tinh hinh thyc té ciia doanh nghiép. Chét lugng
dich vu timg budc cai thién dap tng tiéu chuan hang sao dugc tai cong nhan trong nim
va dugc khach hang danh gia cao. Hé sinh thai san pham dich vu da dang hon, huéng
dén tiéu chi du lich xanh, chu trong stc khoe va gia tang su trai nghiém cua khach
hang. Bén canh d6, Cong ty dam bao thyuc hién tot nghia vu dbi voi Ngan sach Nha
nuge; 6n dinh viéc 1am, nang cao thu nhap cho nguoi lao dong, kich thich nguoi lao
dong hing say lam viéc, phat huy t6i da nang luc. Van dé tai chinh Cong ty rd rang,
cong khai minh bach, dam bao quyén loi ddi véi cac co dong.

4. Hoat dong cia Thanh vien HPQT dgc lap

HDQT ¢6 01 thanh vién HDQT ddc lap, dugc phan cong gitr chirc vu Trudng Bo
phén Kiém todn noi bo, phdi hop don vi kiém toan hoan thién b&o c4o kiém toan ndi bo
nam 2024; tham gia cac cudc hop cia HPQT dé phan bién cac dé xuit dinh hudng
chién luge, ké hoach kinh doanh, theo d&i hoat dong cua thanh vién HPQT. Ngoai ra,
thanh vién HPQT ddc 1ap thuong xuyén tham du cac cudc hop giao ban Cong ty duoc
t6 chirc dinh ky vao ngay 10 hang thang, cac cudc hop chuyén dé cia BDH dé kip thoi
tham muu HPQT dua ra dinh hudng phi hop ddi véi hoat dong kinh doanh Cong ty.

Panh gia vé hoat dong cia HPQT trong nam 2024, thanh vién HPQT doc lap
nhan thay:

- Cac cudc hop HDQT duogc tri¢u tap theo diing quy dinh. Noi dung cac cude
hop dugc cac thanh vién tham gia thao luan va dua ra dinh huéng, quyét dinh
t6t nhat cho Cong ty. Tuy nhién, hoat dong cia HPQT nam 2024 chua
thudng xuyén, chi té chirc 02 cudc hop dinh ky do Chu tich HDQT ban cong
tac. Thay vao d6, HPQT da ctr cac thanh vién HPQT tham gia cudc hop giao
ban hang thang, hop chuyén dé do TGD t6 chitc dé nim bt tinh hinh kinh
doanh Céng ty va c6 chi dao kip thoi.

- Céac quyét dinh dau tu co s vat chat duoc HPQT khao sat, danh gia hién
trang trudc khi quyét dinh dau tu.
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- HDPQT da c6 dé xuét cac phuong an, giai phap hiéu qua, kip thoi dong vién
BPH va tap thé nguoi lao dong Cong ty vuot qua kho khin, hoan thanh tét
cac nhi¢m vu duoc giao, phén d4u loi nhuan dat cao trong nam 2024 nham
giam 13 liiy ké phat sinh tir giai doan dich.

5. Thu lao clia Hi ddng quan tri

Viéc chi tra thu lao cia HPQT duoc thyc hién theo dung ndi dung Nghi quyét

ctia phién hop thuong nién PHPCD niam 2024 va quy ché quan tri ctia Cong ty.

Téng thu lao HPQT va BKS, chi phi hoat dong cuia HPQT, BKS Céng ty trong

nam 2024 duoc HPQT bao cdo minh bach tai Bdo cdo tai chinh ctia Cong ty.

Téng thu lao ciia HPQT chi tra nam 2024 13 434.400.000 dong, ting 8% so vai
nam 2023, cu thé:

STT Ho va tén Chirc vu | Thu lao, phu cip nim 2024
1 | Phan Van Binh Chu tich 114.000.000
2 | Nguyén Thi Huong Thao | Phé chii tich 90.000.000
3 | Nguyén Téng Son Thanh vién 76.800.000
4 | Phan Trung Phi Thanh vién 76.800.000
5 | L& Thi Thu Thuy Thanh vién 76.800.000

Téng cong 434.400.000

Phan 11
KE HOACH HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2025
|. Nhén dinh thi treong va muc tiéu phan dau

Nam 2025, Viét Nam dat muc tiéu don 22-23 tri€u luot khach, quyét tam dua du
lich thanh nganh kinh té mii nhon cua dat nudc va khéng dinh Viét Nam nhu mdt
diém dén hip dan hang dau khu vuc. Duya trén két qua kha quan ctia nim 2024, nganh
du lich tiép tuc thyc hién hiéu qua cac bién phap nham day manh thu hat khach quéc té
dén Viét Nam.

Tuy nhién, chuyén gia du lich UN Tourism du bao cac yéu t kinh té, ciang
thang dia chinh tri, thoi tiét khac nghiét 13 rui ro tiém an ddi véi du lich toan cau. Tai
Hoi An, nganh du lich phai d6i mat nhiéu thach thirc, kho khin do xu hudng du lich
luon thay d6i, su canh tranh giita cac diém dén lan can va giita cac khach san ngay
cang tang. Trong khi d6, qua nhiéu nim, cac chi nhanh Cong ty van chua dugc dau tu
nang cap khién gia ban Cong ty khong thé tang nhiéu, Cong ty phai tiép tuc nd luc
vuot bac dé hoan thanh cac chi tiéu va ké hoach duoc giao. Muc tiéu 2025 do HbQT
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dé ra: “Tung budc nang cao uy tin thuong hiéu va rat ngan thoi gian bu 15”.

STT Noi dung Ké hoach nam 2025

1 | Téng doanh thu: 147.856.500.000 dong
2 | Loi nhuan trude thué: | 12.600.000.000 ddng

I1. Pinh hwéng chién lwgce nim 2025

Pé thyc hién muc tiéu trén, trén co s& danh gia kho khan, thach thirc cua thi

truong, Cong ty dat ra nhitng phuong hudng va nhiém vu chinh sau:

1.

Chi dao Ban Piéu hanh Cong ty t6 chirc thanh cong phién hop BPHDCD thuong
nién 2025 dé danh gia hoat dong cua Cong ty ndgm 2024 va trién khai cac nhiém
vu nam 2025, thuc hién hi¢u qua Nghi quyét PHDPCD nam 2025.

Chi dao thuong xuyén chu trong cong tac kién toan to chic bd may, sap xép, bd
tri lao dong phu hop dé dap tmg yéu cau hoat dong kinh doanh theo hudng tinh
gon va hiéu qua, tao dong lyc lao dong phan dau ting ning suat, ting doanh thu
toan Cong ty.

Tap trung nang cao trinh d6 chuyén mén, trang bi kién thirc quan trj doanh
nghié¢p cho ddi ngli can bo quan ly, thuong xuyén chu trong dao tao nhan vién
dam bao chat lugng dich vu ngay mdot hoan thién, tang uy tin thuong hi¢u
Ccong ty.

Tap trung céc linh virc hoat dong kinh doanh chinh cia Cong ty nham dat hiéu
qua cao, thiic ddy thuc hién cac bién phap gia tang hiéu qua kinh doanh (quan tri
rii ro, kiém soat chi phi, tuan thi quy trinh chuan da dugc ban hanh, tuan thu
quy dinh phap luét hi¢én hanh...) dam bao hai hoa loi ich cd dong, cham lo doi
song ngudi lao dong va thuc hién dy du trach nhiém ddi voi Nha nude.

Chi dao Ban Piéu hanh phan ky trién khai cac hang muc dau tu mot cach hiéu
qua, phu hgp thuc trang tai chinh Cong ty, dap ung nhu cau cta khach hang.

Chi dao can dbi gitra nguén thu chi dé dam bao dong tién phuc vu hoat dong
kinh doanh, hoat dong dau tu cua Cong ty.

Trén day 1a bao céo ciia Hoi dong Quan tri ndm 2024 va dinh huong nam 2025,
trinh Pai héi dong co6 dong cho ¥ kién biéu quyét thong nhat dé Ho1 dong Quan tri
trién khai thuc hién./.

Noi nhin: T/M. HOI PONG QUAN TRI
- Dai h¢i ddng cb dong; PHO CHU TICH

- Hoi dong quan tri; ’

- Ban Kiém soét;

- Luu: Thu ky.

NGUYEN THI HUONG THAO
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