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TOURIST THOLDING COMPANY

CONG TY CP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH - DICH VU HQI AN Poc lap — Tw do — Hanh phic
Sé: 414/2024/BB-PHDCD Hoi An, ngay 19 thdng 4 ndm 2024
BIEN BAN CUQC HQP

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

I. THONG TIN CONG TY
- Tén cong ty: CP Du lich - Dich vu Hoi An

_ Dia chi tru s& chinh: $6 10 Trdn Hung Pao, Phudng Minh An, thanh pho Hoi
An, tinh Quang Nam

_ Ma sé thué: 4000102418 Neay cip: 01/10/2006 Noi cép: S& K& hoach va Pau
tu tinh Quang Nam.
1. THOI GIAN VA PIA PIEM HQP
- Thoi gian khai mac: 07 gio 30 phat ngay 19 thiang 4 nam 2024
- Dia diém: Hoi truong Khéch san Hoi An (Pia chi: S6 10 Tran Hung Dao,
Phuong Minh An, thanh pho Hoi An, tinh Quang Nam)

IIl. THANH PHAN THAM DU

1. Hdi ddng quan tri (HPQT)

- Ong Phan Vin Binh - Chu tich HBDQT
- BaNguyén Thi Huong Thao - Phé Chu tich HDQT
- Ong Nguyén Tong Son - Thanh vién HDQT
- Ong Phan Trung Phi - Thanh vién HDQT
- BaNguyén Thi Thu Thuy - Thanh vién HPQT.
2. Ban Kiém soat (BKS)
- Ba Trinh Thi Kim Quy - Trudéng BKS
- BaLé Thi Xuan - Thanh vién BKS
- Ba Doan Thi Nguyét - Thanh vién BKS
3. Ban Didu hanh (BDH)
- BaNguyén Thi Ngoc Lan - Téng Gidm dbc
- BaLé Thi Thu Thuy - Ph6 Téng Giam ddc
- Ong Nguyén Vin Cu - Ph6 Tdng Gidm ddc
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4. Cb dong: gdbm 118 cb dong/ ngudi duge ty quyén cia C6 dong tham dy hop
5. DPai dién cac doan thé Cong ty, Giam dbc didu hanh céac don vi truc thudc, cong
ty thanh vién, Trudng cac phong ban chuyén mén Cong ty.
IV. TIEN TRINH PAI HOI
1. THU TUC KHAI MAC
1.1. Tuyén bé 1y do

Ong Lé Phudc Vinh thay mat Ban to chic Pai hoi da tién hanh céc thi tuc
tuyén b ly do, gidi thiéu dai biéu tham du.

1.2. B4o c4o két qua kiém tra tw cach o dong

Ba Lé Thi Xuan, Truéng Ban kiém tra tu céch cb dong trinh bay két qua kiém
tra nhu sau:

- Téng sb cb dong dén ngay 15/03/2024 (Ngay chét danh sdch cudi cung cho
muc dich triéu tagp DPHPCD): 240 c¢d déng, tuong tmg cho 8.000.000 c6 phan;

- Tbng sb cb dong/ dai dién cd déng tham du Dai hoi: 118 cb dong, tuong ung
cho 7,883,587 co phan, chiém 98.54% téng sb cd phan co quyén biéu quyét
(8.000.000 ¢ phan).

Trong do:

o Tong s6 cb dong truc tlep tham du: 97 ngudi, tuong ung cho 539,009 co
phan chlem 6.74% tong s& cb phén c6 quyén biéu quyét

e Tong s6 co dong uy quyén: 21 nguoi, tuong ung 7,344, 578 ¢b phan, chiém
91.81% tdng sb cb phan cé quyén biéu quyét.

(;an cur Luat Doanh nghiép, Diéu 1é Coéng ty CP Du lich — Dich vu Héi An, Dai
hoi dong c6 dong thuong nién 2024 cua Cong ty CP Du lich — Dich vu H¢i An la
hop phép, hop 1€ va du dieu kién dé tién hanh.

1.3. Thanh phan Chi tri
- Ong Phan Vin Binh — Chu tich HDQT
- BaNguyén Thi Huong Thao — Phé Chu tich HDQT
- Ong Nguyén Téng Son — Thanh vién HDQT
- Ong Phan Trung Phi — Thanh vién HDQT
- BaNguyén Thi Thu Thiy — Thanh vién HDQT
1.4. Thw ky cugc hop
- Ong Nguyén Hitu Pang Trinh — Chuyén vién Phap ché
- Ba Tran Thanh Uyén — Thu ky Hoi dong quan tri
1.5. Thanh phan Ban Kiém phiéu
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- Ong Nguyén Hitu Dang Trinh — Chuyén vién Phap ché

Ong Pham Xuén Vinh — Chuyén vién IT

100% cb déng c6 quyén biéu quyét c6 mit tai Dai hoi biéu quyet thong qua céc

nhan su tham gia vao Ban Chu tri, Ban Thu ky va Ban Kiém phiéu ctia Dai hoi.

1.6. Thong qua Quy ché t6 chiwe PHPCP va Chuong trinh nghi sy
Ong Lé Phudc Vinh, thay mat Ban Chu tri trinh Dai hoi thong qua Quy ché to

chirc va Chuong trinh Dai hoi ddng c6 dong thuong nién nam 2024.

Chuong trinh nghi sy cia cudc hop PHDCD thuong nién 2024 gbdm cac

A A
van de:

Bao cdo hoat dong cua HDQT nam 2023;
B4o c4o cia Ban Kiém soat nam 2023;
Bao c4o tinh hinh hoat dong kinh doanh nam 2023 va ké hoach giai phap nim
2024;
B4o c4o cac van dé tai chinh:
e Bio c4o tai chinh ndm 2023 dugc kiém toén;
e K& hoach kinh doanh nim 2024 (Hop nhét);
e K& hoach dau tu (Hop nhat);
Béo cdo Thu lao HPQT, BKS nam 2023 va d& xuét thi lao 2024,
Lua chon don vi kiém toan BCTC nam 2024;
Phén phdi loi nhuan nam tai chinh 2023.
Chuong trinh va ndi dung hop ctia Pai hoi dong c6 dong da duge PHDCD thong qua

voi ti 1€ nhu sau:

LI E &
=

Chiém ty 1& 100% tong s0

Téng s6 ¢b phan tan thanh: 7,883,587 cb phén c6 phan o quyén biéu quyét clia
cac co dong tham du DH
2 , 2 . 0,
Tong s0 ¢6 phan khong tan X % Chiém wig 0 tong 50 ¢6 phn
thanh 0 ¢0 phan o quyén biéu quyet cla cac
¢6 dong tham du DH
" T - TR T T X aak
Tong s0 co phan khong co y % AR Chl,e mtyllc; 0? tong;so o ,han
Kién 0 ¢6 phan c6 quyén biéu quyet cua cac
¢d dong tham du DH

CAC NOI DUNG TRINH PHPCP PHE DUYET

Ong Phan Trung Phi — Thanh vién HPQT trinh bay Béo cdo hoat dong cua
HPQT niam 2023 (Theo ndi dung Bdo cdo so 11/2024/BC-HDQT ngay
25/3/2024).

Ba Trinh Thi Kim Quy — Truéng BKS trinh bay Béo cao két qua hoat dong clia
Ban kiém soat nim 2023 (Theo noi dung Bdo cdo s6 01/2024/BC-BKT ngay
18/3/2024) va To trinh lya chon don vi kiém toan B4o céo tai chinh nim 2024
(Theo néi dung To trinh s6 14/2024/TTr-HPQT ngay 27/3/2024).
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- Ba Nguyén Thi Ngoc Lan — Téng Giam dbc trinh bay Bdo c4o tinh hinh hoat
dong kinh doanh cua Cong ty nam 2023, ké hoach nam 2024 (Theo néi dung
Bdio cdo s6 54/2024/BC-CT ngay 26/3/2024).

- Ba Nguyén Thi Thu Quanh — Ké toan truéng trinh bay cdc ndi dung sau:
o Bio céo cic vin dé tai chinh (Theo néi dung To trinh s6 12/2024/TTr-
HDPQT ngay 27/3/2024):
+ B4o c40 tai chinh nim 2023 da kiém todn;
+ Ké hoach kinh doanh nam 2024;
+ Ké hoach dau tu nam 2024;

e Thu lao HDQT, ,BKS nam 2023 va dé xuét thu lao cho nim 2024 (Theo noi
dung To trinh s6 13/2024/TTr-HDQT ngay 27/3/2024).

e Phan phdi loi nhuan nam tai chinh 2023 (Theo néi dung To' trinh )
15/2024/TTr-HPQT ngay 27/3/2024).

3. THAO LUAN
Ong Phan Vin Binh — Chu tich HPQT - Chu tri diéu khién Dai héi tién hanh

thao luan. Cb dong dat cau hoi, sau day 1a trich dan ndi dung chinh dugc théo luan:

STT Cau hoi Giai trinh

C6 dong Pham Chi Ba Nguyén Thi Ngoc Lan — Tong

Giam dbc giai trinh:
Doanh thu Codng ty dat trén 100 ty | ® Céan cur quy di_{lh hién hanh, DN
déng, loi nhufin trude thué 4,8 ty df)ng dugc chuyen 10 toan bo lién tuc
la diéu dang mimg. Tuy nhién, C6 khong qud 5 nam. Vi vy, Cong ty
dong cam thdy budn khi khong nhan khong th¢ khoanh 16 d€ chia c6 tiac
duge ¢b tic va manh dan dé nghi cho ¢6 dong. Kinh mong quy c6

HDQT ¢6 bién phdp nhu thé nao dé dong thong cam.

1 c6 dong nhan dugc ¢d tire trong thoi
gian den. e V& Hop ddng Melia: Mang tinh
V& véan dé Melia: HPQT da hta tich qudc té c6 nhiéu diéu khoan, hién
cuc giai quyét Hop dong Melia, rat nay khong rang budc nhiéu, khong
trdn quy khi nam 2023 Coéng ty giai phat sinh khoan thiét hai nao.
quyét duge diéu kién ban phong. Tuy Trong qua trinh van hanh, chi con
nhién, v& kinh phi quan ly tra cho chi phi tu vin phét sinh tir 2018
Melia giai quyét nhu thé nao? (50% Hop déng Tu van quan ly
ban dau).

C6 déng Huynh Thi Kinh Ba Nguyén Thi Ngoc Lan — Tong

_ Giam dbc giai trinh:
V& vén dé Tam Thanh: Cang lam cang | ® V€ van dé giai quyét hoat dong
16, HDQT nén xem xét dé ra ké hoach cua chi nhanh Tam Thanh: Tu
2 cu thé va bdo cdo Vin phong Tinh uy nam 2022, thuc hién chi dao cua
giai quyét rét rao cho thué/ ban Tam HDQT, BDH da lép va danh gia
Thanh. tinh kha thi cua viéc cho thué t,éli
Théng nhét y kién ctia ¢6 dong Pham i b»f:i o, .san,.:.. {ﬂﬁlu*ng c_ho dcf‘
e BN ; g nay van chua the trién khai duoc.

Chi vé viéc c6 bién phéap cho ¢o dong
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nhin duoc cd tic trong dai hdi nam Vé d& xuit tam dong cua chi
sau. D& nghi HPQT Cong ty nghién nhénh che chu truong, BDH ciing
ctru phuong an, ké hoach phan ky loi da c¢6 phuong an, nhung xét vé
nhudn dé tra 16 va tra ¢d tic dam bao hiéu qua, viéc tam ngung hoat
quy dinh. dong s& phat sinh thiét hai nhiéu

hon do cac dinh Ph' va sy xam
thue cua khi hau bién .....

e Thi truong du lich tai Tam Thanh
hién nay dang c6 ddu hiéu khoi
sic, dién hinh 1a du 4n Tam Tién
dang phét trién. Ban Lanh dao d&/
dang nd luc tim phuong an kha thi
nhit cho du 4n Tam Thanh.

% Ong Phan Vin Binh:
Tinh hinh ndm 2023 c6 mét s6 danh gia sau:

Tinh hinh kinh doanh nam 2023: Thanh vién HDQT va TGD da giai thich
rAt ro. Nam 2023 phuc hdi kinh té con nhidu khé khan, nhiéu doanh
nghiép khong thé vuc ddy sau dich. Trong bdi canh chung cua thé gidi,
khu vue, Cong ty chiu anh huong rat 1on. Mac di lugng khach dén Quang
Nam cao nhung kinh té tinh Quang Nam van gip nhiéu khé khin, quy
1/2024 tang truong dm. Tuy nhién, thdi gian qua da co su hd tro chia sé
16n tir 1anh dao Tinh khi t6 chic Hoi nghi chuyén dé tap trung théo g& khé
khin cho doanh nghiép, nha dau tu dé ling nghe va thdo g& cho doanh
nghiép.

Tinh hinh thé gi6i bat 6n nhung ciing 14 thuén loi cho ching ta, khach s& lya
chon diém dén chét luong cao, 6n dinh nhu Quang Nam néi chung va Hoi
An néi riéng. Trong diéu kién kho khan, Ban Diéu hanh di hoat dong tich
cue dé mang lai loi nhuén.

Dé di xa hon va phuc hdi nhanh hon, chung ta can phai tiép tuc dong long
nd lye hon nita.

Trong thoi gian dén, v6i nhimg thudn loi nhu vy, hy vong Cong ty phat trién
nhanh, mang lai nhiéu loi nhuén.

Vian dé kho khan anh huong dén hoat dong kinh doanh: Tlen thué dat cao,
16 Tam Thanh. T nay dén 2023, du kién Tam Thanh c6 t1em nang rat 16n,
vi tri ddc dia, trong thoi glan dén HDQT va BDH s& ban lai van dc nay mac
du thoi gian qua da lam rat nhiéu phuong én va s& c¢6 phuong 4n t6i wru nhét.
Vé phuong hudéng thoi gian dén:

Théng nhat ndi dung bao céo cia HDQT, BDH va céc y kién cia Ban Kiém
soat da trinh bay.

Mac du hoat dong ctuia Ban Diéu hanh, Ban Kiém soat rat tot nhung phai
nang cao hi¢u qua quan tri, nang cao chit luong bd may quan ly, tinh gon,
hiéu qua dé néng cao gid tri Cong ty, néng cao chat lugng doi song cua can
b6, nhan vién. D& nghi Tong Giam ddc phan phéi hop 1y dé doanh thu dong
déu giira cac chi nhanh.

Trong kha ning cua minh, cac chi nhanh phai tang hi¢u qua giam thiéu chi
phi giam bot ganh nang cong ty. Nhiém vu cta nhitng ¢6 dong ting von
mang tinh chién luge.

Tép trung huy dong vbn vay cta té chirc, ¢4 nhan dé sira chita, nang chp co
s& vat chit dé ning cao ning luc canh tranh véi thi trudng déi tha. BDH
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can cht ¥ hon vé vén dé nay.

- Nghién ctru, du ludng, du bao vé thi trudng dé c6 bién phap t6i da doanh
thu, miic du thé gioi bat & on nhung 1a thuén loi cho minh, phai tan dung t6i
da co hoi kinh doanh. Dong thoi, ban than cac don v1 tap trung tdng cudng
quang ba hinh anh cua don vi dé thu hut khach, mdi c4 nhan dugc xem la
dai st hinh anh, cén ¢6 16p boi dudng kién thirc nang cao k§ ning.

- Dé nghi HPQT, BKS, BbH néng cao vai tro quan ly diéu hanh dé dat duoc
muc tiéu trong thoi gian dén. Pdng thoi, hoat dong kinh doanh, tang doanh
thu kidm soét chi phi, ting cudng chip hanh phap luat trong dau tu mua
sam, quan 1y diéu hanh, cong khai minh bach tai chinh theo dung quy dinh

phép luat.
% Ba Huynh Thi Kinh: % Ong Phan Vin Binh giii trinh:
- Ky vong cua nha ddu tu rdt 16n | - Xin tiép thu y kién cua céc ch
nhung khong hidu vin hoa doanh dong.
nghiép, dit khong ding chd. Cin | - Dbi véi Melia, ban dau hop dong
xem lai thoi gian trude, HDQT ¢6 phai dén bu 1a 4 triéu USD. Tuy
tiép thu y kién cua cic c¢d dong nhién, nam 2022 da dam phan
nho hay khong? Viée thué nguoi duoc voi Melia giam mic dén bu
nude ngoai vé quan ly 1a rat khong va hién dang ¢ ging két thiic HD
pht hop. HPQT can c¢6 phuong v6i Melia.
hudng dao tao phu hop. - V& viéc thué quan Iy nguoi nudc
% Ong Pham Chi: ngoai trudc day, hién tai héi to
- Théng nhit y kién chi Kinh, dé xem xét nhitng chu truong, quyc,t
nghi tiép thu dinh trude day co dung hay la rat
4 - Khi hop tac qubc té c6 nhitng 15 khé khan. Tuy nhién, néu khong
hong tai chinh khong ludong trude do tac dong cua dich Covid-19 cé
duoe. Do vdy, dé nghi HDQT béo thé nhimg quyét dinh trén c6 kha
chi phi tu véan trong hop dong la nang thanh cong.
bao nhiéu tién? - Hién tai, nhdan su lanh dao cua
Cong ty 1a nhitng nguoi do thé hé
trude dao tao, va nhan su du
ngudn ciing 1a ngudi do Cong ty
dao tao, khong st dung lao dong
ngudc ngoai.

- Trong lic cang kh6 khan, mong
quy ¢h déng cang chia sé, doan
két va ddng hanh cta Doanh
nghiép.

- Sau khi nghe giai trinh, céc c¢6 dong da thong nhat thong qua 100%.
4. KET QUA BIEU QUYET

Sau khi xem x¢ét cac Bao cdo, To trinh va théo luan céc van dé lién quan, Dai
hoi dong co dong thuong nién 2024 Cong ty CP Du lich — Dich vu Hoéi An da thuc
hién biéu quyét bang thé biéu quyét, Ban Kiém phiéu cong bd két qua kiém phiéu,
cu thé:
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STT

Noi dung

Tong sb
. A
phiéu
bi¢u
A
quyet
doi voi
tirng
vén dé

phieu
bi¢u

quyét

hop 1¢

Tan thanh

Khong
tan thanh

Kh(‘mg co
y kién

Tong sb

phita | TVIE

Tél}g
s0
phiéu

Ty
1

Té?g TS
s0 16
phiéu

Bao cdo Hoi
ddng quan tri
nam 2023
(BC s6
11/2024/BC-
HDOT ngay
25/3/2024)

7,883,587

7,883,587

7,883,587 | 100%

0 0%

0 0%

Béo cédo Ban
Kiém soét
nam 2023

(BC s6
01/2024/BC-
BKT ngay
18/3/2024)

7,883,587

7,883,587

7,883,587 | 100%

0 0%

0 0%

Béo céo tinh
hinh hoat
dong kinh
doanh nam
2023 va ké
hoach giai
phap 2024

(BC 56
54/2024/BC-
CT ngay
27/3/2024)

7,883,587

7,883,587

7,883,587 | 100%

0 0%

0 0%

T& trinh
théng qua
BCTC kiém
toan 2023,
ké hoach
kinh doanh,
dau tu 2024
(TT 56
12/2024/TTr-
HDQT ngay
27/3/2024)

7,883,587

7,883,587

7,883,587 | 100%

0 0%

0 0%

To trinh thu
lao HPQT,
BKS (7T s6
13/2024/TTr-
HDQOT ngay
27/3/2024)

7,883,587

7,883,587

7,883,587 | 100%

0 0%

0 0%

To trinh Lua
chon don vi
kiém toan
cho nam tai
chinh 2024
(TT 56
14/2024/TTr-
HDOT ngay

7,883,587

7,883,587

7,883,587 | 160%

0 0%

0 0%
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27/3/2024)

To trinh
phan phdi loi
nhuin nam

tai chinh " s on ». 0 0/ 0
7 2023 (TT ¢ | 7.883,587 | 7,883,587 0 7,883,587 | 400 % 0 0% 0 0%
AP 50
15/2024/TTr-
HPOT ngay
27/3/2024) ‘

Nhu vay, 7 ndi dung da dugc DHDCD thong qua.
5. BE MAC DAI HOI

Thu ky Dai hoi doc ndi dung bién ban Dai hoi. Cac ¢6 dong tham du khong c6
y kién gi khac v6i ndi dung Bién ban da lap va doc cong khai trude Dai hoi.

Dai hoi Uen hanh biéu quyét thong qua toan bd ndi dung Bién ban Pai hoi voi
ty 1¢ 100% téng s6 ¢o phcm ¢6 quyén biéu quyel cua cac ¢o dong tham du va uy
quyen tai Dai hoi.

Phién hop Dai hoi dong ¢6 dong thuong nién 2024 két thac vao 11h30 clng
ngay.

CHU TRI PAI HQI

PHAN VAN BINH

NGUYEN THI HUONG THAO % //

NGUYEN TONG SON

PHAN TRUNG PHI

LE THI THU THUY

__________ THU KY DAI nor

NGUYEN HUU DANG TRINH AR

TRAN THANH UYEN il st
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CONG TY CP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH — DICH VU HOI AN Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
S4: 4.8/2024/NQ-DHDCDH Héi An, ngay 19 thdng 4 ndm 2024
NGHI QUYET

DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024
CONG TY CP DU LICH — DICH VU HOI AN

- Cén cir Ludt Doanh nghiép s6:59/2020/QH14 duoc Quoc hoi nude Cong hoa xa
hoi chii nghia Viét Nam thong qua ngay 17 thang 06 nam 2020;

- Can e Diéu I 16 chire va hoat dong cua Cong ty CP Du lich — Dich vu Hoi An,

- Can cir Bién ban cudc hop cua Dai hoi d(’)“ng co dong thuwong nién 2024 $6

1%/2024/BB-HDQT ngay 19/4/2024 Cong ty CP Du lich — Dich vu Hoi An,

QUYET NGHI:

Pidu 1. Théng qua Béo céo ciia Hoi dong quan trj nam 2023 va dinh hudéng nam
2024 (Theo ndi dung Bdo cdo 56 11/2024/BC- HPQT ngay 25/3/2024).

Pitu 2. Thong qua Bao céo hoat dong ctia Ban Kiém soat nam 2023 (Theo noi dung
Bdo cdo 56 01/2024/BC-BKT ngay 18/3/2024).

Picu 3. Thoéng qua Béo céo tinh hinh hoat dong kinh doanh ndm 2024 va ké hoach
giai phap kinh doanh nam 2024 (Theo noi dung Bdo cdo s6 54/2024/BC-CT ngay
26/3/2024).

Dicu 4. Thong qua Bio cdo tai chinh nam 2023 (BC riéng va BC hop nhat) da duoc
Cong ty TNHH Kiém toan va Ké toan AAC kiém todn va dugc ding tai trén website:
www.hoiantourist.com vao ngay 18/3/2024.

Pidu 5. Thong qua Ké& hoach kinh doanh nam 2024 va K& hoach dau tu nam 2024
(Theo néi dung To trinh s6 12/2024/TTr-HPQOT ngay 27/3/2024), cu thé:

1. K& hoach kinh doanh nim 2024 (S6 liéu hop nhat):

- ’I‘éng doanh thu: 123,503,000,000 démg
- Loi nhuan truéce thué, trude khau hao: 10,911,050,459 déng
- Khéu hao TSCD va PBDH: 5,721,050,459 ddng
- Loi nhuén trude thué hop nhét: 5,043,000,000 dfing

**% Ke hoach chua tinh dén sw thay doi vé cdc chinh sdach thue.

2. Ké hoach dau tw nam 2024
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(Sé liéu toan Cong ty): 15,666,149,700 dong

Trong do:
- Cac chi nhanh tryc thudc cong ty riéng 14.351.899.700 dong
- (‘éng ty thanh vién (LHHA): 1.314.250.000 dong

* Dai hoi cz'rmq o dong uy quyen cho Hoi dong qudn tri can ci tinh hinh tai
chinh cua Cong ty dé quyét dinh diéu chinh ké hoach dau tu nam 2024 cua Céng ty
phu hop thue té, dam bao quyeén loi clia 6 dong.

Pidu 6. Thong qua Thi lao Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat (7heo noi dung To
trinh s6 13/2024/TTr-HPQT ngay 27/3/2024)
1. Thong qua Bao cido chi tra tha lao nam 2023

‘ Fong thu lao da chi tra cho Hoi dong quan tri va Ban Kiém soat: 570.000.000
dong, bang 100% ké hoach; trong d6: HDQT: 402.000.000 donﬂ BKS: 168.000.000

dong.

Tong chi phi phuc vu cho hoat dong cua HDQT va BKS, DHDCD trong ndm
2023 duoc chi tré’l\theo c‘hfmg tur thue té€ va cac dinh muec tai Quy ché tai chinh Cong ty
la: 472.735.774 dong; bang 107,45% so véi nam 2022.

2. Thong qua muc thu lao nadm 2024
Tong murc thi lao cia HDQT, BKS Cong ty nam 2024: 621.000.000 dong (Ting

9% so voi nam 2023)

Trong do:

- HDQT bang 70% tong muc thu lao, phéan phéi theo hé s6:
e Chutich HDQT e s6 1,5
¢ Pho Chu tich HDQT - Kiém Chu tich Cong ty thanh vién : He so 1,2
e Thanh vién HDQT : Hé so 1

- BKS bang 30% tong mtc thi lao, phan phdi theo hé s6:
¢ Truong ban :Hésb 1,5
e Thanh vién - Kiém Kiém soat vién Cong ty thanh vién :HEés0 1,2
e Thanh vién tHé s6 1

4% Tion thuong cua HPQT va BKS duoc thuc hién theo Quy ché Tai chinh cia
Cong ty. _

5% Thiy lao chi tra cho HPQT va BKS la chi phi truée thué. Céc thanh vién
HDQT va BKS chiu trach nhiém khai bdo va nop thué TNCN theo quy dinh.

xRk Cac khoan chi phi phuc vu hoat dong cua HPQT, BKS va c6 dong duwoc
thanh todn theo Ké hoach hoat dong cua HDQT va BKS Céng ty; dinh micc chi tiéu
+ theo Quy ché tai chinh hién hanh ciia Cong ty va chitng tir thuee té phdt sinh.
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Piéu 7. Quyét dinh lua chon don vi kiém todn Bao cdo tai chinh nim 2024 (Bao

gém BCTC riéng, BCTC c¢ong ty thanh vién va BCTC hop nhat) theo théng tin sau:

- Téncongty : Cong ty TNHH Kiém toan - Thim dinh gid va tu van ECOVIS
AFA Viét Nam

- Piachi : 142 X6 Viét Nghé Tinh, Hoa Cuong Nam, Hai Chau, Da Ning

Diéu 8. Thémg nhét loi nhuédn sau thué nam 2023: 4.831.650.025d duoc chuyén 16
theo quy dinh phap luat hién hanh.

Piéu 9. Didu khoan thi hanh:

Nghi quyét nay duge Dai hoi dong ¢ dong Cong ty CP Du lich - Dich vu Hdi
An biéu quyét théng qua tai cudc hop véi ty 16 100% tdng sb cb phan c6 quyen biéu
quyét va c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 19/4/2024.

Céac Ong/Ba thanh vién Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh Cong
ty chiu trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay va t6 chic trién khai thuc hién theo chic
nang nhiém vu ctia minh, dam bao loi ich cta ¢6 dong Cong ty va tuan thi theo ding
quy dinh phap luét va Diéu 16 Cong ty.

Noi nhan:

Nhu diéu 9;

UBCKNN,
S6 GDCK Ha Noi;

- Luu Thu ky.
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CONG TY CP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH - DICH VU HQI AN DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
$6: 11/2024/BC-HPQT Héi An, ngay 25 thang 3 nim 2024
BAO CAO

Hoat dong ciia Hoi dong quan tri nim 2023 va dinh huéng nim 2024

Kinh giri: Pai hoi dong ¢ déng Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi An.

Thyc hién chtre nang, nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 18 td chirc hoat dong (Diéu 18),
Quy ché quan trj ndi bd (Quy ché), Hoi déng quan tri (HPQT) kinh béo céo ket qua hoat
dong nam 2023 va phuong hudng hoat dong ndm 2024 trinh Dai héi ddng cb dong cong
ty thong qua véi mét sb ndi dung cu thé nhu sau:

Phan 1
KET QUA HOAT PONG CUA HQOI PONG QUAN TRI NAM 2023

I. Panh gii chung vé hoat dong ciita HPQT nim 2023

Nizm 2023 (Nam thtr hai trong nhiém ky 2022-2027 ctia HDQT) 1a ndm Cong ty trién
khai thuc hién muc tiéu “Tiép tuc khéc phuc khoé khan, tap trung nang cao chét luong
phuc vu, ting ning luc canh tranh, phén dau cét 15 trong ndm 2023”. Véi muc tiéu do,
ngay tir dau nam 2023, HPQT da chi dao Ban Piéu hanh (BDH) cong ty chi dong trién
khai céc gidi phap phtl hop, linh hoat tmg phé, phan tich dénh gi4 thi trudong va didu kién
thuc té cta cong ty, trién khai hiéu qua Nghi quyét Dai hoi dong cb dong thuong nién
2023.

Hoat dong kinh doanh ctia Cong ty da va dang timg budc hdi phuc, ting trudng
tich cuc va dat duoc muc tiéu cit 16. Két qua thuc hién cac chi tiéu tai chinh chi yéu
nhu sau (S6 liéu bao cdo hop nhit - Chua khi tring): Toéng doanh thu ndm 2023:
100.959.297.676 dong, dat 118,92% so véi ké hoach, bang 244,96% cung ky; loi
nhuén hoat dong: 30.061.758.401 dong, dat 121,18% so véi ké hoach, bang 1.143,47%
cung ky; loi nhuén trude thué: 4. 616 396.433 dong, dat 439.66 % so véi ké hoach,
cung ky 16 16.760.700.279 ddng.

I1. Cong tic to chirc, nhan sw

Hoi df)ng quan tri cong ty gbm 5 thanh vién, trong do6 c6 01 thanh vién HDQT
doc 1ap va 01 thanh vién truc tiép tham gia quan ly tai Cong ty. Nam 2023, HPQT ¢6
su thay ddi vé nhan su; theo do, cac thanh vién gom co: '

- Ong Phan Vin Binh - Chu tich
1/5
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- Ba Nguyén Thi Huong Thao - Phé Chu tich (B8 nhiém ngay 21/4/2023)

- Ong Vii Hién - Phé Chu tich (Mién nhiém ngay 21/4/2023)

- Ong Nguyén Téng Son - Thanh vién HPQT doc lap kiém Truéng
Ban Kiém toan ndi bd

- Ba Lé Thi Thu Thuy - Thanh vién HDQT kiém Phé Téng Giam déc
- Phu trach quan tri Cong ty

- Ong Phan Trung Phi - Thanh vién HDQT

HDQT Cong ty khong thanh lap céac tiéu ban. Céc thanh vién HDQT ngoai viéc
hoan thanh nhiém vu chung doi véi hoat dong cuia HPQT, ciing da thuc hién tot vai trd
va nhiém vu dugc giao theo phan céng cia HPQT.

I1. Hoat dng ciia Hoi ddng quéin tri

HDQT thye hién cong tdc quan tri doanh nghiép ding quy dinh cta phap luat,
Piéu 1¢ va Quy ché, dam bao lgi ich ciia Cong ty va cb dong; tao diéu kién thuan loi
cho BPH chu déng trong cong tac diéu hanh hoat dong kinh doanh nhung van dam
bao su quan ly cia HDQT.

Trong qua trinh thuc hién nhiém vy, cc thanh vién HPQT ludn phdi hop chit
chg, thong tin cho nhau vé cac van dé lién quan trong qué trinh xir Iy cong viée duge |
phén cong; phéi hop chit ché véi Ban Kidm sodt, dim bao tinh déc 1ap hoat dong ciia
BKS, thong bdo moi hop va gui tai liéu hop HPQT dén BKS ding quy dinh, ling nghe
va tiép thu y kién cia BKS trong tat ca céc cudc hop HPQT.

Cac hoat dong cua HDQT dam bao tuén thi céc quy dinh. Thuong xuyén chi
dao, dua ra dinh huéng d6i véi hoat dong cia BPH dam bao su didu hanh phu hop quy
dinh phap luat, Piéu 1é Cong ty va céc quy ché quan tri ndi bo; gidm sat dbi véi hoat
d6ng diéu hanh ctia BDH, dic biét trong véAn d@ trién khai nghi quyét DHDCD.

HDQT d4 t6 chirc cac cude hop dinh ky, dot xuat theo quy dinh; céc phién hop cua
HPQT duge trién khai dinh ky hang quy dam béo theo quy dinh phap ludt va ding Didu
1¢ Cong ty. Bién ban va Nghi quyét sau mdi phién hop déu duoc théng nhat thong qua
100% bdi tat ca thanh vién. Ngoai ra, trong ndm, HDQT da té chirc hop va l4y ¥ kién céc
thanh vién HDQT béang van ban dé quyét dinh ndi dung thudc chirc tréch, nhiém vu cia
HDQT theo diing quy dinh phép luat va quy ché ndi bd ctia Cong ty.

1. Cong tac giam sat hoat dong ciia Ban Picu hanh

Viéc gidm st hoat dong clia Tong Gidm ddc va Ban Diéu hanh da dugec HDQT
thyc hién theo ding quy dinh tai Diéu 1¢, Quy ché va quy dinh ctia phép luét.

HDPQT cur 2 thanh vién HDQT va thanh vién BDH kiém nhiém thanh vién
HDQT thuong xuyén tham gia cac cudc hop giao ban hang thang ctia Cong ty dé nm
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bit tinh hinh va chi dao kip thoi. Cac dé xuit, to trinh cla BBH cong ty déu duoc
HDQT thao luén va tra 16i kip thoi dé thuc hién.

HDQT thudng xuyén theo ddi tinh hinh hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh
cling nhu két qua thuc hién cong viéc ctia BPH thong qua béo cdo dinh ky cia BBPH
va bao cdo cua cac thanh vién HPQT.

Qua két qua hoat déng nam 2023, HPQT danh gié cao sy nd lyc cia BDH trong
viéc thuc hién nhiém vu, cht dong, linh hoat trong viéc trién khai cac giai phap quan tri
doanh nghiép, chién luge kinh doanh phu hop, hoan thanh vuot mirc céc chi tiéu tai chinh
cht yéu, nhét 12 muyc tiéu cét 15, ¢6 loi nhudn trong ndm 2023 theo dung tinh than Nghi
quyét PHDCPD va Nghi quyét HDQT.

Vé6i két qua trén, Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi An da dam bao thuc hién
nghia vu véi Ngan sach Nha nuée, on dinh viéc 1am va thu nhap nguoi lao dong, timg
bude dam bao quyén loi clia ¢b dong.

2. Hoat dong ciia Thanh vien HPQT dgc lap

Thanh vién HPQT déc 1ap duoc phan cong gift chirc vu Trudng Bo phan Kiém
toan ndi bd, phdi hop don vi kiém todn hoan thién béo cdo kiém toan ndi bd nam 2023;
tham gia cac cudc hop cua HDQT dé phan bién céac dé xuét dinh huéng chién luoc, ké
hoach kinh doanh, theo doi hoat dong cta thanh vién HPQT. Ngoai ra, thanh vién
HDQT doc 1ap thuong xuyén tham du cac cude hop giao ban Cong ty duogc td chtrc dinh
ky vao ngay 10 hang thang, cic cudc hop chuyén dé cia BDH d kip thoi tham muu
HPQT dua ra dinh huéng phu hop.

3. Thii lao ciia Hoi dong quan tri

Viéc chi tra thi lao cia HPQT duogc thuc hién theo ding ndi dung Nghi quyét
ctia phién hop thudng nién PHPCP nim 2023 va quy ché quén tri ctia Cong ty.

Tdng thi lao HPQT va BKS, chi phi hoat dong ciia HPQT, BKS Coéng ty trong
nam 2023 duoc HDQT bdo cdo minh bach tai Béo céo tai chinh hang nim ctia Cong ty.

Phén II
PINH HUONG PHAT TRIEN NAM 2024

I. Pinh hwéng va muc tiéu phan dau

Nim 2024 dugc dy bao con nhiéu khé khin, thach thire dbi véi hoat dong kinh
doanh ctia Cong ty. Tinh hinh chién su, dich bénh, bién ddi khi hau duoc du bao dién
bién phtrc tap, khé luong, anh hudng 16n dén kinh t& nhidu nudc, trong d6 c6 Viét

Nam. Cac chinh sach hd trg doanh nghiép cta Chinh phu khong con dugce ap dung
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trong nim 2024 cling anh hudng khong nho den viéc gia tang hiéu qua kinh doanh.
Nganh du lich tuy da co6 su ting trudng tot trong nam 2023 nhung van chua thuc su
phuc hoi. Sy canh tranh vé gia ban, nhan su trong dieéu kién nguén cung dang tdng cao

do cédc du 4n khéch san sau thoi gian tam dong ctra va cac khach san méi da hoan
thanh dua vao khai thac tir cudi ndm 2023, trong khi cac khach san truc thugc Cong ty
van chua duoc dau tu nang cép sau nhiéu nim, nhat 12 tir sau dich Covid-19 1am han
ché kha ning canh tranh ctia Cong ty.

Vi vay, muc tiéu 2023 dugc HPQT dé ra: “Tiép tuc khic phuc khé khin, nang
cao chét luong phuc vu, ciing ¢ va khing dinh uy tin thuong hiéu, ting cudng cong
tac tiét kiém chi phi, t6i da hoa doanh thu, ting hidu qua kinh doanh, phan dau hoan
thanh va hoan thanh vuot mire cac chi tidu ké hoach nim 2024” nhu sau:

e Tong doanh thu: 123,503,000,000 dong

e Loinhuan hoat dong: 35,722,096,967 df’ing
e Loi nhuén trude thué: 5,043,000,000 dong

II. Nhiém vu, giai phap trong tim nam 2024

1. Té chie thanh cong phién hop DPHDPCD thuong nién 2024, trién khai thuc
hién c6 hiéu qua Nghi quyét PHPCD 2024.

2. Tiép tuc nang cao hi€u qua cong tac quan ly, quan tri Cong ty; phat huy vai
trd by mdy quan ly di€u hanh theo huéng chuyén nghiép dam bao tuén thu Diéu 1§,
Quy ché quan tri ndi bo va quy dinh phap luat hién hanh.

3. Tang cudng giam sat hoat dong kinh doanh ctia Cong ty nhim kip thoi dua ra
giai phap khic phuc khé khan, dap tmg su hai long khach hang, tang nang luc canh
tranh, gia tri thuong hiéu, dam béo ty suat loi nhuén, phin du hoan thanh va hoan
thanh vuot ké hoach dé ra trong nam 2024.

4. Py manh cong tac chi dao, dinh huéng cac mit hoat dong Cong ty theo diing
vai tro nhiém vu ciia HDQT; dong thoi, nghién ctru giai phap can ddi vé kha ning tai
chinh, ting cudng ngudn von hod trg tir cd dong dé tai dau tu nhim day manh hoat
dong kinh doanh, ting hiéu qua, nhanh chéng bu 18 luy ké qua cac ndm.

5. Chi dao thuc hién tot cong tac du bao, du lu'ong, quan tri rui ro, tiét kiém chi
phi kinh doanh, chi phi dau tu nhim tang hiéu qua sir dung von, han ché t6i da cac
thiét hai vé tai chinh.

6. Chi dao day manh khai théc triét && moi thi trudng khach du lich, ting cudng
cong tac quang b tiép thi bing da phuong thirc mét cach hiéu qua.

7. Chu trong xdy dung m6i truong lam vige chuyén nghiép, tao co héi phat trién.
St dung, b tri lao dong mét cach hidu qua, khoa hoc. Timg bude 6n dinh viéc lam va
cai thién thu nhap, chinh sach phuc loi cho nguoi lao dong, di d6i véi chét luong va
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hiéu qué cong viéc.

8. Tiép tuc chu trong cong tac dio tao doi ngii lao déng nhim dap tmg yéu cau
dich vu; dac biét tap trung dao tao cho can by du nguon Cong ty.

9. Chu trong quyén loi ciia ¢b dong va tao diéu kién dé cd dong c6 thé theo ddi
thong tin vé qua trinh hoat dong Cong ty mét cach chinh xac, minh bach.

Trén day la bao cao ctia Hoi dér}g Quan tri ndm 2023 va dinh huéng ndm 2024,
trinh Pai hoi dong c6 dong cho y kién biu quyet thong nhat dé Hoi dong Quan tri
trien khai thuc hién./.

Noi nhin:

- Dai hoi déng cd dong;
- Thanh vién HPQT;

- Ban Kiém soat;

- Luu: Thu ky.
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH- DICH VU HOI AN Péc lip — Tw do — Hanh phiic
BAN KIEM SOAT
*
S6: 01/2024/BC-BKT Quang Nam, ngay 18 thang 3 nam 2024

_ BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
CONG TY CO PHAN DU LICH- DICH VU HQI AN
Tai Pai hoi dong C6 dong thwong nién nim 2024

Kinh givi: Quy C6 dong Cong ty C6 phan Du lich - Dich vu Hoi An

- Can cir chirc niang, nhiém vu ciia Ban Kiém soat quy dinh tai Diéu 1é t6
chire va hoat dong cua Cong ty co phan Du lich - Dich vy Héi An (Sau day goi
tat la Cong ty);

- Can cir B4o céo tai chinh nim 2023 ctia Cong ty da dugc kiém toan boi
Cong ty TNHH Kiém toan va Ké toan AAC;

Ban Kiém soat (sau ddy goi tit 1a BKS) béo cdo truéc Pai hoi dong cb
dong két qua kiém tra, giam sat cac mat hoat dong trong nam 2023 cua Cong ty
c6 phéan Du lich- Dich vu Hé1 An nhu sau:

I- Hoat dong ciia Ban Kiém soat

- Nam 2023, BKS da tham gia dy du cac cudc hop dinh ky ctia Hoi dong
quan tri (sau day goi tit 1a HDQT) Cong ty. Hoat dong ctia BKS thuc hién theo
dung chirc nang, nhiém vu dugc quy dinh tai Diéu 1€ Cong ty.

- BKT di tién hanh kiém tra, giam sat viéc tuan thi cac quy dinh cta phép
luét tai Cong ty trong viéc quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia HDQT
va Ban Piéu hanh (sau ddy goi tat la BDH) trong nam 2023, cy thé:

+ Kiém tra, gidm sat viéc trién khai thuc hién Nghi quyét Pai hoi dong c6
dong thuong nién nam 2023, Diéu 18 Cong ty, nghi quyét cac cudc hop dinh ky,
dot xuét cia HDQT Céng ty.

+ Kiém soét viéc tuan thi cac quy dinh vé cong bd théng tin ctia Cong ty
theo quy dinh phép luat.

+ Tham gia ¥ kién va dua ra céac kién nghi véi HPQT, BBPH vé céc vén dé
lién quan dén hoat dong ctia Cong ty.
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II- Két qua kiém tra, giam sat cac mat hoat dong
1- Déi véi HDOQT

Nim 2023, HDQT d4 t6 chirc cac cudc hop dinh ky hing quy, nam va cac
cudc hop dot xuat khi can thiét theo Piéu 16 cia Cong ty; thong tin, trao ddi
cong viéc qua dia chi email dé kip thoi théng qua cac cha truong quan trong
nhu: Ké hoach san xuét kinh doanh; ké hoach stra chita, mua sém tai san cb
dinh; phuong an dam phan cham dut hop dong véi Tap doan Melia; chu truong
vay von,... Trong nim, HDQT Céng ty dd ban hanh nhiéu nghi quyét, quyét
dinh quan trong nham kip thoi cu thé héa Nghi quyét PHPCD, dé ra cac giai
phap, dinh huéng, chi dao giai quyét cac van dé lién quan dén hoat dong cia
Cong ty bao dam theo quy dinh phap luat va Diéu 16 Céng ty.

2- Péi véi BDH

Sau hon 03 nam bi anh hudng néang né cua dai dich bénh Covid-19, hoat
dong kinh doanh dich vu du lich ctia Céng ty phai d6i mit véi nhitng kho6 khan
nhu: Dong tién thiéu hut, co s& vat chat xudng cap, gia ban phong con thap, thi
truong du lich chwa héi phuc tré lai....nhung véi su quyét tim ctia Ban Diéu
hanh Cong ty da tap trung chi dao trién khai ké hoach, x4y dung ké hoach san
xuét - kinh doanh, tang doanh thu va c6 loi nhuén; tai co cdu tai chinh, kiém
soat chat ché chi phi trong diéu kién kinh doanh khé khan; cung cd, kién toan
td chitc bd may nhan su theo thim quyén, nhdm kip thoi én dinh té chirc, bd
mdy nang cao hiéu qua hoat dong san xuét - kinh doanh ctia Céng ty.

Két qua hoat dong kinh doanh nim 2023 cia Céng ty da duoc Cong ty
TNHH Kiém toan va Ké toan AAC thuc hién, két qua nhu sau:

Téng doanh thu: 100.959.297.676 df’ing, dat 118,92% so véi ké hoach,
bang 244,96% so v&i cing ky.

Loi nhuan hoat dong: 30.061.758.401 ddng, dat 121,18% so v&i ké hoach,
bang 1143,47% so véi cing ky.

Loi nhuan trude thué: 4.616.396.433 ddng, dat 439,66 % so véi ké hoach,
cung ky 16 16.760.700.279 dong.

BKS danh gia cao BDH dd nhanh chdng, kip thoi, linh hoat trong viéc
diéu chinh hudng kinh doanh, khéi phuc hoat dong phuc vu khach du lich theo
chinh sach kich cau ctia Chinh phu va dia phuong. Bén canh d6, BDH da kip
thoi du bao vé thi trudong, tan dung loi thé canh tranh ciia Cong ty, l4p chién
lugc ban hang, tiép thi pht hop, t6i da héa cac kénh doanh thu. Nho vay, doanh
thu nam 2023 ting cao so v6i nam 2022 (ting 2,4 1an), loi nhuan ting 4,4 1an so
v6i ké hoach, giai quyét viéc 1am, ting thu nhap cho ngudi lao dong, stra chita
nang cap tai san & cac khu luu tra.
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Tuy nhién, doanh thu c6 tdng cao nhung van bu 16 cho Khu nghi dudng
Tam Thanh (16 2,89 ty dong). BKS kién nghi HDQT chi dao BPH trong thoi
gian c6 phuong 4n, giai phap xir Iy d6i voi Khu nghi dudng Tam Thanh.

3- Vé cong tac dau tw xdy dung co ban va mua sam tai san

Do co s& vat chét xudng cip sau 3 ndm anh hudng cua dai dich Covid-
19, ngay tur dau nim 2023, HDPQT da chi dao BDH ra soat hién trang co so vat
chat, nghién ctru céc giai phap phi hgp dé quyét dinh tap trung dau tu ning
cap, phan ky mua sim nhiing hang muc can thiét & phuc vu khach luu tru.
Téng s tién stra chita 16n va mua sém trang thiét bi trong nam: 4,549 ty dong
(Pat 78,8% ké hoach PHPCD thuong nién nam 2023 phé duyét); trong do:
stra chita 16n: 1,7 ty déng, nang cép tai san: 2,5 ty déng, mua sim TSCD: 349
triéu dong.

BKS danh gia cao BDH da can nhic trong viéc dau tu, mua sim, stra chira,
bao dudng cac thiét bi, tai san phi hop véi ngudn tai chinh ciia Cong ty nhim
han ché tinh trang xudng cip do 1au ngay khong khai thac, str dung va déap tmg
yéu cau phuc vu khach kip thoi, gép phén cai thién doanh thu ctia Cong ty trong
nam 2023.

4- Céng tdc tai chinh- ké todn

Cong ty dugc thuc hién theo ding Luét K& toan hién hanh. BDH d3 trién
khai céc bién phép dé ting doanh thu, cai thién tinh trang khang hiém vé dong
tién dé dam bao duy tri hoat dong kinh doanh tai cac chi nhanh va hoat dong
quan ly. Phong Tai chinh- ké toan da thuc hién theo Quy ché tai chinh cua
Céng ty va ché do béo céo dinh ky theo quy dinh ddi véi Cong ty co niém yét
trén san ching khoan. Cong ty da trién khai kiém toén ndi bg, kiém todn béo
cao tai chinh ding quy dinh.

5- Céng tic nhan su- tién lwong

Nam 2023, BDH Céng ty tiép tuc én dinh ngudn nhan sy hién c6, tuyén
dung mét s vi tri can thiét, phan cong kiém nhiém va thué lao dong ngoai phu
hop nhdm tiét kiém chi phi, ning cao nang suat lao dong, dam bao hiéu qua
kinh doanh.

Téng s6 lao dong toan Cong ty dén ngay 31/12/2023: 194 ngudi (ting
28,48% so v&i nam 2022).

Téng quy lwong: 20,62 ty ddng, ting 17,04% so véi ké hoach, ting
76,85% so v&i ndam 2022. Thu nhédp binh quén ciia nguoi lao dong tai cac khach
san 7,25trd/thang, tang 10,5% so véi ké hoach, tang 17,8% so v6i nam 2022.

V& ché do déi v6i nguodi lao dong: Cong ty da diéu chinh, khdi phuc céc
ché d6 phiic loi cho ngudi lao dong nhu: Thudng cho ngudi lao dong nhan cic
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dip 1€, tét, sinh nhat nhan vién, chi hd trg ngay 1/6, khuyén hoc; thuc hién day
du, kip thoi cac ché dd, chinh sach cho nguoi lao dong va khong dé no dong
BHXH, BHYT. Chi tra thu nhap cho ngudi lao dong theo dung quy ché luong.
C6 chinh sach khen thuéng, dong vién ngudi lao dong qua luong khuyén khich,
thuéng dot xuat. Thu nhap binh quén ciia ngudi lao dong tang tir 300.000d-
800.000d/nguoi/thang.

6- Cong tac dao tao nhan sw

BDH di timg budc khdi phuc, diéu chinh hé théng tai liéu dao tao, quy
trinh nghiép vu pht hop véi diéu kién hién tai cia Cong ty. Tép trung khao sat,
danh gia ngudn nhan luc hién c6 dé xay dung ké hoach dao tao va dao tao lai,
nang cao ky ning, nghiép vu cho nhén sy tlr cdp quan ly dén nhan vién tai cac
chi nhanh phu hgp véi tinh hinh kinh doanh cia Cong ty.

III- Kh6 khiin, han ché, nguyén nhan

1- Kh6 khin, han ché

- Mic du nim 2023 Cong ty da c6 14i nhung tinh hinh tai chinh van con
kho khin; dong tién kinh doanh thudng xuyén bi thiéu hut; co s& vat chét
xudng cap sau nhiéu nam khong dau tu nang cép, mua sam méi; gia ban phong
con thép.

- Thi truong du lich van chua phuc hdi hoan toan sau Pai dich Covid-19.

- Hoat dong ctia Ban Diéu hanh Cong ty tuy dd cé nhiéu nd luc, cb géng
nhung hoat dong san xuét - kinh doanh dem lai hiéu qua chua dat ky vong.

2- Nguyén nhan

- Do yéu tb thi truong thay ddi, chua that su hdi phuc, gia ban phong thap
nén ty trong doanh thu mang luu tri van chua cao.

- Qua nhiéu nam khong dau tu stra chita, co s& vat chat xudng cap la
nguyén nhén anh huéng dén chét luong dich vy, giam uy tin thwong hiéu trong
khi thi trudng du lich dang bi canh tranh vé gia ban nén cac chi nhanh déu
khéng thuc hién dugc chi tiéu ké hoach gia ban dich vu.

- Chi phi tién thué dat ting cao; chi phi l4i vay ngan hang, chi phi bao tri
bao dudng tai san ting,...nén ty sut loi nhuén chua dat theo ky vong.

IV- Kién nghi
1- Poi véi HPQT

- CAn ting cudng vai trd chi dao, didu hanh, dinh hudng ddi véi cac hoat
dong kinh doanh cta Coéng ty phu hop véi tinh hinh trong nudc va quoc té€ hién
nay.
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- Chi dao BPH xay dung cac phuong an tai chinh, nhan su, kinh doanh
linh hoat, tap trung khai thac cac thi trudng va hoan chinh ké hoach kinh doanh
nim 2024 pht hop véi diéu kién cua Cong ty.

- Chi dao BPH khan truong thuc hién dut diém cac phuong én tai chinh
con ton tai, vieéng mac: Chi phi dau tu dé dang cac hang muc nang cip KS Hoi
An theo tiéu chuan Melia, chi phi thiét hai do thanh ly Xi nghiép giat, hiéu qua
kinh doanh tai Khu nghi dudng Tam Thanh.

2- Doi véi BDH

- T4p trung quan ly, diéu hanh cac hoat dong ctia Cong ty theo chirc ning,
nhiém vu dugc giao va cac nghi quyét, két luan tai phién hop ctia HDQT.

- Cht dong xay dung phuong an tai chinh, huy déng ngudn vén phi hop
v6i ngudn luc tai chinh ctia Cong ty.

- Xay dung ké hoach kinh doanh linh hoat dé khai thac triét dé moi thi
truong khach du lich trong nuée, qudc té, dam bao ngudn khach ting trudng
trong nam 2024 va nhitng ndm tiép theo.

- Chu dong xay dung, dao tao ngudn nhén luc dam bao tidu chuén khi
ngudn khach quéc té ting trudng trd lai.

- Chu dong xay dung co ché, chinh sach tién lwong, ché do phuc lgi va su
dung lao dong phu hop vdi tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty trong nam 2024,

3- Pé xuit chon Céng ty TNHH Kiém toan - thim dinh gid va tu van
ECOVIS AFA Viét Nam thuc hién kiém toan Béo cdo Tai chinh nam 2024 cia
Céng ty (Bao gom BCTC riéng, BCTC céng ty thanh vién va BCTC hop nhat).

Trén day 12 Béo céo ctia Ban Kiém soét trinh DPHPCP thudng nién nim
2024 ctia Cong ty ¢6 phan Du lich - Dich vu Hoi An, BKS kinh trinh Dai hoi va
dé nghi PHPCP xem xét thong qua.

T/M BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

Trinh Thi Kim Quy
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DU LICH - DICH VU HOI AN Doc lap — Tw do — Hanh phic
S6: 54/BC-CT Hgi An, ngay 26 thdang 3 nam 2024
BAO CAO

KET QUA HOAT PQONG KINH DOANH NAM 2023
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

Kinh gii: Dai hi ddng ¢6 dong cong ty CP Du lich Dich vu Hji An
Cin ctr Diéu 18 T chirc hoat dong ctia Cong ty va cdc quy ghé quan tri ndi bo cua cong
ty; nay, Ban Diéu hanh (BDH) kinh béo cdo dén Dai hoi dong ¢6 dong ve ket qua thyuc hién
nhiém vu kinh doanh nam 2023 va du kién ké hoach hoat dong nam 2024 nhu sau:
PHAN A:
PANH GIA TINH HINH THU'C HIEN NHIEM VU NAM 2023
[. Danh gia chung:

1. Tong quan:

- Nam 2023, tinh hinh an ninh - chinh tri trong khu vuc va trén thé gigi c6 nhiéu dién bién
phtre tap, kinh 1é suy thodi trén toan ciu, hau qua cua dich bénh, thién tai van con kéo dai
la nhitng tac nhan anh hudng truc tiép dén su héi phuc nganh du lich néi chung va hanh
trinh khoi phuc hoat dong kinh doanh cta Céng ty noi riéng. Tuy nhién, trong ndm 2023
nganh du lich toan cdu trai qua qué trinh phuc héi sau dai dich Covid-19 khé thuan loi va
Chinh phu cac nude dang tiép tuc ndi long hon nita cdc thu tuc cap thi thuc dé “tiép lira”
cho su phuc hoi nay.

- Nganh Du lich Viét Nam da c¢é su tang truong kha manh mé. Theo lhéng ké, luot khac
qudc t& dén Viét Nam dat 12,6 tridu, ting gap 3,4 1an ndm 2022; nhung chi bang 70%
nam 2019. Hién nay i An van dang la sy Iua chon hang diu cta du khach véi 4,2 tricéu
luot khach dén tham quan trong nim 2023; trong d6, khach qude té chiém 76,19% gap
4,6 1an nam 2022. Téng luot khach luu tra tai Hoi An xép xi 1,6 tricu luot tang 100,4%
so cting ky, bing 82,93% nim 2019.

- Khinganh Du lich hdi phuc va phat trién tré lai sau dai dich Covid-19, dai da s6 lao dong
trong nganh Du lich da chuyén nghé, s6 quay trd lai rat it, nhdn sy méi ra truong chua
dap tmg yéu cdu cong viée thue té. Vi vy, nganh Du lich Vi¢t Nam dang doi mét voi
théch thire 16n vé su thiéu hut lao dong c6 kinh nghiém va chét luong cao.

2. Tinh hinh Cong ty:
2.1. Kho6 khiin — Thach thie:

- Tinh hinh tai chinh nhiing thang dau nim 2023 cia Cong ty con nhic¢u kho khin do 16
lién tiép 3 nam (Tur 2020 dén 2022), s6 16 luy ké xﬁp xi béng 75% von didu 18, cong ng
phai tra cao, ng ngan sach Nha nudc (Tién thué dz’it). T thue trang “suc kho¢ tai chinh”
nhu vdy, viée huy dong vén tir ngan hang ciing bi han ché. Day la yéu 6 rti ro cao anh
hudng dén hoat dong kinh doanh lién tuc ctia Cong ty.

Trang 1/8
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Tinh trang co s vat chat clia cac khach san, cong ty lhanh vién xudng cép, trang thiét bi
d lac hau do nhiéu nam khong dugc dau tu nang cip, kho dam bao yéu cau phuc vu
khach, 1am giam ning luc canh tranh. Trong khl d6, mot s khach san sau thoi gian tam
ngimg hoat dong kinh doanh dé dau tu nang cép hodc thuc hién chuyén déi cht so hiru
nay da va dang mU cua don khach voi co so vat chit moi hon va ¢ nhicu chinh séch
khuyén mai 1a yéu té anh hudng truc tiép dén su chia sé thi phan cua Cong ty. Nam 2023
Ho6i An c6 tong cong 853 co & luu tra ting 12 co 56 so voi 2022; tang 109 co 56 so voi
nam 2019.

Do ap lyuc tiét kiém chi phi, hién tai Cong ty van chua tuyén dun&, du sb lugng theo yéu
cAu, nhan su vAn dang hoat dong theo co ché kiém nhiém qua nhicu, tiép tuc str dung lao
dong thoi vy, lao dong khodn viée nén phan nao anh hudng dén chét luong phuc vu.

2.2.  Thuan loi:

Bén canh nhimng kho khan, thach thire trén, nam 2023 Cong ty ciing da b ging tan dung
181 da nhitng co hoi, loi thé trong kinh doanh. D¢ 1a su quan tam hd tro cua cic cap lanh
dao, 1a su doan két dong long cua tap thé BDH va doi ngli nguoi lao dong c6 kinh nghiém,
da gén bo qua nhiéu ndm, sin sang dong hanh ciing Cong ty trong hanh trinh khoi phuc
hoat dong kinh doanh.

Céc khach san truc thude Cong ty c6 vi tri dia ly tuong ddi thuan loi, ¢6 uy tin vé chét
lugng phuc vu va sy tin nhi¢m cta khach hang trong nhi€u nam lién.

Trong quy /2023, Cong ty da thuong lugng thanh cong vé quyén ma ban phong trén cac
kénh ban phong truc tuyén hang dau cho Khéch san Hoi An, ddy la mot trong nhiing
nguyén nhén thic déy ting truong doanh thu phong ctia Khach san Hoi An.

DPANH GIA KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023
Két qué thue hién céc chi ti¢u tai chinh chi yéu:

Trong diéu kién qua nhiéu khé khén, théch thirc nhung véi quyét tim khoi phuc hoat dong

kinh doanh sau nhitng ndm bi anh huong boi dai dich, ngay tu' déu nam 2023, Cong ty da nd luc
trién khai nhiéu giai phap dong, b0, tan dung va khai thac tdi da co hoi kinh doanh, kién dinh
muc tidu cdt 16, téi da hoa doanh thu, ting cuong cong téc kiém soét chi phi ting hi¢u qua kinh
doanh, cai thi¢n dong tién trong luan chuyén. Nho do, két qua dat dugc nhu sau:

(Sé liéu doanh thu 1a s6 hop nhat nhung chua khir tring doanh thu cung cip ndi bo)

PN - THUC HIEN | THUCHIEN | Soké | Socing
CHI TIEU KE HOACH 2023 5023 2022 hogoh ky
DOANH THU 84.900.112.000 | 100.959.297.342 | 41.213.902.632 | 1189 245 |
I‘ﬁ{jﬁ”“’-‘” TRUGC 1.050.000.000 4.616.396.433 | (16.760.700.279) | 4397 (27.5)
II gi;\]' [UAN SAU THUE 1265253592 | 4.831.650.025 | (16.727.058.101) 382 (28.9)
Lai co ban trén 1 ¢b phiéu 158 604 (2.091) 382 (28.9)

2. Dinh gid két qui kinh doanh:

Doanh thu toan Cong ty ting trudng cao, vuot xip xi 19% ké hoach va bing 245% CK.

Co chu céc mang doanh thu dang dugc phuc hoi theo hudng tang higu qua, trong d6 doanh

Trang 2/8
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thu ban phong tang trudng kha cao, vuot 20% ké hoach, biang 328% CK la nguyén nhén chu
yéu gop phan tang loi nhudn toan cong ty, cu thé:

Chi nhanh Khach san Hoi An la don vi ¢é vi tri thudn lgi ngay trung tdm phé cd va
sau khi Cong ty thuong lugng thanh cong quyén ban phong trén c4c trang mang truc
tuyén (15/2/2023), doanh thu Khach san Hoi An tdng trudng tét; dic biét 1a doanh
thu phong vuot 34% so ké hoach, bing 424,14% CK. Doanh thu nim 2023 chiém
49,5% trong téng doanh thu toan Cong ty.

Chi nhanh Khu Du lich Bién Hoi An tuy chiu anh hudng kha nhiéu béi tinh mua vu
do thoi tidt ven bién, nhung trong nam 2023 don vi ndy cling da nd lyc va tang truong
kha t6t. Doanh thu nim 2023 cta chi nhanh dat 36,65 ty dong, vuot 19,56% ké hoach
va chiém 36,3% téng doanh thu; trong do, ty 1¢ doanh thu phong chiém 62% trén
tdng doanh thu, ty 1¢ ban phong trén kénh online chiém khé cao nén chi phi hoa hong
chiém ty 1& 16m.

Hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh Tam Thanh van dang gap nhi¢u kho khan do
bét cap trong cong tac ddu tu (Chi du tu giai doan I) va yéu 16 thi trudng nén nhiu
nim lién van chua phat huy hi¢u quéa chua thuce su phat trién nén anh huong kha 16n
dén két qua hoat dong kinh doanh cua toan Cong ty (Nam 2023, Tam Thanh 16 2,89
ty dong).

Cong ty TNHH MTV Lir hanh Hoi An tiép tuc giai doan vira khoi phuc hoat dong
kinh doanh vira ciing ¢6 thi truong va ngudn nhén lyc theo ding dinh huéng phat
trién ctia Chu s& hitu nén két qua dat duoe twong ddi tt; doanh thu LHIA dat 11,5
ty déng, vuot 12,3% K11, bing 162,78% CK, lgi nhuan trude thué dat 1,02 ty dong.

Xuyén sudt qua trinh hoat dong nam 2023, Cong ty ludn chu trong céc bién phap tiét
kiém chi phi kinh doanh, tang loi nhudn. Tuy nhién, khoan muc chi phi thué dit van
dang 1a khoan chi phi anh hudng 16n nhat dén hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty (Du
da duoc hudng chinh sach wu dai vé tién thué dit ctia Chinh phu nhung do viée diéu
chinh don gi4 thué dit dinh ky nén tién thué dit 2023 tang hon 4 lan so véi ky trude,
chiém 45,8% trén tong chi phi sau GOP cua toan Cong ty).

Nhin chung, céc giai phép trién khai nhdam t6i da hod doanh thu, timg budc di¢u chinh co
céu cac mang doanh thu; song hanh cling v6i ¢ong tac ting cudng tiét kiém, giam sat tot chi
phi nén trong ndm qua d gia ban phong chua thé tang trd lai nhu trude dich nhung Cong ty
cling da dat dugc muc cit 13.

. KET QUA THUC HIEN CONG TAC QUAN TRI PIEU HANH

V6i phuong cham “T.'ep tuc khdc phuc kho khain, khoi phuc hoat dong kinh doanh,
chu trong nang cao chit luong phuc vy, ting nang luc canh franh, ph(m dau cat 16 trong
ndm 2023”, Cong ty da dat nhimg két qua sau:

~ - = . A A
1. Cong tiac quan tri nguon nhan lwe:

Xdc dinh chét luong nhan sy 1a yéu 16 quan trong gop phan nang cao chét lugng dich vu, gitr
vimg uy tin thuong hi¢u; vi vay, trong nam qua, Cong ty da tricn khai céc giai phap quan tri nhan
su, cu thé:

Trang 3/8
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Timg budc tuyén dung lai va tuyén dung méi phtt hop nhu cAu tmg thoi diém; dong thoi,
timg budc tré hoa déi nga. Téng s6 lao dong toan cong ty dén 31/12/2023 1a 194 lao dong,
tang 28,5% so cung ky, bé’mg 42.9% so vai nam 2019. Trong do: KSHA (74), KDLB (62),
Tam Thanh (21), LHHA (17), Khéi VPCT (20).

Chu trong cong tac dao tao va dao tao lai nhim ning cao chét lugng doi ngii lao dong dap
{mg yéu cau kinh doanh. Khoi phuc va diéu chinh h¢ lh(mg cdc quy tr inh, huorng dan, mo ta
cong vice, thudong xuyén trién khai cac khod dao tao, huin luyén ngén ngay vé& quan tri khach
san, ngoai ngit va nghiép vu ctru nan, ctru hd, phong chay chira chay.

Cong ty thuc hién ddy du céc chinh sach, ché do cua ngudi lao dong theo quy dinh ctia phap
luat. Tung budce khoi phuc va cai thién ché do luong, lhuong, cac chinh sach phuce lgi cho
ngudi lao dong nhim on dinh viée lam va nang cao dorl sdng, khuyén khich, dong vién NLD
nang cao niang suat, chit lugng lao dong, gép phan on dinh va phét trién hoat dong kinh
doanh. Thu nhap binh quan NLD nam 2023 tang 18% so v&i ndm 2022.

Cong tic Tai chinh - Quan h¢ ¢6 dong:

Nam 2023, tinh trang tai chinh ctia cong ty thuc su kho khén, nhét 1a nhirng thang dau
nam. Dong tién luan chuycn thuong xuyc":n thiéu hut, khong dam bao cho hoat dong kinh
doanh lién tuc. Vi vy, Cong ty da trién khai nhiéu giai phdp tai chinh pht hop, tang
cudng cong tac kiém tra, giam sat, thlr{, hanh tiét kiém, c6 ké hoach diéu phdi dong tlcn

linh hoat nhim dap tng Kip thoi nhu cau von luu dong tai cc chi nhanh va dam bao von
dau tu cho ¢ong tic mua sam, stra chita.

Dinh ky, thuc hién t6t cong tac kiém toan noi bg, kiém todn bdo cdo tai chinh, quy trinh
tai chinh - ké toan theo ding quy dinh phap luat hién hanh va Diéu 1& Cong ty.

Thuc hién cong khai minh bach cac véan dé tai chinh Cong ty, chap hanh t6t quy dinh vé
bdo cdo quan tri, bao cdo dinh ky va cong bé théng tin ddi voi cong ty ¢6 phan dai ching
quy mo lon giao dich trén san Upcom.

Tung budc ting cudong cong tdc quan tri rui ro thong qua vi¢e tuyén dung va chuan bi
thanh 1ap Té Phap ché nhim ting cuong tinh tudn tha trong doanh nghi¢p va tai cac don
vi thanh vién.

Cong tac diu tw ning cip tai sin:

Trong tinh hinh khoé khan vé tai chinh va ngén von dau tu, du ké hoach dau tu, mua sdm
da duge DHDCD phi‘, duyét nhung Cong ty 1ap trung ra soat danh gia lai toan bg hi¢n
trang co s& Vit chét tai cac khach san, nghién ctru cac giai phap k¥ thuat phu hop, phdl’l
]\y theo mire do uu tién dé tr u,n khai linh hoat, dap tmg yéu cau thuc té kinh doanh. Téng
s6 tién stra chita 16n va mua sdm trang thiét bi trong nam 2023: 4,5 ty dong (Dat 78.8%
ké hoach DPHDCD thuong nién 2023 phé duyét); trong do: Chi phi stra chita Ion 1,7 ty
ddng; Chi phi nang cdp tai san: 2,5 ty dong; Chi phi mua sim TSCD: 349 tri¢u dong.
Cong tic ban hang:

Trong hanh trinh khoi phuc hoat dong kinh doanh, Cong ty ludn chi trong vi¢e khoi phuc,
ndng cao vi thé, uy tin thuong hi¢u thong qua cong tic quang b4, truyén thong, khoi phuc
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va xdy dung céac cong cu quang cao, tiép thi hién dai phu hop v6i xu hudong va thi hiéu
khach hang.

Thudng xuyén thuc hién tot cong tac dénh gid thi truong, cap nhat kip thoi thong tin
khach hang, thong tin d6i tht canh tranh dé dua ra nhiéu chién luge gia ban linh hoat
trong tung thoi diém phu hop. Téng hop, phdn tich va xtr ly nhanh cac y kién phan hoi
ctia khdch hang la giai phap quan trong nhat dé Cong ty khéc phuc han ché, nang cao chat
luong phuc vy, dap Gmg yéu cau ngdy cang cao cua khach hang.

Sau khi tai lap va én dinh hoat dong cua Phong Kinh doanh, Cong ty da chuén bi ddy dua
co s& vat chit va hoan thién thu tuc phap ly dua hai Van phong dai di¢n tai thanh phd Ho
Chi Minh va Ha Néi vao hoat dong tro lai, tirng budce phat huy hi¢u qua, mé rong mang
ludi ban hang.

Trach nhiém véi cong dong, moi tru't‘mg'

Hudng g cong cudce chuyén déi s6 qubc gia cua Chinh phu, (,ong, ty tp trung diy manh
khai lhd(. doanh thu trén cac phuong tién truyén thong online; chép thuan thanh toan qua
phin mém; ap dung qucl I‘lld QR céc tai licu trong cac cudc hop va trién khai cong trinh
thanh nién - Chuyén dbi s6 quang bé di tich lich sir van hoa (Lap dét bang ma QR code
tai diém di tich lich str cach mang tai chi nhanh)... Ddng hanh ciing cong dong doanh
nghi¢p va dia phuong hudéng dén Du lich Xanh, Du lich than thi¢n, bao vé méi trudng
thong qua nhiéu gidi phap va chuong trinh hanh dong thiét thye.

Tiép ndi truyén thong trach nhlc,m va chung tay vi cong dong, xa hdi cua cac thé hé di
trude, Cong ty thuong xuyén viéng huong Me VNAH nhan dip 1& Tét, dong gop kinh ph1
cho cac quy xa hoi, hd tro cdc em hoc sinh ¢6 hoan canh khé khén trén dia ban va tiép
stre cho céc phong trao cta Thanh phd phat dong.

DANH GIA CHUNG NHUNG KET QUA DAT BUQC

Hoat dong kinh doanh dang dan dugc phuc hdi. Nam 2023 1a ndm dau tién ghi nhan két
qua kinh doanh lai sau 3 nam 13 lién tiép do anh hudng ctia dai dich;

Cong tac quan ly, quan tri duoc khoi phuc va di¢u chinh phi hop vai diéu kién thuc 1é;
Chét luorng san pham, dich vu timg budc duge cai thién, nang cao hon so cung ky, dap
rng yéu cau cua khach hang va huong dén ticu chi du lich xanh bén viing;

Tung bude 6n dinh viée lam va cai thién thu nhap cling nhu cac chinh sach phuc loi cho
nguoi lao dong. Nam 2023, C("mg ty tiép tuc duge UBND tinh Quang Nam trao ting danh
hiéu “Doanh nghiép tiéu bicu vi ngudi lao dong_,“ duoc Lién doan lao dong Tinh, Thanh
phd tang danh hi¢u “Doanh ng,hu:p tiéu biéu trong hoat dong phong trao Vian hoa - Thé

thao” va “Doanh nghiép tiéu biéu trong phong trao Xanh, sach, dep, dam bao an toan v¢
sinh lao dong™.
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PHAN B:
KE HOACH VA GIAI PHAP NAM 2024

Su khoi sic tir két qua kinh d()dl‘lh nam 2023 cho thy dinh hu(mg chién lugce ctia Long
ty phan nao da phat huy hi¢u qua tao tién dé cho nam 2024 voi nhicu ky vong diy nhanh tién
do khoi phuc kinh doanh, tang hi¢u qua giam 10 luy k&, cai 1hu,r1 ‘stic khoe” tai c.hmh cua
doanh nghlcp Tuy nhién, Chu so hitu van chua c6 chu truong vé dinh hudng tai ciu tric tai
chinh nhim nang cao chét lugng co s& vat chit nén viéc nang gid ban, tdng hi¢u qua kinh doanh
van con kho khan.

Du béo tinh hinh qudc té va khu vuc tiép tuc dién bién phurc tap, kho luong, kinh th¢ gi6i
suy giam, su canh tranh g gma cac nude lon va nguy co xung dot vil trang ¢ nhi¢u noi. Tinh hinh
thién tai, dich bénh, bién déi khi hau 1a nhiing nguyén nhan anh hudng truc tiép dén hoat dong
ctua nganh Du lich thé gi¢i noi chung va Du lich Viét Nam néi riéng. Tir dau nam dén nay, gia
may bdy lién tuc ting cao phin nao tac dong dén nhu cdu du lich cua du khach, ké ca khach
qudc té va ndi dia.

Bén canh nhiing kho khan trén, cling can ky vong vao su bire phd cua Du lich Viét Ndm
trong nam 2024 boi nhiéu yw t6 nhu: Chinh pht va céc dia phucmg da va dang nd luc trién
khai nhiéu giai phap dé kich cdu, ddy nhanh phuc hoi, ting toc phdl. trién nganh Du lich sau
dai dich; Khu vuc chau A - Thai Binh I)uorn;:, duoc xem 1a dich dén an toan véi gid ca phu hop,
trong do, VlLl Nam 14 m{t trong nhitng quoc gia dugc Td chire Du lich thé gioi danh gia xCp
hang cao vé mitc dd an toan cing vai gid ca chi tiéu phu hgp cho da phén phén khuc khach du
lich; Hoi An van dang la su lwa chon hang dau cta du khach khi dén Vi¢t Nam.

V&i nhitng phan tich dc'mh gia ucn nam 2024, Cdng ty phdn dau thuc hién muc ticu:
[1cp tuc khiic phuc kho khin vé ngudn luc tai chinh, ndng cao chit lugng dich vy, nghién LULI
diéu chinh va phat trién san pham, dich vu pht hop voi xu huéng moi nhdm dap tng yéu cau
ngdy cang cao cua khach hang, nang cao hi¢u qua kinh doanh, gir viing uy tin, thuong hi¢u
Cong ty”.
I.  KE HOACH CHI TIEU TAI CHINH CHU YEU NAM 2024
(SO LIEU HQP NHAT)

- Doanh thu toan Cong ty: 123,5 ty dong.

- Loi nhuén trude thué: 5,04 ty dong (Chua tinh dén yéu t6 thay doi chinh sach wu dai vé
thu¢ cta Chinh Phu).

- Ty sudit loi nhuan trude thué trén doanh thu: 4,08%.

II. GIAI PHAP TRONG TAM
1.  Giai phap quan Iy, quén tri di¢u hanh:

- Tung bude tuyén dung bd sung nham 6n dinh co chu td chue bd may 16 chire, sip xép bd
tri nhan sy pht hop, hi¢u qua, nang cao ning sudt lao dong, xay dung moi truong lam viée
chuyén nghi¢p, tinh dong déi cao, chi trong sy phdi hop gitta cac phong chuyén mén, don
vi thanh vién trong chudi Tourist Holding.
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Tiép tuc trién khai dao tao, dao tao lai nhim ning cao trinh d nghiép vu chuyén mon cho
NLD. Chu trong cong tac quy hoach can b, tap trung dao tao du ngudn cin bd quan ly.

lang, cucng ¢dng tac quan tri rui ro trong hoat domc, kinh doanh cua Cong ty, chu trong
yéu té dam bao hoat dong lién tuc trong moi tinh huon;:, ndng cao vai tro tham muu, kiém
tra cua cac phong chuy¢n mon nhdm han ché thdp nhat cdc sai st trong cong tac quan tri
diéu hanh.

Quan triét cac don vi chi nhanh, phong ban chuy¢n mon tiép tuc ting cudng kiém soat
chi phi, ¢it giam cdc khoan khong cin thiét, nang cao ¥ thic tiét kiém cta c4 nhan, tap
thé trong tinh hinh canh tranh ngay cang gay git, khai thac doanh thu cang kho khan.

%% Poi voi Cong ty TNHH MTV Lit hanh Hoi An: Hoat dong_, theo md hinh doc lap, luan thu
cac quy trinh, quy ché noi bg, quy dinh luat phdp hién hanh déi véi Cong ty ¢6 100% von do
DLHA lam chi sé hitu va huéng dén muc tiéu ¢ phan hoa doanh nghiép.

2.

Giai phap kinh doanh:
Nhiém vu trong tdm va xuyén sudt trong hanh trinh khéi phuc hoat d("mg, kinh doanh cua
cong ty 1a tdp trung toan luc dé khai thac 16t doanh thu, ndng cao chat llrorng dich vu dé

ting bude ndng gia bdl‘l taing cudng 1iét kiém chi phi, didu phéi dong tién linh hoat hi¢u
qua, phin diu rat ng,an thoi gian bu 16 lug ké cta nhimng nim trude.

Chu trong cong tac du bao, du luong, danh gia thi truong, dbi thu canh tranh, kip thoi
nim bét xu hudéng du lich mai, thi hi¢u khéch hang dé dua ra chién lugc kinh doanh va
chinh sach gia ban phu hop, hi¢u qua.

Tang cudng cong téc quang bé, tiép thi, cha trong khai thac {61 tat ca cac kénh ban hang,
tap trung dao tao k¥ nang giao tiép, k¥ ning bain hang, phin ddu mdi nhan vién trong toan
cong ty 1a mdt nhan vién ban hang. Cung ¢ va phat huy vai trd cua cac Vin phongD dai
dién tai Ia Noi va H6 Chi Minh nhim mé rong mang lugi ban hang va qudng b4 tiép thi.
D3I moi edng tac quang bé, xuc tién du lich pht hop voi thuce tién va xu thé chung ctia
thi truong vé tmg dung CNTT, tri tu¢ nhén tao, chuyén ddi sb.... Nang cao muc do nhan
dién thuong hiéu cho Khu DLND Tam Thanh nhim gép phén thic day doanh thu cia chi
nhanh trong ndm 2024,

Khuyén khich cac chi nhanh, cong ty thanh vién nghién ciru va dua vao khai thac san pham
mai; song song, timg bude cai thién san pham dich vu hién ¢6 theo hudng bén vimg, an toan,
xanh, cham soc stre khoe, ting sy trai nghiém nhung ¢6 nét doc ddo, khac biét.

Giai phap Tai chinh — Dau tu:

Tiép tuc quan tri, diéu phdi dong tién hop ly nhim ndm bit tinh hinh tai chinh Céng ty,
dap ung hoat dong kinh doanh lién tuc cho cac dorn vi chi nhanh, dam bao hoan lhdnh
nghia vu thanh toén kip thoi (Cong no nha cung cip, tra tién thué dat, dau tw, mua sim
theo ké hoach...) hmmg dén muc tiéu ting loi nhudn, c6 phuong an giai quyét, kiém soat
rui ro thiéu hut dong tién trong giai doan 1hdp diém, bién dong cua thi truong.

Dam bao céc quy trinh Tai chinh — K& todn tuan thu phap luat hién hanh d6i voi cong ty
¢6 phan dai chung giao dich trén san Upcom, dam bao quyen lgi ctia ¢4 dong,
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thii tuc, hd so theo quy dinh Cong ty va vin ban phap lut hién hanh. Déi voi LHHA, tap
trung sura cera chinh trang nha hang Tra Qué, mua sim mdi phuong tién van chuyén dap
tmg yéu cau khach hang.

- Téng cuong cong tac kiém tra ndi bo, kiém sot chi phi téng hi¢u qua kinh doanh; dong
thot, glam sat viéc chap hanh cic quy dinh lién quan dén vin dé Tai chinh trong Doanh

nghlcp ¢ phan dai chiing quy md 1én giao dich trén san Upcom, dam bao quyén loi cia
c0 dong va cua Cong ty.

Kinh thwa Quy ¢6 dong Cong ty!

Trén déy la Bao cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh nam 2023 va du kién ké hoach trong
nam 2024 cta Cong ty CP Du lich — Dich vu Hoi An. Trong b01 canh nhiéu kho khin thach
thiee, Ban Diéu hanh ciing tap thé doi ngt can bd, nhan vién s& nd luc dé hoan thanh ké hoach
kinh doanh nam 2024 va vi sy phét trién ctia Cong ty trong thoi gian dén.

Kinh trinh Dai hoi dong cb dong xem xét va thong qua.
Tran trong!
Noi nhin:

- Nhu trén;
- Luu: VT.
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CONG TY CP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH - DICH VU HOI AN Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 12/2024/TTr-HPQT Hoi An, ngay 27 thdng 3 nam 2024
TO TRINH

“Pé nghi thong qua Bio cdo Tai chinh nam 2023,
K& hoach kinh doanh & dau tw nim 2024”

Kinh giti: Pai hoi dong cb dong Cong ty CP Du lich — Dich vu Hgi An

— Cén cir Piéu 18 t6 chitc va hoat déng ciia Coéng ty CP Du lich — Dich vu Hpi
An;

— Cdn cir Béo cdo Tai chinh ndm 2023 da duoc kiém todn béi Cong ty TNHH
Kiém todn va Ké todn AAC;

— Can cir Nghi quyét phién hop thuong nién Pai hji dong ¢6 dong Céng ty CP
Du lich - Dich vu Héi An s6 28/2023/N O-DHDCD ngay 21 thang 4 ndm 2023,

— Céin cit ké hoach kinh doanh va dau tw ndm 2024 ciia Cong ty;

qua mot s0 ndi dung sau:

1. Noi dung thir nhat: Thong qua Bao cdo tai chinh nam 2023 da kiém toan
Mot so chi tiéu tai chinh co ban trén bdo céo hgp nhat nhu sau:

o Tong tai san dén 31/12/2023: 66.720.665.896 dong
Trong do:
-Tai san ngin han: 9.972.518.797 ddng chiém 14,9%
-Tai san dai han: 56.748.147.099 ddng chiém 85,1%
o Tong nguon von dén 31/12/2023: 66.720.665.896 dong
Trong do:
-No phai tra: 21.654.902.945 ddng, chiém 32,5%
* No ngén han: 21.130.179.514 déng
* No dai han: 524.723.431 dong
-Nguén vén chi sé hitu: 45.065.762.951 ddng, chiém 67,5 %
Trong d6: Loi nhudn sau thué chua phan phéi -57.322.307.827 ddng
. Két qua hoat dong kinh doanh:
Téng doanh thu thuan: 100.285.149.124 ddng
Téng loi nhudn trude thué: 4.616.396.433 df:‘mg
Loi nhuan sau thué: 4.831.650.025 dong

Béo céo tai chinh riéng 1é va Béo céo tai chinh hop nhét nam 2023 ctia Cong ty

. CP Du lich — Dich vy Hoi An da dugc Céng ty TNHH Kiém toén va Ké todn AAC

tién hanh kiém toan theo dting cac chuan muc kiém todn va ké toan hién hanh va da
dugc dang tai trén website: www.hoiantourist.com vao ngay 18/3/2024.
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2. Noi dung thi hai: Thong qua Ké hoach kinh doanh va dAu tw nim 2024
e Cic chi tiéu tai chinh chii yéu nim 2024 (S6 liéu hop nhat)

Téng doanh thu: 123.503.000.000 dong
Loi nhuén trude thué, trude khau hao: 10.911.050.459 ddng
Khiu hao TSCD: 5.721.050.459 dong
Loi nhuén trudc thué hop nhat: 5.043.000.000 dong

*x% K& hoach chua tinh dén s thay déi vé cdc chinh sdch thué.

o K& hoach dAu tw nim 2024 (S6 lidu toan Cong ty)  15.666.149.700 dong

Trong do:
Cho Céc chi nhéanh tryc thudc cong ty riéng 14.351.899.700 dong
Cho cdng ty thanh vién (LHHA): 1.314.250.000 dong

Pai hoi dong ¢ dong uy quyen cho Hoi dong quan tri can cir tinh hinh tai
chinh ctia Cong ty dé quyét dinh dleu chinh ke hoach dau tw nim 2024 ctia cong ty
phtl hop didu kién tai chinh va nhu cau thue t& nhim dam béao hiéu qua va dép g
yéu cau kinh doanh.

Kinh trinh Pai hoi dong cb6 dong xem xét thong qua.
Tran trong cam on.

Noi nhan: TM. HOI })ONG QUAN TRI

:E};ll]': t"ﬁ:]l; ky - TCKT. hﬁut 1024 I& \CHU el

PHAN VAN BINH L
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CONG TY CP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH - DICH VU H()I AN Poc lap — Tw do — Hanh phic
S6: 13/2024/TTr-HDQT Hgi An, ngay 27 théng 3 ndm 2024
TO TRINH

“Thi lao Hdi dong quan tri, Ban Kiém soat”
Kinh giri: Pai hdi dong cb dong Cong ty CP Du lich — Dich vu Hdi An

— Cén cit Diéu 1é t6 chike va hoat dong ciia Cong ty CP Du lich — Dich vu Hoi
An;

— Can cur Bdo cdo Tai chinh nam 2023 da duoc kiém todn bo’z Cong ty TNHH
Kiém todn va Ké todn AAC;

— Cdn cik Nghi quyét phién hop thuong nién Pai hi dong cé déng Cong ty CP
Du lich - Dich vu Hpi An s6 28/2023/NO-PHPCP ngay 21 thdng 4 nim 2023;

— Cdn cir ké hoach kinh doanh va dau tw ndm 2024 cia Cong ty;

Hbi dong quan tri (HPQT) kinh trinh Dai hoi dong ¢ dong (PHDCP) thong
qua thu lao Hoi déng quan tri, Ban Kiém soat nhu sau:

1. Bdo cao chi tra thu lao nam 2023:
Can ct Diéu 4 - Nghi quyét sb 28/2023/NQ-DHDCP ngay 21/4/2023, viéc
tra thu lao HPQT - BKS trong nam 2023 duoc thuc hién nhu sau:
- Téng thu lao da chi tra cho Hoi dong quan tri va Ban Kiém soat: T
570.000.000 dong, bang 100% keé hoach; trong dé: HPQT: 402.000.000
dong, BKS: 168.000.000 dong.
- Téng chi phi phuc vu cho hoat dong ctia HPQT va BKS, PHDCD trong
nam 2023 dugc chi tra theo chung tir thyc t€ va cdc dinh muc tai Quy ché
tai chinh Cong ty la: 472.735.774 dong; bang 107,45% so v&i nam 2022.
2. Dé xuit mire thi lao 2024:

Cin cir ké hoach kinh doanh va yéu cau cong tac quén tri, gidm sat clia Cong
ty nam 2024, HPQT dé xuét muc thu lao va chi phi hoat dong cua HPQT, BKS
trong ndm 2024 nhu sau:

Tong mirc thit lao nam 2024: 621.000.000 dong
(Bang 109% so niim 2023)
Trong do:
- HDQT bang 70% tong mirc th lao, phan phdi theo hé sb:
e Chu tich HDQT | ‘Hés6 1,5
e Phé Chii tich HPQT - Kiém Chu tich Céng ty thanh vién : Hé s6 1,2
e Thanh vién HPQT +Hé s6 1

1/2



fd

I I f ;__ I A N 0 10 Tran Hung Dao Street, Hoi An City, Quang Nam Province

TOURIST /HOLDING COMPANY @ {0235) 3 910 885 www. hoiantourist.com info@hoiantourist,com

- BKS béng 30% téng mirc thi lao, phan phdi theo hé so:

e Trudng ban ' :Hésb 1.5
e Thanh vién - Kiém Kiém soat vién Cong ty thanh vién :Hésd 1,2
e Thanh vién :Héso 1

*%% Tion thuong cia HPQT va BKS duoc thuc hién theo Quy ché Tai chinh
cua Cong ty.

*%% Thiy lao chi tra cho HDOT va BKS la chi phi truée thué. Cdc thanh vién
HDQT va BKS chiu trach nhiém khai bdo va nop thué TNCN theo quy dinh.

*#% Cdc khodn chi phi phuc vu hoat dong ciia HPQT, BKS va co dong duoc
thanh todn theo Ké hoach hoat déng ciia HDOT va BKS Cong ty; dinh mike chi tiéu
theo Quy ché tai chinh hién hanh ciia Cong ty va chitng tir thuc 1é phdt sinh.

Kinh trinh Pai hdi déng cb dong xem xét thong qua.

Tran trong cam on.

Noi nhin: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Nhu trén; : ’

- Luu: Thu ky - TCKT.
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CONG TY CP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH - DICH VU HOQI AN Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 14/2024/TTr-HPQT Hoi An, ngay 27 thang 03 nam 2024
TO TRINH

“Pé nghi phé duyét don vi kiém toan Bdo cdo tai chinh nim 2024”

Kinh giri: Pai hdi ddng cb déng Cong ty CP Du lich — Dich vu Hji An

- Can cikPiéu ¢ t6 chire va hoat dong cua Céng ty CP Du lich— Dich vu Hoi An;

- Cdn i danh sdch cdc Cong ty kiém todn dic Igp di: tiéu chudn dioc UBCKNN va
B Tai chinh chﬁ;t? thudin kiém todn cho cde cong ty dai chiing va t6 chire niém yét;

- Cin ci d@é xudt ciia Truong Ban Kiém sodt tai Béo cdo s6 01/2024/BC-BKT ngay
18/03/2024,

Hbi déng quan tri kinh trinh Pai hdi dong c6 dong Cong ty thong qua viée lua
chon don vi kiém toan Béo c4o Tai chinh ndm 2024 cta Cong ty (bao gém Bdo cdo
tai chinh riéng, Bdo cdo tai chinh cong ty TNHH MTV Lit hanh Hoi An, Bdo cdo tai
chinh hop nhat) theo théng tin chi tiét nhu sau:

e Tén Cong ty: Cong ty TNHH Kiém toan - Tham dinh gid va tu vin
ECOVIS AFA Viét Nam
e Dia chi: 142 X6 Viét Nghé Tinh, Hoa Cudng Nam, Hai Chau, Da Ning

Kinh trinh Pai hoi dong cb dong xem xét thong qua.

Trén trong.
Noi nhin: TM. HOI PONG QUAN TRI
- Nhu trén; CHU TICH

- Luu: Thu ky, TCKT.

DU LICH - DICH VU
HOI AN /s
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CONG TY CP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH - DICH VU HOI AN Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 15/2024/TTr-HPQT Hi An, ngay 27 thdng 3 nim 2024
TO TRINH

“V& vige thong qua Phwong 4n phan phéi lgi nhufn cho niim tai chinh 2023”

Kinh gti: - Pai hoi dong cb dong Céng ty CP Du lich — Dich vu Hbi An,

- Céin cie Diéu Ié 16 chire va hoat dgng ciia Céng ty CP Du lich — Dich vu Héi An;

- Can cir Quy ché Tai chinh Céng ty CP Du lich— Dich vu Hgi An;

- Xét két qua kinh doanh néim 2023 ciia Céng ty CP Du lich — Dich vu Hoi An theo Bdo
cdo Tai chinh ndm 2023 da duwoc kiém todn béi Cong ty TNHH Kiém todn va Ké todn
AAC,

Theo béo céo tai chinh di kiém toan bai Cong ty TNHH Kiém toan va Ké toan
AAC phét hanh nam 2023, Cong ty CP Du lich — Dich vu Hdi An dat lgi sau thué 1a
4.831.650.0254d (Bang chit: Bon 1y tdm tram ba muwoi mot triéu sdu trém ndm muoi
nghin khéng trdm hai muoi ldm dong).

Tinh d¢én thoi diém 31{12/2022 16 liiy ké cta Cong ty: 62.153.957.852 dong
(Bang chit: Séu muwoi hai ty mot trém ném muoi ba trieu chin tram nam muoi bay
ngan tdm trdm ndm mwoi hai dong).

Cin ctr Diéu 31 Nghi dinh s 91/2015/ND-CP, ngay 13/10/2015 cta Chinh phu,
d6i véi cac khoan loi nhuan phat sinh ndm 2023 ctia Céng ty duge dung dé bu dip
khoan 15 Ifiy ké cho dén khi bu dap di méi tién hanh phan phéi loi nhuan.

Kinh trinh Pai hgi dong cb dong phé duyét.

Tran trong.
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