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_ BAOCAO CUA BAN KIEM SOAT
CONG TY CO PHAN DU LICH- DICH VU HOQI AN
Tai Pai hdi ddng C6 dong thwong nién nim 2024

Kinh giri: Quy C6 dong Cong ty C6 phan Du lich - Dich vu Hoi An

- Can ctr chirc nang, nhiém vu ctia Ban Kiém soat quy dinh tai Diéu 18 tb
chirc va hoat déng ctia Céng ty c6 phan Du lich - Dich vu Hoi An (Sau day goi
tat 1a Cong ty);

- Cin ¢t Béo céo tai chinh niam 2023 ctia Cong ty dd duoc kiém toan boi
Céng ty TNHH Kiém toan va Ké toan AAC;

Ban Kiém soét (sau ddy goi tit 1a BKS) bdo cdo trudc Pai hoi dong cb
dong két qua kiém tra, giam sat cac mat hoat dong trong nam 2023 ctuia Cong ty
c6 phan Du lich- Dich vu Héi An nhu sau:

I- Hoat dong ciia Ban Kiém soat

- Nam 2023, BKS d4 tham gia ddy du cac cudc hop dinh ky ctia Hoi dong
quan tri (sau day goi tit 1a HDQT) Céng ty. Hoat dong ctia BKS thuc hién theo
dung chtrc nang, nhiém vu dugc quy dinh tai Pidu 1é Cong ty.

- BKT d4 tién hanh kiém tra, giam sat viéc tuan thu cac quy dinh ctia phap
luat tai Cong ty trong viéc quan ly, diéu hanh hoat dong kinh doanh cia HDQT
va Ban Diéu hanh (sau ddy goi tat 1a BDH) trong nam 2023, cu thé:

+ Kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién Nghi quyét Pai hoi déng cd
d6ng thudong nién nam 2023, Piéu 1é Cong ty, nghi quyét cac cudc hop dinh ky,
dot xut cia HDQT Cong ty.

+ Kiém soat viéc tuan thil cac quy dinh vé cong bd thong tin ciia Cong ty
theo quy dinh phap luat.

+ Tham gia y kién va dwa ra cac kién nghi véi HDQT, BPH vé céc van dé
lién quan dén hoat déng cta Cong ty.
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II- Két qua kiém tra, giam sat cac mat hoat dong
I- Poi véi HDQT

Niam 2023, HPQT di tb chirc cac cude hop dinh ky hing quy, nim va céac
cudc hop dot xuét khi can thiét theo Diéu 1€ cua Cong ty; thong tin, trao ddi
cdng viéc qua dia chi email dé kip thoi thong qua céc chi truong quan trong
nhu: Ké hoach sén xuét kinh doanh; ké hoach stra chita, mua sém tai san cé
dinh; phuong 4n dam phén chdm dut hop ddng véi Tap doan Melia; chu truong
vay von,... Trong nim, HPQT Céng ty di ban hanh nhidu nghi quyét, quyét
dinh quan trong nhim kip thoi cu thé héa Nghi quyét PHPCD, dé ra cac giai
phép, dinh huéng, chi dao giai quyét cac vin d lién quan dén hoat dong cua
Cong ty bao dam theo quy dinh phap luat va Diéu 1& Céng ty.

2- Déi véi BDH

Sau hon 03 nam bj anh hudng ning né cua dai dich bénh Covid-19, hoat
dong kinh doanh dich vu du lich cua Cong ty phai dbi mat voi nhitng khé khan
nhu: Dong tién thiéu hut, co s vét chat xudng cip, gid ban phong con thép, thi
truong du lich chua hdi phuc tré lai....nhung véi su quyét tdm ctia Ban Didu
hanh Céng ty da tap trung chi dao trién khai ké hoach, x4y dung ké hoach san
xuét - kinh doanh, tang doanh thu va cé lgi nhuén; tai co ciu tai chinh, kiém
soét chit ché chi phi trong diéu kién kinh doanh khé khin; cung cb, kién toan
t6 chirc bd may nhén su theo thAm quyén, nhim kip thoi 6n dinh té chirc, bd
mdy nang cao hiéu qua hoat dong san xuét - kinh doanh cia Céng ty.

Két qua hoat dong kinh doanh nam 2023 cua Cong ty da dugc Cong ty
TNHH Kiém toan va Ké toan AAC thuc hién, két qua nhu sau:

Téng doanh thu: 100.959.297.676 dong, dat 118,92% so véi ké hoach,
bang 244,96% so voi cing ky.

Loi nhuéan hoat dong: 30.061.758.401 déng, dat 121,18% so v&i ké hoach,
bang 1143,47% so véi cung ky.

Loi nhuan trude thué: 4.616.396.433 dong, dat 439,66 % so véi ké hoach,
cung ky 16 16.760.700.279 dong.

BKS dénh gia cao BDH da nhanh chéng, kip thoi, linh hoat trong viéc
diéu chinh hudng kinh doanh, khéi phuc hoat dong phuc vu khach du lich theo
chinh séch kich cau ctia Chinh phu va dia phuong. Bén canh d6, BPH d kip
thoi du béo vé thi trudong, tdn dung loi thé canh tranh cua Céng ty, lap chién
lugc ban hang, tiép thi phu hop, tdi da héa cac kénh doanh thu. Nho vay, doanh
thu nam 2023 ting cao so voi nam 2022 (ting 2,4 1an), loi nhuan ting 4,4 1an so
v6i ké hoach, giai quyét viéc 1am, tang thu nhép cho nguoi lao dong, sira chita
nang cap tai san & cac khu luu trd.
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Tuy nhién, doanh thu c6 tdng cao nhung van bu 16 cho Khu nghi dudng
Tam Thanh (16 2,89 ty dong). BKS kién nghi HPQT chi dao BPH trong thoi
gian c6 phuong 4n, gidi phap xtr ly d6i véi Khu nghi dudng Tam Thanh.

3- Vé cong tac dau tw xdy dung co bdan va mua sam tai san

Do co s& vat chét xudng cip sau 3 ndm anh huong cua dai dich Covid-
19, ngay tlr dau nam 2023, HPQT di chi dao BPH ra soat hién trang co s& vat
chat, nghién ciru céc giai phap phu hop & quyét dinh tap trung dau tu nang
cép, phan ky mua sim nhitng hang muc can thiét d& phuc vu khéch luu tru.
Tdng sb tién stra chita 16n va mua sém trang thiét bi trong nam: 4,549 ty ddng
(Pat 78,8% ké hoach PHPCP thudng nién nim 2023 phé duyét); trong doé:
sta chira 16n: 1,7 ty déng, nang cép tai san: 2,5 ty déng, mua sim TSCD: 349
triéu dong.

BKS danh gi4 cao BPH d cén nhic trong viéc dau tu, mua sim, sira chita,
bao dudng cac thiét bi, tai san phi hop véi ngudn tai chinh ciia Céng ty nham
han ché tinh trang xubng cip do l4u ngay khéng khai thac, sir dung va dap tmg
yéu cau phuc vu khach kip thoi, gép phén cai thién doanh thu ctia Cong ty trong
nam 2023.

4- Cong tdc tai chinh- ké todn

Céng ty duogc thuc hién theo diing Lu4t K& toan hién hanh. BDH da trién
khai c4c bién phap dé ting doanh thu, cai thién tinh trang khang hiém vé dong
tién dé dam bao duy tri hoat dong kinh doanh tai cac chi nhanh va hoat dong
quéan ly. Phong Tai chinh- ké toan di thuc hién theo Quy ché tai chinh ciia
Coéng ty va ché do bao cdo dinh ky theo quy dinh ddi véi Cong ty co niém yét
trén san ching khoan. Céng ty da trién khai kiém toan noi bg, kiém toan bao
cao tai chinh diing quy dinh.

5- Cong tdac nhain su- tién lwong

Nam 2023, BDH Céng ty tiép tuc 6n dinh ngudn nhan su hién cé, tuyén
dung mot s6 vi tri cén thiét, phan cong kiém nhiém va thué lao dong ngoai phu
hop nham tiét kiém chi phi, ndng cao ning suét lao dong, dam bao hiéu qua
kinh doanh.

Téng s6 lao dong toan Cong ty dén ngay 31/12/2023: 194 ngudi (ting
28,48% so v&i nam 2022).

Toéng quy luong: 20,62 ty ddng, ting 17,04% so véi ké hoach, ting
76,85% so v&i ndm 2022. Thu nhédp binh quan cia nguoi lao dong tai cac khach
san 7,25trd/thang, tang 10,5% so véi ké hoach, tang 17,8% so v&i nam 2022.

V& ché d6 dbi v6i nguoi lao dong: Cong ty da didu chinh, khdi phuc céc
ché d6 phuc loi cho nguoi lao ddng nhu: Thudng cho ngudi lao dong nhan cac
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dip 18, tét, sinh nhat nhan vién, chi hd tro ngay 1/6, khuyén hoc; thuc hién déy
du, kip thoi cac ché do, chinh sach cho ngudi lao dong va khéng dé no dong
BHXH, BHYT. Chi tra thu nhap cho ngudi lao dong theo ding quy ché luong.
C6 chinh sach khen thudng, dong vién nguoi lao dong qua lwong khuyén khich,
thudong dot xuat. Thu nhép binh quin ciia ngudi lao dong tang tur 300.0004-
800.000d/nguoi/thang.

6- Cong tac dao tao nhan sw

BDH di tirng budc khoi phuc, diéu chinh hé thdng tai lidu dao tao, quy
trinh nghiép vu phti hop véi diéu kién hién tai ciia Cong ty. Tap trung khao sat,
danh gia nguon nhan luc hién c6 dé xay dung ké hoach dao tao va dao tao lai,
nang cao ky ning, nghiép vu cho nhan su tir cap quan ly dén nhén vién tai cac
chi nhanh phu hgp véi tinh hinh kinh doanh cua Cong ty.

ITI- Khé khiin, han ché, nguyén nhan

1- Kh6 khin, han ché

- Mic du ndm 2023 Cong ty da c6 14i nhung tinh hinh tai chinh van con
kho khan; dong tién kinh doanh thuong xuyén bi thiéu hut; co so& vat chét
xudng cip sau nhiéu nim khong dau tu nng cip, mua sim méi; gia ban phong
con thép.

- Thi trudong du lich van chua phuc hdi hoan toan sau Pai dich Covid-19.

- Hoat dong cua Ban Diéu hanh Céng ty tuy di c6 nhiéu nd luc, cb gang
nhung hoat dong san xuét - kinh doanh dem lai hiéu qua chua dat ky vong.

2- Nguyén nhan

- Do yéu tb thi truong thay dbi, chua that su hdi phuc, gia ban phong thap
nén ty trong doanh thu mang luu tr van chua cao.

- Qua nhiéu nim khong dau tu sta chita, co sé vat chit xudng cép la
nguyén nhan anh hudng dén chat luong dich vu, giam uy tin thuong hiéu trong
khi thi trudng du lich dang bi canh tranh vé gia ban nén céc chi nhanh déu
khong thuc hién dugc chi ti€u ké hoach gia ban dich vu.

- Chi phi tién thué dét ting cao; chi phi l4i vay ngan hang, chi phi bao tri
bao dudng tai san tang,...nén ty suét loi nhuén chua dat theo ky vong.

IV- Kién nghi
1- Péi véi HDQT
- CAn ting cudng vai trd chi dao, didu hanh, dinh hudéng ddi véi cac hoat

dong kinh doanh cua Cong ty phu hop vai tinh hinh trong nude va qudc té hién
nay.
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- Chi dao BDH xay dung cac phuong an tai chinh, nhan su, kinh doanh
linh hoat, tap trung khai thac cac thi trudng va hoan chinh ké hoach kinh doanh
niam 2024 phu hop véi didu kién cua Cong ty.

- Chi dao BPH khan truong thuc hién dit diém cdc phuong an tai chinh
con ton tai, vudng méc: Chi phi dau tu dé dang céc hang muc nang cap KS Hoi
An theo tiéu chuén Melia, chi phi thiét hai do thanh ly Xi nghiép giat, hiéu qua
kinh doanh tai Khu nghi dudng Tam Thanh.

2- Déi véi BPH

- Tap trung quén ly, diéu hanh cac hoat dong ctia Cong ty theo chic ning,
nhiém vu duoc giao va cac nghi quyét, két luan tai phién hop cuia HDQT.

- Chu dong xay dung phuong 4n tai chinh, huy dong ngudn vén phi hop
v6i ngudn luc tai chinh cua Cong ty.

- Xay dung ké hoach kinh doanh linh hoat dé khai thac triét & moi thi
truong khach du lich trong nudc, quéc té, dam bao ngudn khach ting trudng
trong ndm 2024 va nhitng nim tiép theo.

- Chu ddng xay dung, dao tao ngudn nhan luc dam bao tiéu chuén khi
ngudn khach quéc té ting trudng trd lai.

- Chu dong xay dung co ché, chinh sach tién lwong, ché do phuc loi va sir
dung lao dong phu hop vdi tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty trong nam 2024.

3- P& xuit chon Céng ty TNHH Kiém toan - thim dinh gi4 va tu van
ECOVIS AFA Viét Nam thuc hién kiém toan Béo céo Tai chinh nim 2024 cta
Céng ty (Bao gom BCTC riéng, BCTC céng ty thanh vién va BCTC hop nhat).

Trén day 1a Bdo cdo ctia Ban Kiém soét trinh PHPCP thuong nién nim
2024 ctia Cong ty c6 phan Du lich - Dich vu Hoi An, BKS kinh trinh Dai hoi va
d& nghi PHPCD xem xét thong qua.

T/M BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

Trinh Thi Kim Quy
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