CONG TY CP _ o o
DULICH-DICH VU HQI AN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

e Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
50: 18/2023/BC-HPQT Hoi An, ngay 22 thdng 03 ndm 2023
BAO CAO

Hoat dgng ciia Hgi dong quan tri nim 2022 va dinh huéng niim 2023

Kinh giri: Dai hji dong cb déng Céong ty CP Du lich — Dich vu Hi An.

Thye hién chirc ning, nhiém vu duoc quy dinh tai Didu &, Quy ché quan tri no; b0,
Hot dong quan trj (HDQT) Cong ty CP Du lich — Dich vu Hoi An béo céo Dai hoi dong
c0 dong (BHPCD) két qua hoat dong nam 2022 va phuong hudng hoat dong nim 2023
nhu sau: |

I. KET QUA HOAT PONG QUAN TRI CUA HQI PONG QUAN TRI
1. Kaeét qua quan tri kinh doanh

- Nam 2022, nim dau thuc hién muyc tiéu ké hoach kinh doanh giai doan
2022-2027 va la ndm thuc hién chu truong cua Chinh phi m¢ ctra khéi phuc kinh
té, phét trién du lich va dic biét Quang Nam dugc Chinh phu ding cai td chirc
Né@m du lich Quéc gia. Ngay tlr dau nim, Héi dong Quan tri (HPQT) va Ban biéu
hanh Céng ty chu dong ném bit tinh hinh, bdm sat muc tiéu, nhiém Vu trong tam
ma Nghj quyét Pai hoi dong cb dong dé ra; tap trung thdo g& kho khin, vuéng mic
lién quan dén hoat dong kinh doanh, nhét 14 tién trinh dam phan cham dut hop
dong véi tap doan Melia. T4p trung day manh trién khai ké hoach kinh doanh nim
2022, tirng budc ning cao nang luc, hiéu qua kinh doanh, han Ché phat sinh 10.

- Va1 su chi dao, dinh hudng cia HDQT Cong ty, hoat dong kinh doanh cua
Cong ty da c6 chiéu hudng tich cuc. Téng doanh thu nim 2022 la 41.213.902.631
dong, dat 91,46% so véi ké hoach, bang 154,38% CK: chi phi hoat dong 13
38.584.913.522 déng, dat 103,61% so véi ké hoach va bflng 131,12% CK; loi
nhuan hoat dong: 2.628.989.109 dong, dat 33,57% so v&; KH, cing ky: -
2.731.386.339 déng; lgi nhudn trudc khiu hao: -11.654.835.939 déng, dat
141,74% so v6i KH va bing 73,89% so CK; loi nhuan trude thud: -16.760.700.279

déng, dat 126,85% so véi ké hoach va b?mg 79,88% CK niam 2021.

2. Vé tinh hinh nhén sur

- Hoi dong quan trj Cong ty, gom 5 thanh vién, trong d6 01 Chu tich HDQT,
01 Pho Cha tich HDQT, 01 thanh vién HDQT dbc 1ap va 02 thanh vién. Hoi dong
quan tri, dam bao s luong cdc cude hop HDQT, s6 lwong thanh vién du hop dap
ung yéu cau vé tinh phap ly va hiéu qua, xéc dinh vai tro, trach nhiém cia moi
thanh vién dé dam bao loi ich theo phap luat cho céac cd dong. Thudng xuyén glam
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sat dbi véi hoat dong diéu hanh cua BPH, dic biét trong van dé trién khai ‘nghi
quyét PHPCD, HPQT dam bao tuan thi quy dinh Luat Chimg khodn va Diéu 18
Cong ty; chi dao, dua ra dinh hudéng dbi voi hoat dong cia BDH dam bao su diéu
hanh phti hop quy dinh phap lut, quy ché néi b cong ty.

3. Tinh hinh hoat dgng '

- Hoi dong quan tri Cong ty da bam sat vao muc tiéu, nhiém vu Nghi‘ quyeét
Dai hoi déng co dong thuong nién nim 2022 d4 dé ra; chi dao, ban hanh nhiéu vin
ban quan trong khéc dé tap trung day manh hoat dong san xuat kinh doanh, cung
co b mdy nhan sy, chirc danh Tong Giam déc Cong ty CP Du lich - Dich vu Héi
An, nhim kip thoi 6n dinh, nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép khi thuc hién chu trrong mé cira, khéi phuc kinh té sau dich bén!l Covid-
19'. Ngoai ra, HDQT Cong ty chu dong ra soat cac hoat dong phép 1y, diéu chinh,
b sung Piéu 1&, co ché quan tri, quan ly tai chinh cia Céng ty theo quy dinh cua
Luat Doanh nghiép. |

- Viéc t6 chirc cac cudc hop dinh ky, d6t xuat duoc thuc hién theo quy dinh
ciia Diéu 1¢, Quy ché néi bs quén trj Cong ty va céc quy ché, quy dinh quan Iy néi
bo va phép luét c6 lién quan. Thuong xuyén t6 chirc cdc cude hop lam viée véi
BPH Céng ty dé chi dao, phé duyét nhiing dé xuit cia BDH, tham gla cac cudc
hop chuyén dé ban néi dung c6 lién quan: Kién toan bé may t6 chirc bd may nhan
su Van phong céng ty va chi nhanh truc thuéc, giai phap khéi phuc phat trién cong
ty, thuong lugng Tép doan Melia. ..

- G1am sat chat ché hoat dong cua Ban Piéu hanh trong viéc to chire, diéu
hanh thuc hién cic muc tiéu va ké hoach d& dé ra. Pam bao viéc sur dung dong tién
hop ly trong hoat dong san xuat kinh doanh va diu tu nhim mang la1 hi€u qua cao
nhat cho Cong ty. Gidm sat viéc thuc hién cac Nghi quyét, Quyét dinh DHDCD,
thuong xuyén theo ddi, kiém tra hoat dong diéu hanh, quén ly cia Ban Giam déc.
Gidm sat hoat dong cong bd thong tin dam béo c¢éng khai, minh bach va kip thoi
theo quy dinh ciia co quan chirc ning.

4. Hoat dong ciia Ban Piéu hanh

- Véi két qua kinh doanh dat dugc trong nam 2022, HDQT danh gia cao su nd
luc ctia Ban Piéu hanh trong viéc to chic trién khai céc chién lugce, chinh sach
kinh doanh phi hop véi diéu kién thi truong, dam bao cic chi tidu ké hoach dat
kha, gép phan giam 15 2022, dam béo viée lam, thu nhép cho nguei lao dong.

' Nghj quyét vé vigc tam ngimg hoat dong doi véi 02 Viin phong dai di¢n Cong ty CP Du ljch - Djch vy Hoi An tai
Tp. Ha No1 va Tp. l-{(‘) Chi Minh; Nghj quyét hop HDQT Quy I, 11, 111, IV nim 2022; Quyét dinh vé ban hanh Diéu
1€, Quy Cché nGi bo ve quan tri, Quy ché hoat dong HDQT va BKS Cong ty; Quyet dinh vé viéc bd nhiém Trudng Bo
phan ki€m toan nji b nhi¢m ky 2022-2027: Quyét dinh vé vi¢c bé nhiém Trudng B phén kiém toan nd1 by nhiém
ky 2022-2027; Quyét dinh vé viéc mi&n nhiém Tong Gidm ddc Cong ty: Quyét dinh vé viéc thay ddi ké todn trudng
cua Cong ty CP Du lich — Dich vy H$i An; Quyét dinh bd nhi¢m qllygn tong gidm dc: Quyét djnh mién nhi¢m ké
todn trudng; Quyét dinh vé vige bé nhiém lai cac Phé Tong Giam dédc va Ké todn truong Cong ty...
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-Ban Dicu hanh luén chi dong nim bét tinh hinh, nhan 15 co hdi, théch thirc
trong diéu kién hién tai cua Cong ty dé dé ra giai phap phu hop khoi phuc hoat
dong kinh doanh sau anh hudng dai dich bénh Covid niam 2020-2021.

- HDQT Coéng ty di thuc hién kiém tra, giam sat chat ché hoat dong cua Ban
Diéu hanh, Tong Gidm déc Cong ty, thuong xuyén chi déng bdo cdo tinh hinh
kinh doanh, cic khé khin vudng méc trong qua trinh diéu hanh. HPQT d4 cung
BDH thao luén, dua ra giai phap khic phuc kip thoi, hiéu qua. Cac hoat dong cua
BDH dam bao tuan thu dung quy djnh phap luat, Diéu 18, cdc Nghj quyét DHDCD,
HDQT. '

S.  Hoat djng ciia Thanh vién HPQT dc lap

Thanh vién HDPQT déc 1ap duoc phan cong giir chirc vu Truong B phén
Kiém toan ndi b, phdi hop don vi kiém toén hoan thién bdo cdo kidm toan nodi bd
nam 2022; tham gia cac cudc hop ctia HPQT dé phan bién cac dé xuét dinh hudng
chién luoge, ké hoach kinh doanh, theo d&i hoat dong cua thanh vién HDQT.

6. Hoat dong ciia Chi tich HPQT

Trong ndm 2022, Chu tich HPQT thuc hién tét quyén han va nhiém vu theo
Luét Doanh nghiép, Piéu 1é Cong ty va Quy ché, uy quyén cia HPQT gém tb
chire cac cude hop, thay mat HDQT ban hanh nghj quyét, quyét dinh ciia HDQT,
chi dao BPH thuc hién cac nghi quyét HPOT ...

7. Védam phan cham dit hop dong quan ly Melia:

- Da chi dao BDH x4y dung cac Phuong én tai chinh, huy dong vén va phdi
hop Vian phong Luét su trién khai, nghién ciru cic tha tuc thin trong; tham muu
kip thoi cho HPQT nhim dua ra quyét sach phu hop trong tién trinh dam phan,
thuong lugng Hop dong quan ly Melia.

-Dén ngay 15/02, theo thong bao cia BDH Céng ty, di nhan dugc email tir
dai dién phia Tap doan Melia vé viéc chinh thirc g& két néi cac kénh bén phong
truc tuyén tai Khach san HO1 An, hy vong giai doan sip dén, Cong ty khai thac
lrgng khach hang 16n trén kénh online.

II. PINH HUONG PHAT TRIEN NAM 2023

1. Dinh hudng va muc tiéu phat trién
- Nam 2023 dugc du bao 1a mot nim con nhiéu khé khan, thach thic dbi véi
kinh té toan cdu va nganh Du lich do nhiéu yéu té: Dich bénh trén thé gisi tuy
dugc kiém soat nhung van con tiém an nhidu nguy co bung phat trd lai véi bién
ching méi; tinh hinh chién su trén thé gisi vin tiép dién nén anh hudng nhiéu dén
su phét trién kinh té cia nhiéu quéc gia; tinh hinh lam phat cao, chinh sich thét
chit tién té dugce trién khai & nhidu qudc gia di anh hudéng nhiéu dén thu nhap va
vigc 1am cla nguoi dan; thi trudng khach quoc té truyén thdng ctia Du lich HGi An
chua phuc héi tdt; cac co s& luwu tri trén dia ban dang dan mé cira phuc hoi, mét sé
du an méi dugc xdy dung trong khi cdc chi nhanh Céng ty co s& vt chat chua dap
Umg tiu chuan hang sao; Cac chinh sich h3 trg doanh nghiép ctia Chinh Phu
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khong con duoc ap dung tiép tuc trong nam 2023 ciing la kho khén cho DN trong
qua trinh trién khai kinh doanh.

- Tiép tuc khic phuc khé khin, tap trung nang chét lugng dich vy, gia ting

cac lgi ich cho du khach nhim tang gia tri thuong hiéu, ting ning luc canh tranh,
tang gia ban, dam bao ty suit lgi nhuén va phan du cét 15 trong nam 2023.

2.
2.

2.2,

2.3.

2.4.

2.3.

2.6.

Nhi¢m vu va gidi phap

Tép trung trién khai thuc hi¢n c6 hiéu qua Nghi quyét PHPCP nim 2023. Tap
trung nghién clru va thyc hién tot cong tac du bao vé tinh hinh thi truong khécl}
du lich trong va ngoai nuéc; xdy dung ké hoach, chién Iuoc dé khai thac triét dé
mo1 thi truong khach, dam bao nguén khach tang trudong trong nam 2023 va
nhiig nim tiép theo; chu trong cong tic quang ba, tiép thi, lam méi hinh ér‘lh
Cong ty; ting cudng tuong téc trén cdc trang fanpage, noi dung quang ba can
huéng dén khach hang va xu hudng chung ctia cong nghé. ’

Tap trung chi dao ban diéu hanh tiép tuc 1am viéc vs cac bén lién quan trién khai
viéc dam phan, thuong luong dé di dén chim dit hop dong trude thoi han vs
Tap doan Melia. ,
Huy ddng nguén luc tir cac cé dong 16n, von vay tir cac td chirc, c4 nhan dé
dau tu nang cap, sira chita co s¢ vt chét, trang thiét bi dé dam bao diéu kién
phuc vu khéch va canh tranh thi truong; df?mg thoi, ndng cao trinh d6 quan ly,
chat luong phuc vu, ddm bao dip ung yéu cdu du khach: gia tang uy tin
thuong hiu, tang ning luc canh tranh, tang hiéu qua kinh doanh.

Tiép tuc ra soat, ciing ¢6, kién toan tb chiic bé may Cong ty theo hudng tinh gon,
hi€u qua; dinh muc lai lao dong dam bao phu hop véi yéu cau thuc té cta cong
viéc; bo tri, sir dung lao dong dam bao khoa hoc nhim tiét ki€ém chi phi nhan
cong, ting ning suit va thu nhap cho nguoi lao dong. Ch trong cong tac dao
tao, ning cao tay nghé quan ly, nguoi lao dong nham dap tmg yéu cau dich vu
ngang tam tiéu chuin hang sao. Xdy dung co ché thu hit nhan sur chat lugng
cao, 1am tét cong tac tu tudng dé sip xép can bod quan ly, nguoi lao dong phu
hop giai doan thj trudng dang dan hoi phuc cham.

Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat chat lrong timg dich vu, dap tmg nhu
cau ngay gia tang cta khéach hang. Chi trong nghién cilru tao san pham mai,
khéc biét nhim tang gia tri cho khach hang, tang nang luc canh tranh.

Tiép tuc nang cao vai tro hoat dong ctia HDQT, Ban Kidm sodt, thuc hién tot
chirc ning giam sat Hoi dong quén tri, Gidm déc, Tong gidm déc trong viéc
quan ly va diéu hanh cong ty; gidm sat viéc thuc hién ké hoach kinh doanh,
chi ti€u tai chinh, cong tac quan ly, cong tic dau tu, mua sim TSCP. Déy
manh hoat dong kinh doanh, ting doanh thu, giam thiéu céc chi phi dé ting
hi€u qua kinh doanh: cong khai, minh bach tai chinh theo dung quy dinh,
nham tang hiéu qua quan ly tai chinh cua Cong ty.
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2.7. Cap nhat, theo dsj tinh hinh dich bénh, dé ra cac giai phap linh hoat, phu hgp
vo1 tinh hinh dién bién cia dich bénh va thj truong dé dam bao hoat dong
kinh doanh dugc duy tri. ,

2.8. Thyc hién d6i méi cong tac quan ly, quan trj Cong ty; doan két sang tao, linh
hoat trong hoat dong diéu hanh Cong ty.

Trén day 1a bdo cdo cua Hoi df’ing Quan tri ndm 2022, trinh Pai hdi dong c6

dong nam 2023 cho y kién bidu quyét théng nhat dé Héi déng Quan trj trién khai
thuc hién./.

Noi nhgn: T/M. HOI D(:)N G QUAN TRI
- Dai hoi déng co dong; 0010245 CHU TICH
- Thanh vién HDQT: Ly 8,

2 wer &
- Ban Diéu hanh;
- Ban Kiém so4t;

- Lwu: Thur ky.
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